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INSURTECHY
W POLSCE VOL.2

IDA KRZEMINSKA-ALBRYCHT
Redaktorka cashless.pl

Wstep

Z przyjemnoscia oddaje w Panstwa rece druga edycje raportu ,Insur-
techy w Polsce”. Nowa odstona opracowania ukazuje jeszcze petniej
polska scene insurtechowa. Znajda tu bowiem Panstwo opisy jesz-
cze wiekszej liczby podmiotow, dodatkowe informacje o startupach
ubezpieczeniowych funkcjonujacych na naszym rynku, ciekawe staty-
styki, a takze analizy i komentarze przygotowane przez branzowych
ekspertow.

Przeglad catej listy podmiotéw pozwala przyjrzed sie specyfice polskich insurte-
chow. Czym sie zajmujg? Jakie innowacje wprowadzaja? W jakim modelu dziatajg
i do kogo kierujg swoje ustugi? Na ktérych elementach ubezpieczeniowego taricu-
cha wartosci operuja? Skad pozyskuja srodki na finansowanie swojej dziatalnosci?
Szczegdlnie skupiliSmy sie na przedsiewzieciach, ktore reprezentuja polska myslin-
surtechowg, ale przewidzielismy takze miejsce dla tych startupdw ubezpieczenio-
wych, ktére chod¢ debiutowaty na innych rynkach, wpisuja sie w lokalny krajobraz.
Osobne miejsce przewidzielismy réwniez dla poréwnywarek ubezpieczen oraz
projektdw insurtech prowadzonych przez ubezpieczycieli — tak aby mozliwie jak
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najpetniej pokazad, jak nowe technologie wptywajg na branze ubezpieczeniowa.

Srodowisko insurtechéow w Polsce jest wciaz do$é mtode i dopiero nabie-
ra ksztattéw. Mtode firmy szukajg pomystu na siebie, a ubezpieczyciele ucza sie
wspodtpracy z nimi. Z pewnoscia przydatyby sie tez rozwiazania systemowe, kto-
re wspartyby ubezpieczeniowg przedsiebiorczosé. Nie zmienia to jednak faktu, ze
juz teraz pojawiaja sie ciekawe inicjatywy, ktdére z pewnoscia warto obserwowac.
Zapraszam zatem do lektury i wyszukiwania insurtechowych peretek.
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TOMASZ KOWALSKI
CEOQO i wspotzatozyciel Secfense

Razem budujmy odpornosé
cytrowego systemu finansowo-
ubezpieczeniowego

Cyberzagrozeniato jedno zwyzwan, przed jakimistoja nie tylko firmy
ubezpieczeniowe, ale wszystkie organizacje, ktore swoja dziatalnosc
opieraja na systemach informatycznych. Na kradziez tozsamosci,
nieSwiadomych zagrozen phishingowych uzytkownikow, narazone
sa dziS szczegolnie firmy z branzy ubezpieczeniowej. Miedzy innymi
dlatego swoje polityki bezpieczenstwa musza budowac zgodnie
z wieloma istniejacymi przepisami prawa.

Niezaleznie od tego, wtasnie w tej branzy ko- kresie cyberbezpieczenstwa. Secfense i tech-
niecznoscia jest stosowanie silnego, wielosktad- nologia User Access Security Broker pozwala
nikowego uwierzytelniania (MFA), ktére nadal wprowadzi¢ MFA do kazdego cyfrowego pro-
— podobnie jak w innych instytucjach finanso- duktu ubezpieczeniowego szybko i bez inge-

wych - jest podstawowa rekomendacja w za- rencji w kod aplikacji.
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Przez lata eksperci ds. cyberbezpieczenstwa
jak mantre powtarzali, ze hasta to najstabsza
metoda uwierzytelniania. Jako dobrg alternaty-
we podawali uwierzytelnianie dwusktadnikowe
2FA, oparte m.in. na powiadomieniach push czy
SMS-ach. Niestety i te wkrotce okazaty sie nie-
odporne na wysublimowane sposoby stosowa-
ne przez cyberprzestepcow, ktorzy skutecznie
zeruja na stabych i czutych punktach ludzi. Bo-
lesnie przekonuja sie o tym co rusz firmy, kté-
re swoja dziatalnos¢ opieraja na systemach in-
formatycznych. Klienci, pracownicy, czesto na-
wet informatycy ,wpuszczajy" cyberprzestep-
cow do korporacyjnych sieci i wywotuja tym nie
tylko problemy finansowe, ale tez kryzysy wize-
runkowe.

Jesli wiec dzis instytucjom ubezpieczenio-
wym zalezy na najwyzszym poziomie bezpie-
czenstwa, musza nie tylko korzystac¢ z MFA, ale
przede wszystkim wybiera¢ te metody, ktd-
re daja prawdziwa ochrone przed phishingiem.
Mowa tu o nowym standardzie utworzonym
przez organizacje FIDO Alliance, za ktéra stoja
najwieksze marki w branzy internetowej i finan-
sowej - FIDO2, czyli najsilniejszym dzisiaj uwie-
rzytelnianiu, a jednoczesniej najprostrzym, po-
niewaz inicjowanym z wykorzystaniem biome-
trii twarzy, kciuka lub fizycznych kluczy sprzeto-
wych.

Bezpieczna i oparta na wielosktadnikowym
uwierzytelnianiu autoryzacje lansuja — co wca-
le mnie nie dziwi — regulacje prawne. Wezmy
na przyktad pod uwage akt prawny DORA (Di-
gital Operational Resilience Act). W tym akcie

utrzymany zostaje dla podmiotéw finansowych
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obowiazek ,(...) wdrazania polityk i protokotow doty-
czqcych mechanizmow silnego uwierzytelniania w opar-
ciu 0 odpowiednie normy i dedykowane systemy kontro-
li oraz klucze kryptograficzne." Stuchajac ekspertow,
podstawowym dziataniem powinno by<¢ wypo-
sazenie systemow ubezpieczeniowych w naj-
skuteczniejsze mechanizmy, ktére daja pew-
nos¢, kto znajduje sie po drugiej stronie moni-
tora. Koniecznoscia jest posiadanie wiedzy, czy
jest to pracownik, czy moze intruz, ktéremu
udato sie wykras¢ login i hasto.

| oczywiscie zdaje sobie sprawe, ze do tej
pory dla wielu duzych organizacji takich jak fir-
my ubezpieczeniowe i inne instytucje finanso-
we z rozbudowana infrastruktury, komplekso-
we i oparte na najskuteczniejszych metodach
wdrozenie MFA byto trudne, a czesto nawet nie-
mozliwe do zrealizowania. Ale wtasnie dlatego
sie tutaj spotykamy. W Secfense opracowalismy
narzedzie, ktérego dotad brakowato. User Ac-
cess Security Broker w petni automatyzuje pro-
ces wdrozenia MFA, umozliwiajac szybkie i ta-
twe uruchomienie silnego uwierzytelniania na
dowolnej liczbie aplikacji bez ingerencji w kod.

Licze, ze dzieki mozliwosciom, jakie daje
opracowana przez Secfense technologia oraz
MFA, polskie firmy ubezpieczeniowe beda waz-
nym podmiotem w budowaniu odpornosci pol-
skiego cyfrowego systemu finansowo-ubezpie-

czeniowego.
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BARTOSZ CHYTEA
Przedstawiciel inwestora oraz funduszu Pollen Street Capital,
odpowiedzialny za rozwdj biznesow w grupie Punkta

Nowe myslenie,
nowa jako$é

Cyfrowa transformacja przynosi wiele mozliwosci dla branzy
takich
usprawnienie procesoOw biznesowych, zwiekszenie efektywnosci

ubezpieczeniowej, jak  personalizacja  produktow,
oraz poprawa obstugi klienta. Z drugiej strony, nie sposob nie
dostrzegaC wyzwan, takich jak rosnace oczekiwania klientow,

rozwijajace sie btyskawicznie technologie czy wynikajaca z nich

potrzeba inwestycji w nowe narzedzia i rozwigzania.

Technologie cyfrowe zmieniaja model, w ja-
kim firmy ubezpieczeniowe komunikuja sie ze
swoimi klientami, a takze sposdb, w jaki ubez-
pieczaja sie ludzie i przedsiebiorstwa. Ubezpie-
czyciele musza dostosowac swoje modele biz-
nesowe do cyfrowej rewolucji, aby sprostac ro-

snacym wymaganiom klientéow i konkurencji.

PARTNERZY GEOWNI PARTNERZY WSPIERAJACY

Konieczne jest odpowiednie przygotowanie
kadr, ktére beda w stanie obstugiwac nowe na-
rzedzia i technologie. Jak odpowiedzie¢ na te
wymogi rzeczywistosci biznesowej?

W odpowiedzi zaréwno na te widoczne ten-
dencje, jak i nowe potrzeby klientow przychodzi

Punkta Group. Jestesmy nowa jakoscia w sek-
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torze ubezpieczeniowym. Konsekwentnie da-
zymy do stworzenia dystrybutora kompletne-
go, ktéry dziata we wszystkich etapach tancu-
cha serwisu ubezpieczeniowego.

Nasza dziatalnos¢ rozpoczyna sie od tworze-
nia produktéw dla klientow detalicznych i biz-
nesowych, a konczy na dystrybucji, zaréwno cy-
frowej, jak i tradycyjnej, oferowanej odbiorcom
korporacyjnym i detalicznym. Rdzeniem naszej
strategii biznesowej sa nowoczesne rozwigzania
technologiczne. Nasze doswiadczenia pokazu-
ja, ze strategia biznesu omnikanatowego uzu-
petnia i wspiera dystrybucje we wszystkich ka-
natach kontaktu klienta z marka.

Punkta Group to réwniez eksperckie kompe-
tencje w obszarze serwisu szkodowego. Oprocz
likwidowania, koordynowania i administracji
szkod komunikacyjnych, rozwijamy obszar ser-
wisu outsourcingowego w zakresie assistance.
Wdrazamy projekty, ktére pozwalajg nam wyko-
rzysta¢ wspolne kompetencje i synergie spotek
z grupy. To Swieze podejscie pozwala nam wyjs¢
poza standardowa formute dystrybucji produk-
téw towarzystw ubezpieczeniowych.

Nasz dynamiczny rozwdj nie bytby mozliwy
bez inwestycji w obszar technologii i digitaliza-
cji procesdéw oraz bez naszej determinacji w sta-
wianiu doswiadczen i potrzeb klienta w cen-
trum. Badania satysfakcji wskazuja, ze klien-
Ci postrzegaja nas jako wiarygodnych partne-
réow zarowno we wspotpracy korporacyjnej, jak
i w obstudze detaliczne;j.
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Dzieki kompletnosci kompetencyjnej, kapi-
tatowi technologicznemu i sprawdzonym umie-
jetnosciom projektowania i wdrazania produk-
téw, Punkta Group jest pewna swoich przewag
konkurencyjnych na wciaz ewoluujacym rynku.
Unikatowe doswiadczenia uformowaty nasze
kompetencje we wdrazaniu innowacyjnych roz-
wigzan.

Dystrybutor przysztosci musi by¢ innowa-
cyjny i elastyczny, aby sprostaé rosnacej kon-
kurencji i szybko zmieniajacym sie potrzebom
klientéw. Kompetencje do wprowadzania no-
wych technologii, takich jak sztuczna inteligen-
Cja Czy uczenie maszynowe, nie sa wypraco-
wywane z dnia na dzien. Firmy z branzy ubez-
pieczeniowej powinny skupia¢ sie na jak naj-
lepszym dopasowaniu produktéw do potrzeb
klientéw oraz rozwoju réznorodnych kanatow
dystrybucji, w tym e-commerce, aby umozli-
wic¢ tatwiejszy dostep do produktéw. Ponadto,
istotne jest zwiekszenie zaangazowania kierow-
nictwa tych firm w procesy transformacji cyfro-
wej oraz odpowiednie przygotowanie pracow-
nikdw do zmian, ktdére wynikaja z tej transfor-

macji. Nowa jakos¢ nie rodzi sie sama.
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JAN KASTORY
Zatozyciel funduszu astorya.c i astorya.io, spotki wspierajacej ubezpie-
czycieli w generowaniu leadoéw embedded insurance oraz partnerow
insurtechowych

Polski insurtech
miat jeden promil. ..

Z kwoty 1,5 mld euro zainwestowanej w europejski insurtech w 2022

roku, do polskich startupow ubezpieczeniowych trafito... O,1%.

To znacznie lepiej niz w roku 2021. Wtedy kwo-
ta inwestycji (publicznie ogtoszonych) wyniosta
0 euro, a rund inwestycyjnych nie byto zadnych.
A zatem w tym samym czasie, gdy w catej Eu-
ropie inwestycje spadaty (z 2,5 do 1,5 mld euro),
u nas urosty. Sukces! Znowu jestesmy zielona
wyspa. Odtézmy jednak zarty na bok, bo znacz-
nie wazniejszg informacja jest to, ze pojawity sie
trzy polskie insurtechy, ktére wydaja sie kroczyc
Sciezka wzrostowg, tzn. Laven, Quantee i Sim-
pl.rent. Wszystkie trzy zebraty rundy zalazkowe
(seed) na udowodnienie dopasowania produk-
tu do rynku (tzw. product-market-fit) i ztapa-
nie trakcji rynkowej. Miejmy nadzieje, ze przetra
one szlaki dla kolejnych, ktérym tatwiej juz be-
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dzie nawiazac¢ wspotprace z ubezpieczycielami
i pozyskiwac lokalnie kapitat.
Prawie 50% kapitatu w Europie trafito do

kieszeni najwiekszych insurtechoéw, tzn. Wefox,
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Alan, YuLife. A 89% do startupow z trzech naj-
wiekszych rynkow, tzn. Wielkiej Brytanii, Francji
i Niemiec. Na powyzszej grafice widzicie Pan-
stwo insurtechy, ktére pojedynczo zebraty wie-

cej niz caty polski rynek.

W catej Europie rosnie liczba insurtechow
i transakcji w insurtechu. Z 92 transakcji w 2021
do 101w 2022 roku (+10%). Ta poprawa wigze sie
z rozbudzaniem ,reszty Europy". Szczegodlnie
aktywne sa Wtochy (7 transakcji o wartosci 30
min euro), Hiszpania (4 transakcje, 8 min euro),
Szwajcaria (4 transakcje, 20 min euro), Holandia
(3 transakcje, 39 min euro) i Szwecja (3 transak-
cje, 31 min euro). Nie wszystkie logotypy poja-
wiaja sie na grafice. Zamiescilismy jedynie te,
ktore zebraty ponad 500 tys. euro. Z Polski zata-
paty sie Laven i Quantee.

Ale gdzie Polska w poréwnaniu z ,resztgy Eu-
ropy"? Niestety, ostatnia z 15 krajow, w ktorych

odnotowaliSmy inwestycje w insurtech. Niby 3
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transakcje, jak w Holandii i Szwecji, ale o tacznej
wartosci jedynie 1,85 min euro. Polske wyprze-
dzity malutkie Austria, Butgaria, Estonia, Finlan-
dia i Portugalia.

Polacy potrafia budowac startupy insur-
techowe. Krzysztof Kujawa i Pawet Olszewski
sprzedali w Stanach swdj insurtech Gabi za 320
mIn dolaréw. Rafat Modrzewski, ktérego finska
spotka lceye zbiera dane satelitarne dla potrzeb
ubezpieczycieli, dostata od inwestoréw 313 min
dolaréow. Krystian Zajac sprzedat swoj brytyjski
insurtech Neos do Munich Re i Avivy.

Swoj felieton w poprzednim raporcie cash-
less.pl zatytutowatem ,Taki sektor insurtecho-
wy jacy lokalni ubezpieczyciele". Cytowane wy-
zej liczby wystawiajq wiec branzy raczej marne
Swiadectwo za 2022 rok. Ale skoro polscy foun-
derzy potrafia budowac insurtechy, to dlacze-
go te sukcesy nie dzieja sie w Polsce? Czy Polscy
ubezpieczyciele maja apetyt na innowacje inny
niz nasladowanie PZU lub wdrazanie rozwigzan
rekomendowanych przez zagraniczne centrale
ich firm?

Na liczacych sie europejskich rynkach ubez-
pieczyciele od matych po duzych aktywnie in-
westujg czas i kapitat w lokalny ekosystem.
Pewnie wiecie, ze Allianz X inwestuje 1 mld euro
w startupy. Watpie natomiast, zebyscie Pan-
stwo styszeli, ze maty TUW z miasta Poitiers re-
gularnie powierza od 1 do 5 miIn euro francu-
skim funduszom VC na inwestycje w insurtech.
Lub ze grupa sredniej wielkosci niemieckich
ubezpieczycieli powotata do zycia niezalezny
fundusz VC dedykowany healthtechowi, w kté-
ry tacznie zainwestuje 100 min euro przez kolej-
ne 10 lat.

Drodzy ubezpieczyciele, zeby nasze rodzime
insurtechy rosty, potrzebuja Was jako klientow
i Waszego kapitatu inwestycyjnego.

Serdecznie zapraszamy!
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TOP 5
POLSKICH
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OKIEM
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PAWEL ZYLM
Inwestor i aniot biznesu

Top 5 polskich insurtechéw
okiem Pawta Zylma

Bazujac na swoim ponad 20-letnim doSwiadczeniu w ubezpieczeniach
oraz 8 latach dzialania w ekosystemie startupowym przedstawiam
subiektywna liste pieciu startupow, ktore maja szanse na znaczaca
zmiane postrzegania ubezpieczen oraz ekspansje zagraniczna. Nie jest
to jednoznaczne z tym, ze jako aniot biznesu bym w nie zainwestowat,
bo nie wszystkie szukaja inwestora albo ich wycena moze byc dla mnie
za wysoka.

Dla porzadku zaznacze, ze jestem udziatow- tup, w ktéry warto zainwestowad, to tym bar-
cem i cztonkiem rady nadzorczej simpl.rent, ale  dziej umiescitem go w ponizszym zestawieniu.
poniewaz jest to moja subiektywna ocenaijuz A oto moje typy.

duzo wczesniej zdecydowatem, ze to jest star-




Carrot

Doswiadczony i merytoryczny zespot foun-
dersko-zarzadzajacy w postaci Witolda Jawor-
skiego oraz Andrzeja Jarczyka gwarantuje ja-
kos¢ i solidnos¢ nawet dla najbardziej wymaga-
jacych partneréw. Miatem jako klient mozliwos¢
sprawdzenia catego procesu przy likwidacji
szkody mojego samochodu. Jest szybko, spraw-
nie i bez zadnych problemdw. Tym samym zwe-
ryfikowany dziatajacy model biznesowy, ktory
juz zarabia na siebie, jest najlepszym dowodem
na sukces tego startupu. Teraz czas na pokaza-
nie mozliwosci skalowania biznesu poza grani-
cami Polski.

Minte.ai

Widziatem pierwszego decka tego projektu
pod koniec 2020 roku. Pomimo bardzo mocne-
go zespotu medycznego nie bytem przekona-
ny, czy ich przyszty produkt, zgodnie ze sktada-
nymi obietnicami, bedzie potrafit jednoczesnie
ograniczy¢ koszty operacyjne zwigzane z ob-
stuga roszczenia i zwiekszy¢ zadowolenie klien-
téw firmy ubezpieczeniowej. Dzis widag, ze zre-
alizowali swoje plany i maja gotowy produkt,
ktory oferuja w nie tylko w Polsce. Maja jasny,
konkretny harmonogram dalszej ekspansji za-

granicznej do krajow Europy oraz USA.

Inssue Technology

Technologia, ktéry dzieki zastosowaniu in-
ternetu rzeczy moze diametralnie zmienic po-
strzeganie ubezpieczen. W przypadku sukcesu
zmieni sie rola i postrzeganie ubezpieczyciela,
ktéry bedzie bardziej zapobiegat szkodzie, niz
ja wyptacat. Szczegdinie licze na obszar ochro-
ny domu i biura, gdzie dzieki szeregu czujnikow

(m.in. ci$nienia, przeptywu, temperatury, poto-

zenia zawordw, drgan, gazu, czadu itp.) podta-

czonych do internetu rzeczy moze przeniesc
poziom prewencji na niespotykany wczesniej
poziom i znaczaco ograniczy¢ wartosc¢ szkdd.
Dodatkowy atut to bliska wspodtpraca z dostaw-
cq technologicznym grupa Fideltronik.

Simpl.rent

Mtody, dynamiczny i uzupetniajacy sie duet
founderdéw. Piotr Pajda z doswiadczeniem
z londynskiego ekosystemu startupowego oraz
Filip Dykas z doswiadczaniem korporacyjnym
na rynku nieruchomosci wykreowali w Polsce
nowy rynek weryfikacji najemcow. Simpl.rent
jako jedyny podmiot na rynku oferuje wspolnie
z PZU ochrone od niezaptaconego czynszu. Te-
raz czas na bardziej zaawansowana wspotpra-
ce nad napedzanym przez sztuczng inteligen-
cje modelem ryzyka dla ptatnosci czynszu oraz

ekspansje zagraniczna.

Quantee

Kazdy startup, ktoéry kiedykolwiek probo-
wat nawigzac¢ wspodtprace biznesowa z towa-
rzystwem ubezpieczeniowym w zakresie pro-
duktu opartego na ocenie ryzyka, doskonale
wie, ze nawet jesli przekona biznes, to na 99%
nie przekona aktuariuszy, ktérzy w zaden spo-
séb nie sa elastyczni i nie sg gotowi do wspdt-
pracy. Dawidowi Kopczykowi i Mateuszowi Gin-
trowskiemu wraz z profesjonalnym zespotem,
dzieki zapewnieniu transparentnosci procesu,
udato sie stworzy¢ platforme do dynamicznej
wyceny produktéw ubezpieczeniowych i namo-
wic¢ do wspodtpracy juz kilka firm ubezpieczenio-
wych, w tym jedna hiszpanska.
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Top5 polskich insurtechéw
okiem inwestoréw astorya.vc

Na przestrzeni ostatnich 4 lat, odkad jako astorya.vc inwestujemy

w europejskie startupy insurtech, dos¢ blisko Sledzimy rowniez nasza

rodzima, polska scene. 2022 rok byt dla niej niezwykle wazny, bo po raz

pierwszy zanotowaliSmy rundy finansowania dla szerequ insurtechow.

Oto 5 startupdw, ktore wydaja nam sie z czysto subiektywnych

powodow najciekawsze (w kolejnosci alfabetycznej): Laven, Minte.ai,

Simpl.rent, Skyblu.ai i Quantee.

Wszystkie te spotki sa bardzo mtode. Quantee
(zatozone w 2018 roku) i Laven (koncowka 2019)
de facto weszty na rynek ze swoimi produkta-
mi juz w obecnej dekadzie. Pozostate powstaty
w 2020 roku.

Cztery z nich uzyskaty inwestycje od fundu-
szy VC. Jedynie Skyblu.ai wybrato droge boot-
strappingu (z ang. zaciskania sznuréwek), tzn.
finansowania sie ze srodkéw wtasnych.

Trzy spotki (Minte.ai, Skyblu.ai i Quantee) bu-
duja technologie do uzytku przez firmy ubez-
pieczeniowe, a dwie pozostate (Laven i Sim-
pl.rent) maja status agenta ubezpieczeniowe-
go. Trzeba tu zaznaczyd, ze budowane w Polsce

technologie na uzytek miedzynarodowych firm
ubezpieczeniowych maja duzy potencjat. Kosz-
ty pracy powoduja, ze zwrot z inwestycji przy
wspotpracy z takimi spdtkamijest znacznie lep-
szy niz przy wspodtpracy z ich zachodnimi kon-
kurentami. Warto!

Na naszej liscie bardziej zalezato nam na
wskazaniu po pierwsze sity zespotu zatozyciel-
skiego, po drugie nieszablonowosci rozwia-
zan technologicznych, tudziez gtebokiego zro-
zumienia potrzeby rynkowej i po trzecie trak-
cji komercyjnej. Informacje tu zawarte sq pu-
blicznie dostepne, a opinie wytacznie zespotu

astorya.vc. Zaczynajmy wiec.




Laven

Obszary: agencja online, ubezpieczenia zdro-
wotne, produkt

Opis: Laven to komplementarne ubezpiecze-
nie zdrowotne, ktére zapewnia dostep do le-
kow i wyrobow medycznych i leczenia, nierefun-
dowanych przez NFZ, bez dodatkowych optat.
W ramach ubezpieczenia Laven zapewnia do-
step do e-konsultacji medycznej oraz drugiej
opinii lekarskiej.

Zespot sktada sie z 0séb o bardzo bogatym do-
$Swiadczeniu i sieci kontaktow w branzy ubez-
pieczeniowej, co powinno wptynac na zdecydo-
wanie szybsze skalowanie sie biznesu niz wsrod
mniej doswiadczonych zespotdw.

Fundraising: Laven otrzymat 3,8 min zt od 4
growth VC oraz grona aniotdw biznesu. Zarow-
no fundusz, jak i aniotowie znaja sie dobrze na
branzy.

Dlaczego polecamy sledzi¢ Laven:

+ (Problem rynkowy) Laven adresuje bardzo
powazny problem polskiego sektora zdro-
wotnego, tzn. gigantyczne luki w zakresie
refundacji produktow i ustug medycznych.
(Zespdt) Dotaczenie do rady nadzorczej
i grona inwestorow takich oséb jak chociaz-
by Krzysztof Bachta, inwestor i byty szef
strategii PZU, bardzo uwiarygadnia zespot
zatozycielski oraz potencjat rynkowy Laven.
Ubezpieczeniowi weterani buduja insur-
tech.

Minte.ai

Obszary: Technologia dla ubezpieczycieli, ubez-
pieczenia osobowe, szkody, automatyzacja pro-
cesow, Al, NLP

Opis: Minte.ai automatyzuje proces obstugi
szkdéd osobowych dla branzy ubezpieczenio-
wej, ttumaczac dokumentacje medyczna na in-
formacje o naleznych odszkodowaniach zgod-
nie z polityka towarzystw ubezpieczeniowych.
Produkt oparty jest na silnikach sztucznej inte-
ligencji, w szczegdlnosci natural language pro-
cessing.

Zespot: skupia mieszanke specjalistéw z obsza-

row ubezpieczen, ryzyk zdrowotnych i medycz-
nych oraz data scientistéw.

Fundraising: Minte otrzymato 840 tys. zt od
NCBiR-u oraz 4 min 650 tys. zt od JR Holding.
Dlaczego polecamy sledzi¢ Minte.ai:

+  (Pierwsza trakcja) Zespot jest bardzo kom-
plementarny, o mocnym profilu technolo-
gicznym. Firma przeprowadzita pomysiny
pilot z jednym z czotowych polskich ubez-
pieczycieli i aktywnie szuka mozliwosci do
skalowania swojego rozwigzania w Polsce
i za granica.

(Rynek) Startup buduje unikatowe rozwia-
zanie na potrzeby bardzo duzego rynku,
przede wszystkim ubezpieczen zyciowych,
cho¢ nie tylko. Szacuja, ze dzieki ich tech-
nologii ubezpieczyciele oszczedzg (OPEX)
nawet 19 tys. dni pracy rocznie dla przeciet-
nego produktu ubezpieczeniowego (500
tys. szkod)

(Nisza) W Europie udato nam sie znalez¢ je-
dynie jednego konkurenta wsrdd insurte-
chow, francuska firme Qantev, ktéra w 2022
roku zebrata 10 min euro finansowania od
inwestorow. To dobrze rokuje na pozycjo-
nowanie Minte.ai wsrod potencjalnych in-
westorow.

Quantee

Obszary: Technologia dla ubezpieczycieli, aktu-
ariat i pricing, automatyzacja procesow, Al
Opis: Quantee pomaga ubezpieczycielom,
MGA i insurtechom w dynamicznym pricingu.
Platforma dynamicznej wyceny pozwala ubez-
pieczycielom budowad doktadniejsze modele
cenowe, skraca¢ czas wprowadzania aktualiza-
cji cen na rynek oraz zwiekszac¢ wspotczynniki
konwers;ji i retencji dla wybranych segmentow
klienckich.

Zespot: Quantee jest jednym z najmocniejszych
zespotdbw o mieszanych umiejetnosciach ak-
tuarialnych i data science wsréd europejskich
mtodych insurtechoéw.




Fundraising: Quantee otrzymato 1 min euro od
NCBiR-u oraz 700 tys. dolaréw od polskich fun-
duszy VC FundingBox Deep Tech Fund and Nu-
natak Capital w niezwykle trudnym 2022 roku.

Dlaczego polecamy $ledzi¢ Quantee:

« (Zespdth) Bardzo silny zespdt aktuarialny
oraz data science
(Miedzynarodowa ekspozycja i pierwsza
trakcja) Quantee zaczynato jako spotka do-
radcza, budujac produkt technologiczny
dla swoich przysztych klientéw i dogtebnie
rozumiejac ich potrzeby. Wdrozenia w Han-
nover Re, InterRisku, Compensie czy DKV
Seguros Medicos sa najlepszym dowodem
na zapotrzebowanie na platformy pricingo-
we takie jak Quantee.
(Nisza) Gtéwnym europejskim konkuren-
tem jest wychodzacy ze stajni Axa Kamet

Akur8. Quantee ma zatem pole do popisu.

Simpl.rent

Obszary: Agencja online, ubezpieczenia nieru-
chomosci i najmu, produkt, pozyskiwanie da-
nych, Al

Opis: Simpl.rent to polsko-brytyjski startup,
ktoéry dostarcza cyfrowa platforme zwiekszaja-
cq bezpieczenstwo i zaufanie na rynku wynaj-
mu mieszkan. Z jednej strony oferuje weryfika-
cje kredytowa najemcy, a z drugiej ubezpiecze-
nie wynajmowanych mieszkan.

Zespot zatozycielski Simpl.rent jest swietna
mieszanka mtodych founderdw, pochodzacych
ze Swiata technologii i funduszy nieruchomo-
Sciowych. Mocna strong founderow jest réwniez
umiejetnos¢ poszukiwania swojego miejsca na
rynku i otwartos¢ na feedback, co pokazuja, pi-
votujac swdj model biznesowy z klientéw in-
dywidualnych na klientéw korporacyjnych oraz
z weryfikacji najemcoéw na sprzedaz ubezpie-
czen.

Fundraising: Simpl.rent otrzymal 1,5 min zt fi-
nansowania od dwdch wiodacych polskich fun-
duszy VC: Black Pearls VC i Kogito Ventures

w trudnym roku 2022.
Dlaczego polecamy sledzi¢ Simpl.rent:

Po-
dejscie spotki do sprzedazy ubezpieczen

+  (Nieszablonowe pozycjonowanie)
mieszkaniowych i ubezpieczen najemcy
ewoluuje w inna strone niz w wiekszosci po-
dobnych insurtechéw w Europie Zachod-
niej. Tamte MGA stawiaty gtéwnie na seg-
ment klientéw indywidualnych, podczas
gdy nasz rodzimy zdaje sie skupiac¢ na pro-
blemach klientéw zarzadzajacych duzymi
portfelami mieszkan, obnizajagc znaczaco
koszty sprzedazy per mieszkanie.
(Pierwsza trakcja) Zespol Simpl.rent zbudo-
wat juz szereg partnerstw zaréwno z ubez-
pieczycielami (PZU), platformami nieru-
chomosciowymi (OTOdom, OIx), czy fun-
duszami nieruchomosciowymi (Resi 4 rent,
Vonder Europe i wiele innych).
(Fundraising) Simpl.rent bardzo sprawnie
porusza sie w $srodowisku inwestordw, co
w potaczeniu z miedzynarodowymi ambi-
cjami founderéw rokuje na ciekawa przy-
sztos¢ spotki.

Skyblu.ai

Obszary: Technologia dla ubezpieczycieli, aktu-
ariati pricing, ryzyka klimatyczne, pozyskiwanie
danych, Al

Opis: Skyblu.ai ttumaczy informacje adreso-
we na zestaw czynnikow, ktore uwzglednione
w modelach ryzyka pozwalajg poprawic ich do-
ktadnosé, korzystajac z alternatywnych zrodet
danych i przetwarzajac je za pomoca algoryt-
mow sztucznej inteligencji. Startup skupia sie
obecnie gtéwnie na ryzykach klimatycznych,
szczegdlnie powodziowych.

Zespot: Skyblu.ai jest 6-osobowa grupa specja-

listéw od wykorzystania danych do celdw pre-
dykcji ryzyka oraz software developeréw.

Fundraising: Skyblu.ai bootstrappuje, czyli roz-
wija firme w oparciu o wtasne finansowanie.

Najprawdopodobniej z wykorzystaniem przy-




choddéw od klientéw. Jest to znacznie powol-

niejsza forma skalowania startupu, ale wymu-

szajaca budowanie produktu komercjalizowal-

nego od pierwszych dni dziatania.

Dlaczego polecamy $ledzi¢ Skyblu.ai:

(Brak finansowania) Bootstrappowanie biz-
nesu przy tak tatwym dostepie do kapita-
tu jest twardym orzechem do zgryzienia
dla inwestoréw, bo maja do nich zamkniete
drzwi. Startupy wybierajace te droge duzo
czujniej pilnuja zbednych wydatkow i duzo
precyzyjniej odpowiadajg swoimi produk-
tami na potrzeby klientow, zeby otrzymad

wynagrodzenie.

(Miedzynarodowa ekspozycja) Spotka wy-

puscita juz swoje APl z danymi na temat ry-
zyk pogodowych w Polsce, Francji i Hiszpa-
nii, co oznacza, ze szuka rynku w catej Euro-
pie, od pierwszych dni dziatalnosci.
(Rynek) Ryzyka klimatyczne rosna z roku na
rok. Katastrofy naturalne zdarzaja sie coraz
czesciej. Skyblu.ai pozycjonuje sie w srodku
jednego z gtéwnych ryzyk obecnego swia-
ta.

Wszystkim powyzszym firmom zyczymy powo-

dzenia w 2023 roku, a Panstwu rekomendujemy

nawigzanie z nimi wspotpracy!







INSURTECHY
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Metodologia raportu

W raporcie przedstawionych zostato kilka grup podmiotéw. Trzonem zestawienia
sq polskie insurtechy prowadzace dziatania na lokalnym rynku. Z jednej strony ob-
raz ten uzupetnia kilka firm, ktérych Polacy sa zatozycielami lub wspdtzatozyciela-
mi, a podmioty operuja gtdwnie za granica. Z drugiej zas — przygotowalismy opisy
réwniez wybranych zagranicznych firm, ktére szczegdlnie aktywnie dziatajg nad
Wista, wpisujac sie tym samym w lokalny krajobraz insurtechowy, lub z ktérych
ustug chetnie korzystaja polscy ubezpieczyciele. W osobnej kategorii umiescili-
smy poréwnywarki ubezpieczen, starajac sie zgromadzi¢ w jednym miejscu szer-
sze grono co do zasady réznorodnych podmiotdéw, ale cechujacych sie technolo-
gicznym podejsciem do sprzedazy ubezpieczen. A w jeszcze kolejnym rozdzia-
le opisalismy projekty insurtech prowadzone przez ubezpieczycieli. Dane zawar-
te w opisach pochodza z ankiet, ktdre firmy te wypetnity na nasza prosbe, albo
z ogdlnodostepnych zrodet.

Jak selekcjonowalismy podmioty do poszczegdlnych kategorii? Korzystajac
W przyjetej w zesztej edycji raportu metodologii, jako insurtechy sensu stricto
kwalifikowalismy firmy spetniajgce kilka kryteridw. Po pierwsze, zwracaliSmy uwa-
ge na startupowy duch tych przedsiewzied, tak aby oddzieli¢ inicjatywy nieza-
lezne od projektdw insurtech realizowanych przez ubezpieczycieli (te znalazty sie
w kategorii ,Projekty insurtech ubezpieczycieli”). Rozroznienie to, cho¢ nieoczy-
wiste z punktu widzenia klienta kohcowego, wydaje sie istotnym sktadnikiem toz-
samosci mtodych insurtechdow. Trzeba miec natomiast na uwadze, ze rzeczywi-
stos¢ nie jest zero-jedynkowa i poszczegdlne inicjatywy beda mied inne miejsca
na skali ,startupowosci”.

Po drugie, postaralismy sie wyznaczy¢ granice miedzy insurtechem a firmami
dostarczajacymi do branzy ubezpieczen rozwigzania wykorzystujace nowe tech-
nologie. Tylko nieliczne podmioty, pretendujgce do miana insurtechu, sa bowiem
samowystarczalne — na polskim rynku licencje ubezpieczeniowa posiada tylko
wefox, a duza swobodga w ksztattowaniu oferty od poczatku do konca moze sie
pochwali¢ jeszcze Trasti, dla ktérego dostawcg ochrony jest stowenska Zavaroval-
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nica Triglav. Inne insurtechy raczej operuja na jednym lub co najwyzej kilku ele-
mentach ubezpieczeniowego taricucha wartosci i koniec koncoéw, sg w pewnym
sensie dostawcg pomystu, rozwiazania, technologii dla ubezpieczyciela. Pojawia
sie wiec koniecznos$¢ postawienia granicy miedzy tymi startupami technologicz-
nymi, ktére majg ubezpieczenia w swoim DNA, a tymi, ktére jedynie wspomaga-
ja szeroko rozumiang cyfryzacje ubezpieczen. Nie jest to zadanie tatwe, ponie-
waz rowniez w tym aspekcie mamy do czynienia z catg roznorodnoscia inicjatyw
o roznym stopniu zakotwiczenia w ubezpieczeniach. Na potrzeby raportu do gro-
na insurtechodw zaliczamy te, ktdre usprawniaja takie kluczowe obszary dziatalno-
sci ubezpieczyciela jak dystrybucja, produkt, underwriting czy likwidacja szkdd,
a rynek ubezpieczeniowy jest dla nich kluczowym odbiorca.

Zgodnie z tg zasadg zdecydowalismy sie nie traktowac jako insurtechy m.in. do-
stawcow czatbotdw, narzedzi do zdalnego zawierania umow, a takze startupdéw
z sektora medtech czy healthtech, choc to branza, ktdra rozwija sie bardzo prez-
nie, a z wypracowywanych przez nig rozwigzan towarzystwa nierzadko korzysta-
ja, jak w przypadku Telemedico wspierajacego ubezpieczycieli w organizowaniu
konsultacji medycznych w ramach ubezpieczen zdrowotnych czy Sidly dostarcza-
jacego opaski do zdalnego monitorowania stanu zdrowia. Niemniej dla zadnego
z tych podmiotdéw ubezpieczenia nie sg kluczowym obszarem dziatalnosci.

Po zastosowaniu tych kryteridw spojrzelismy na podmioty z perspektywy geo-
graficznej. Szczegdlnie skupilismy sie na tych zatozonych i operujacych w Polsce,
ale obraz dopetnilismy istotniejszymi i ciekawymi podmiotami niespetniajacymi
tych kryteriéw — znajdziecie je w rozdziatach: ,Polskie insurtechy za granica" i ,Za-
graniczne insurtechy dziatajace w Polsce”.

W raporcie wymiennie uzywamy okreslen ,insurtech” i ,startup ubezpieczenio-
wy", nie trzymajac sie waskiej definicji startupu, zgodnie z ktdra jest to przedsie-
biorstwo funkcjonujgce nie dtuzej niz 5 lat. Przy klasyfikacji nie uwzglednialismy
kryterium wieku podmiotu, skupiajac sie raczej na jego modelu dziatania i wpro-
wadzanych innowacjach.

Osobne miejsce w raporcie poswiecilismy internetowym porownywarkom
ubezpieczen. To podmioty, ktére z jednej strony spetniajg kryterium insurte-
chu jako firmy korzystajacej z technologii do usprawniania kluczowych proce-
séw w ubezpieczeniach, a takim niewatpliwie jest dystrybucja. Z drugiej zas nie-
koniecznie charakteryzuje je startupowosé. Niektdre z nich to firmy z dtugim sta-
zem, o ugruntowanej pozycji, inne to projekty rozwijane przez sprawnie funkcjo-
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nujace multiagencje ubezpieczeniowe. Postanowilismy jednak pokazad¢ w raporcie
wszystkie istotne podmioty dziatajace na tym rynku, opisujac, jakimi rozwiazania-
mi starajg sie wyrdznic na tle konkurencji.

Zestawienie zamyka wspomniana juz wyzej kategoria ,Projekty insurtech ubez-
pieczycieli". Do niej zaliczylismy te sposrdd projektdw cyfryzacyjnych ubezpieczy-
cieli, ktore wykraczaja poza typowe usprawnianie dziatalnosci towarzystw (o ktd-
rych z kolei wiecej w rozdziale ,Technologie w ubezpieczeniach") i sa innowacjami
wyrdzniajacymi oferte ubezpieczyciela z perspektywy klienta.
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Analiza

W tegorocznej edycji raportu opisalismy 25 podmiotow, wpisujacych sie wedtug
przedstawionych wyzej zatozen w kategorie ,polskie insurtechy”. To o 9 wiecej niz
w poprzedniej publikacji. Grono to poszerzyliSmy dzieki uwzglednieniu podmio-
téw, ktdére niedawno rozpoczety swojq dziatalnos¢ operacyjng, a takze dzieki po-
gtebionej analizie rynku, ktéra pozwolita nam wytowi¢ wiecej firm kwalifikujacych
sie do tego zestawienia. Warto zapoznac sie zaréwno z notkami debiutujacych
w raporcie, jak i z tymi, ktorych prezentowalismy juz wczesniej — poszerzylismy bo-
wiem zakres opisu i zaktualizowalismy informacje o dokonania insurtechdéw z mi-
nionego roku.

Jaki model operacyjny obraty mtode firmy? W zdecydowanej wiekszosci opi-
sywane w tej kategorii insurtechy dziataja jako dostawcy oprogramowania dla
ubezpieczycieli (lub agentdéw). Ten rodzaj dziatalnosci zadeklarowato 19 sposrdd
25 podmiotdow. Pozostate 6 podaje, ze dziata w formule MGA (managing gene-
ral agent), czyli nie posiadajac licencji ubezpieczeniowej, przejmujg znaczna czesé
obowiazkdw ubezpieczyciela, zwiazanych np. z dystrybucja, konstrukcja produk-
tow czy z wyptatami, podczas gdy wspotpracujace towarzystwo ubezpieczen jest
gtéwnie dostawcg ochrony. Wsrdd rodzimych insurtechdw nie mamy natomiast
petnowymiarowego ubezpieczyciela.

Model operacyjny polskich
insurtechéw

dostawca

. MGA
oprogramowania
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Na ktérym elemencie tancucha wartosci najczesciej operuja polskie startupy
ubezpieczeniowe? Jak wynika z ankiet, gtdbwnym obszarem ich dziatalnosci jest
dystrybucja. Takiej odpowiedzi udzielita prawie potowa firm. Przy czym uspraw-
nienia w zakresie dystrybucji nie ograniczajqa sie tylko do samej sprzedazy. Jako
aktywne w tym obszarze okreslity sie bowiem tez takie firmy jak Bacca czy hiPRO,
ktdre rzeczywiscie pomagaja ubezpieczycielom sprzedawad, chod nie zajmuja sie
bezposrednio oferowaniem polis. Liczba ubezpieczycieli, ktérych udato sie tym
firmom pozyskac¢ do wspodtpracy, pokazuje, ze takie narzedzia sg potrzebne i wy-
petniaja pewnga luke w procesie sprzedazy ubezpieczen.

Inng luke wypetniaja zas$ takie firmy jak iBooster, OTOAgent, Solutions for
Agents czy — o niepolskich korzeniach, ale jednak dobrze u nas zadomowione -
Insly. Mowa o narzedziach dla posrednikow, uwzgledniajacych specyfike polskie-
go rynku. O ile bowiem kazdy z ubezpieczycieli moze cyzelowad wtasne rozwigza-
nia dla agentéw, to narzedzie jednego ubezpieczyciela nigdy nie bedzie do kor\ca
wygodne dla multiagenta.

Co ciekawe, zaledwie dwa podmioty specjalizujg sie w rozwigzaniach z obsza-
ru likwidacji szkdd — Carrot ze swoim portalem aukcyjnym do sprzedazy aut po-
wypadkowych oraz Minte.ai ze sztuczna inteligencja analizujaca dokumenta-
cje w szkodach osobowych. A tymczasem likwidacja szkdd jest obszarem czesto
wskazywanym przez ubezpieczycieli jako interesujace dla nich pole do wspdtpra-
Cy z insurtechami.

Kolejna grupa podmiotdw to te operujace w obszarze underwritingu i produk-
tu. Pomaganie ubezpieczycielom w ocenie ryzyka jako swoja gtdwna specjaliza-
cje wskazaty cztery rodzime insurtechy. A dwa insurtechy jako gtéwna specjaliza-
cje wskazaty produkt. Natomiast trzelbba miec tez na uwadze, ze czes¢ podmiotéw
operuje na wiecej niz jednym elemencie ubezpieczeniowego tarcucha wartosci

Podstawowy obszar dziatalnosci
insurtechéw

likwidacja

6 — — kilkaelementéw

dystrybucja
2 ——— produkt

underwriting
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i czesto produkt oraz underwriting sa w palecie dostarczanych przez nich walo-
row. W gronie firm dziatajacych jako MGA znalez¢ mozna Laven, Trasti, YU!, Clima-
tike, Simpl.rent czy Unext.

W jakich liniach biznesowych dziataja polskie insurtechy? Tutaj dominuja
ubezpieczenia majatkowe. Jesli chodzi o specjalizacje w ramach dziatu Il, to naj-
wiecej firm deklaruje, ze swiadczy swoje ustugi w obszarze ubezpieczenh majatko-
wych komunikacyjnych lub detalicznych innych niz komunikacyjne. Kolejne kilka
moze stuzy¢ wsparciem rowniez w obszarze ubezpieczen korporacyjnych i zdro-
wotnych. Zaledwie jeden podmiot — Minte.ai — ma rozwigzanie odpowiadajace
stricte na potrzeby ubezpieczycieli zyciowych (cho¢ wspiera takze w ubezpiecze-
niach osobowych, zaliczajacych sie do dziatu II). Natomiast obstuge ubezpieczen
zyciowych deklarujg takze i inne podmioty, ktdre specjalizuja sie w usprawnianiu
dystrybucji, niezaleznie od linii biznesowe;.

Linie biznesowe obstugiwane
przez polskie insurtechy*

*mozna byto wskazac¢ wiecej niz jedng
odpowiedz
zdrowotne

na zycie
komunikacyjne

korporacyjne

majatkowe
(poza komunikacja)

16

Jaki model biznesowy preferuja mtode podmioty? Jak wynika z deklaracji,
prawie potowa insurtechéw dziata w modelu B2B (business to business), a wiec
oferuje swoje ustugi ubezpieczycielom. Taki model jako swdj podstawowy wska-
zato 11 firm. Kolejne dziewied¢ wybrato model B2B2C (business to business to con-
sumer), a wiec przygotowuje swoje ustugi dla klienta korn\cowego, ale $wiadczy je
za posrednictwem partnera biznesowego. Jedynie piec insurtechéw kieruje sie
bezposrednio do klienta detalicznego (model B2C, business to consumer).
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Model biznesowy polskich
insurtechéw

B2C

B2B

B2BB2C

Jak insurtechy finansuja swoja dziatalnosé? Zapytane przez nas o to firmy naj-
czesciej wskazywaty tzw. bootstrapping, a wiec korzystanie z wtasnych srodkéw
i zabieganie o to, by produkt jak najszybciej zaczat zarabiac. Dla potowy podmio-
téw jest to obecnie podstawowe zrodto utrzymania. Siedem podmiotdéw skorzy-
stato z finansowania od funduszy VC, trzem wsparcie zapewniajg réwniez anioto-
wie biznesu, rowniez trzy firmy wskazaty na granty jako jedno z najwazniejszych
dla nich zrodet pieniedzy.

Wynikajacy z ankiet wysoki udziat firm korzystajacych z finansowania ,we-
wnetrznego"” wydaje sie anomalia na tle innych startupdéw z innych branz. Zwycza-
jowo tego typu podmioty finansujg sie bowiem gtéwnie kapitatem zewnetrznym.
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Polskie insurtechy

MGA produkt underwriting dystrybucja likwidacja

INSSUE asekuro
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TECHNOLOGIES
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Polskie insurtechy za granica i zagraniczne w Polsce

MGA produkt underwriting dystrybucja likwidacja

Projekty insurtech ubezpieczycieli
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Z perspektywy duzego ubezpieczyciela, cieszy fakt,
ze polski krajobraz insurtechowy malowany jest
przede wszystkim barwami wspotpracy. Rozwiaza-
nia dostarczane przez startupy pozwalaja rozwijac
biznes, a zyskuja na tym wszystkie strony: ubezpie-
czyciele, startupy - a przede wszystkim klienci.

KOMENTARZ MARCINA KURCZABA
Dyrektora ds. innowacji w PZU

W ostatnich latach PZU przeszto transformacje Mamy nadzieje, ze co roku raport o insurte-
na niespotykana skale, co mozliwe byto dzie- chach w Polsce bedzie wymieniat coraz wiecej
ki pionierskim projektom, czesto realizowanym aktywnych podmiotéw, ktére dobrze rozumie-
we wspotpracy z innowacyjnymi firmami tech-  jalokalne uwarunkowania naszej branzy. Razem
nologicznymi w ramach programu PZU Ready z nimi mozemy dostarczac¢ klientom nowa war-
for Startups. Nowoczesne technologie pozwa- tos¢, ktéra trudniej bytoby zaoferowac w poje-
laja wykorzystac potencjat, ktory drzemie w na-  dynke.

szych danych i unikalnych na skale polska ope-

racjach masowych.

PZU
Ready for Startups

Jezeli posiadasz innowacyjne
rozwigzanie lub rozwijasz swdj startup
- zgto$ sie do nas juz dzis.

Sprawdz jak wspotpracujemy
ze startupami!

pzu.pl/innowacje
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Asekuro.pl

Rok zatozenia: 2011 (start aplikacji 2018)

Osoba zarzadzajaca: Rafal Kalicki

Liczba pracownikow: 7

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 17

Podstawowe zrddto finansowania: srodki wtasne, aniot biznesu

Model biznesowy: B2C

Linia biznesowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe

Obszar usprawnien: dystrybucja

Aplikacja Ubezpieczenia Asekuro.pl to ogdlnodostepna aplikacja do ubezpieczen
osobistych, do pobrania z Google Play i App Store. W aplikacji klient ma mozliwosé
pordwnania ofert wielu ubezpieczycieli i zakupu polis komunikacyjnych, turystycz-
nych, mieszkan i domow, NNW, moze takze zabezpieczyé swdj smartfon czy rower.
Wszystko za pomoca kilku kliknie¢. Po zakupie wszystkie polisy i dokumenty klient ma
w jednym miejscu, zawsze przy sobie, bez koniecznosci drukowania, takze te juz wyga-
ste. Moze rowniez liczy¢ na powiadomienia o zblizajagcym sie przegladzie technicznym
oraz konczacym sie okresie ubezpieczenia, a takze sprawdzi¢ wartos¢ swojego pojaz-
du wedtug bazy InfoExpert.

W ciggu ostatniego roku aplikacja zostata odswiezona wizualnie, a takze pojawit sie
w niej nowy produkt: ubezpieczenia autocasco, oferte ubezpieczerh komunikacyjnych
poszerzono takze o nowe marki - Trasti, Generalii Proame. Dodatkowo insurtech udo-
stepnit klientom swojg poréwnywarke i narzedzie do zakupu polis komunikacyjnych
i turystycznych takze na stronie internetowej. W Ill kwartale Asekuro.pl nawigzato
wspotprace z operatorem aplikacji Senior App. W ramach tego partnerstwa uzytkow-
nicy Senior App (gtdéwnie osoby starsze) moga szybko i tatwo skorzystacé z bezptatnej
konsultacji ubezpieczeniowej ze specjalista Asekuro.pl.

Autokonto

Rok zatozenia: 2020, start dziatalnosci 2022

Osoba zarzadzajaca: Jakub Kizielewicz

Liczba pracownikdw: 8

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspodtpracuje: 8

Podstawowe zrédto finansowania: bootstrapping

Model biznesowy: B2C

Linia biznesowa: ubezpieczenia komunikacyjne

Obszar usprawnien: dystrybucja

Autokonto to aplikacja do zarzadzania sprawami zwigzanymi z samochodem. Obec-
nie mozna w niej kupi¢ ubezpieczenia 8 brandow. W aplikacje wbudowana jest
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poréwnywarka, ktéra pomaga w wyborze najlepszej oferty wedtug zadanych para-
metrow. Caty proces zakupowy zamyka sie w aplikacji, uzytkownik nie jest przekiero-
wywany, a polise otrzymuje e-mailem i ma ja zapisana w aplikacji. Optaci ja za pomo-
ca Blika, karty kredytowej lub przelewem. Jesli przydarzy mu sie szkoda, bedzie mogt
ja zgtosi¢ w aplikacji i uzyska¢ wsparcie w zorganizowaniu naprawy pojazdu. Wszyst-
kie te operacje uzytkownik moze wykonac¢ samodzielnie lub z pomoca opiekuna - Au-
todobrodzieja.

Oproécz ustug ubezpieczeniowych uzytkownik aplikacji ma do dyspozycji wiele innych
funkcji — moze m.in. zaptaci¢ za parkingi i autostrady, zaréwno kupujac bilet auto-
stradowy na panstwowych odcinkach ptatnych drog, jak i korzystajac z videotollin-
gu ha odcinkach koncesyjnych. Mozna takze zorganizowacd serwis auta wraz z akcep-
tacja kosztorysu naprawy w aplikacji czy poréwnac i kupi¢ opony z dostawa do domu
lub wybranego warsztatu.

Autokonto wesprze réwniez przy zakupie i sprzedazy pojazdu. W aplikacji mozna
ztozy¢ wniosek o finansowania samochodu, a narzedzie jest zintegrowane z serwi-
sem z autami w abonamencie. Na podstawie wykonanego zdjecia pojazdu podsunie
rowniez oferty aut najbardziej zblizonych do rozpoznanego na fotografii. Z kolei dla
sprzedajacych przygotowano specjalny kreator, ktéry poprowadzi uzytkownika przez
caty proces.

Rok zatozenia: 2018

Osoby zarzadzajace: Jarostaw Czutek, Andrzej Jarczyk, Magdalena Trych-Chotuj

Liczba pracownikéw: 75

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspodtpracuje: 12

Podstawowe zrédto finansowania: bootstrapping, projekt zarabia na siebie

Model biznesowy: B2B

Linia biznesowa: ubezpieczenia komunikacyjne

Obszar usprawnien: likwidacja szkod

Carrot prowadzi aukcje online samochododw powypadkowych dla wiekszosci polskich
zaktadow ubezpieczen i firm leasingowych. Przejmuje na siebie caty proces obstugi
szkdd catkowitych i istotnych. £aczy technologie (system aukcyjny i logistyczny) z fi-
zycznym odbiorem pojazddw, logistyka i sktadowaniem, a nastepnie sprzedaza, rozli-
czeniem transakcji z zaktadem ubezpieczen i urzedami (np. zgtoszenie zbycia i wypo-
wiedzenie ubezpieczenia).

W ciggu ostatniego roku rozwijat system aukcyjny, m.in. pracujac nad automatyzacja li-
cytacji. Dodatkowo rozszerzono dziatalnos¢ — wczesniej insurtech skupiat sie na obstu-
dze szkdd catkowitych, teraz zajmuje sie rowniez pojazdami po szkodach czesciowych.
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Rok zatozenia: 2020

Osoba zarzadzajaca: Tomasz Wojciechowski

Liczba pracownikéw: 3

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 1

Podstawowe zrédto finansowania: projekt zarabia na siebie

Model biznesowy: B2B2C

Linia biznesowa: ubezpieczenia zdrowotne, ubezpieczenia komunikacyjne

Obszar usprawnien: dystrybucja

Clicket to startup technologiczny, skupiajacy sie na dystrybucji produktow ubezpie-
czeniowych. Jego partnerem jest Axa Assistance. Insurtech szczegdinie skupia sie na
dotarciu z oferta do obcokrajowcow spoza UE, ktérzy moga za jego posrednictwem
kupi¢ obowiazkowe ubezpieczenia kosztéw leczenia. Firma kieruje sie rowniez do stu-
dentow, ktérym proponuje ubezpieczenia NNW.

W ostatnim czasie zrezygnowat z plandw rozwijania aplikacji mobilnej dla klientéw do
samodzielnego zakupu polis, postawit zas na wspdtprace z partnerami — agencjami
ubezpieczeniowymi, agencjami pracy, biurami legalizacji pobytu, ktérym dostarcza
narzedzia pozwalajace ubezpieczyc¢ aplikantéw starajacych sie o wize.

W minionym roku zaczat réwniez rozwijaé¢ narzedzia sprzedazowe dla struktur agen-
cyjnych, dzieki ktérym maja one mozliwosé uzupetnienia swojej oferty o produkt
Truck Assistance. Ubezpieczenie kierowane jest gtownie dla firm transportowych, za-
pewnia pomoc kierowcom w nieprzewidzianych sytuacjach na terenie Polski i Europy.

Climatica.Al

Rok zatozenia: 2021

Osoba zarzadzajaca: Tadeusz Prochwicz

Liczba pracownikow: 8

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspodtpracuje: 2

Podstawowe zrédto finansowania: bootstraping, 1inwestycja VC, aniotowie biznesu

Model biznesowy: B2B2C

Linia biznesowa: ubezpieczenia majgtkowe (turystyczne)

Obszar usprawnien: produkt, underwriting

Climatica.Al tworzy ubezpieczenia parametryczne chronigce przed ryzykami klima-
tycznymi oraz niekorzystnymiwarunkami pogodowymi. Swojg oferte kieruje do branz,
ktorych biznes jest wrazliwy na takie ryzyka, np. turystyka. Dziata w modelu managing
general agency (MGA) i tworzy produkty dla dystrybutoréw lub organizacji reprezen-
tujacych klienta koncowego (m.in. agencje turystyczne, i brokerzy).

PARTNERZ PARTNERZY WSPIERAJACY PARTNER MERYTORYCZNY




INSURTECHY
W POLSCE VOL.2

POLSKIE
INSURTECHY cashless))pl

We wspdtpracy z Generali insurtech oferuje ubezpieczenie od ztej pogody podczas
wakacji. W przypadku np. opadow deszczu, ktédre nie pozwalaja korzystac z wypoczyn-
ku na plazy, wyptaca odszkodowanie, dzieki ktéremu turysta moze zmienic plany i cie-
szy¢ sie wakacjami (przyktadowo wykupié wycieczke fakultatywng, wybrac sie do mu-
zeum lub do restauracji).

W ostatnim roku insurtech rozszerzyt oferte turystyczna o dodatkowe ryzyka (w tym
zamkniete stoki dla narciarzy) oraz stworzyt prototyp produktu dla zarzadzajacych
nieruchomosciami.

Decision Sciences Company

Rok zatozenia: 2021

Osoba zarzadzajaca: Marek Balcerzak

Liczba pracownikéw: 11

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspodtpracuje: 3

Podstawowe zrédto finansowania: grant

Model biznesowy: B2B

Linia biznesowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe, ubezpie-
czenia zdrowotne

Obszar usprawnien: underwriting

Decision Sciences Company specjalizuje sie w badaniu skutecznosci decyzji zarzad-
czych zaktadow ubezpieczen, podejmowanych w warunkach wysokiej zmiennosci
otoczenia i presji konkurencyjnej. Jego flagowe rozwigzanie — Ratebook — pomaga
ubezpieczycielom dynamicznie zarzadzac swoja taryfa. Na biezaco przetwarza i ana-
lizuje dane przez pryzmat preferencji danego ubezpieczyciela i aspiracji zarzadczych
wzgledem portfela. Jednoczesnie wykorzystuje gtebokie uczenie algorytmow przy
wskazywaniu skutecznych sposobdéw podejmowania decyzji o zmianie w taryfie, aby
zapewnic¢ dobor optymalnej sciezki dojscia do wprowadzonych oczekiwan przy aktu-
alnych mozliwosciach rynkowych.

cbeema

Rok zatozenia: 2021

Osoby zarzadzajace: Marcin Sowinski, Michat Piorun

Liczba pracownikdéw: 2

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi podmiot wspdtpracuje: 1

Podstawowe zrédto finansowania: sSrodki wtasne, projekt na siebie zarabia

Model biznesowy: B2B2C

Linia biznesowa: ubezpieczenia majatkowe

Obszar usprawnien: dystrybucja
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Ebeema dziata w obszarze embedded insurance, czyli ubezpieczen wbudowanych.
Utatwia rozpoczecie oferowania ubezpieczern podmiotom, ktérych gtéwna dziatal-
nos¢ skupia sie na innych obszarach. Insurtech skupia sie na ubezpieczeniach sprze-
tu elektronicznego (telefony, komputery, tablety) oraz RTV i AGD, ktdére wprowadza
m.in. do platform e-commerce oferujacych tego typu urzadzenia. tatwa integracje ze
sklepem zapewnia wystawione przez Ebeeme API oraz wtyczki do popularnych skle-
poéw internetowych. Moze rowniez pomoc przy wdrozeniu ubezpieczen do sklepow
stacjonarnych czy do sprzedazy przez call center.

Oproécz ubezpieczen dosprzedawanych do elektroniki i artykutéw gospodarstwa do-
mowego insurtech proponuje takze polisy dla nabywajacych narzedzia i sprzet ogrod-
niczy. W planach ma zas wprowadzenie dodatkowych udogodnien w obszarze likwi-
dacji szkéd.

Rok zatozenia: 2017

Osoba zarzadzajaca: Tomasz Kasprzak

Liczba pracownikéw: 5

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 3

Podstawowe zrédto finansowania: bootstrapping, projekt na siebie zarabia

Model biznesowy: B2B, B2B2C

Linia biznesowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe

Obszar usprawnien: dystrybucja, obstuga ptatnosci

hiPRO dostarcza rozwigzanie do finansowania sktadek ubezpieczeniowych tacza-
ce klientdéw i zaktady ubezpieczen z dostawcami finansowania. Aplikacja moze zo-
stac zintegrowana w prosty sposéb za pomoca API z systemem partnera lub moz-
na z ustug hiPRO korzystac bez integracji, przez strone internetowa. Zapewniajac do-
step do firm oferujacych finansowanie, insurtech wptywa na wzrost sprzedazy polis,
klienci moga sobie bowiem pozwoli¢ na drozsze ubezpieczenia lub na zakup dodat-
kowych produktow.

Dodatkowym obszarem dziatalnosci hiPRO sa narzedzia wpierajace w komunikacji
bezposredniej przez komunikatory oraz platforma do mikrobonuséw dla oséb sprze-
dajacych polisy ubezpieczeniowe. Przyktadowo w TUZ Ubezpieczenia hiPRO, oprocz
obstugiwania ptatnosci klientéw, wdrozyto réwniez wirtualnego managera dla po-
srednikéw, dziatajacego w aplikacji Messenger. Bot nie tylko komunikuje sie z siecia,
ale tez wyptaca agentom mikrobonusy i nagrody konkursowe w czasie rzeczywistym.
W minionym roku podmiot postawit na bezposrednia wspotprace z dystrybutorami
ubezpieczen. Zintegrowat swoje rozwigzanie z porownywarkami Mubi i Punkta, a tak-
ze z Fitpolisg, co przyczynito sie do znacznych wzrostéw sprzedazy. Uruchomiono tak-
ze platforme hipro12.pl dla matych agencji oraz przeprowadzono integracje z dostaw-
ca oprogramowania agencyjnego Ecom.
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Rok zatozenia: 2013

Oh:
va IBooster

Osoby zarzadzajace: Michat Dworakowski, Pawet Gabriel

Liczba pracownikoéow: 9

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 20

Podstawowe zrédto finansowania: projekt na siebie zarabia

Model biznesowy: B2B

Linia biznesowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe

Obszar usprawnien: dystrybucja

iBooster to narzedzie usprawniajace prace posrednikéw ubezpieczeniowych. Dzieki
integracji z APl iBoostera posrednik ma w jednym miejscu dostep do poszczegdlnych
zaktadow ubezpieczen: kalkulacje, oferty, wystawianie polis.

Ponadto firma ofertuje aplikacje webowa MultiMarket, w ktérej agent moze przejsc
caty proces sprzedazowy. Narzedzie moze zostac zintegrowane z dowolnym syste-
mem CRM.

Insurtech oferuje réwniez wsparcie konsultingowe oraz outsourcing ustug IT.

INSSUE Inssue Technologies

TECHNOLOGIES
Rok zatozenia: 2017

Osoby zarzadzajace: Marcin Dudek, Marcin Mazgaj

Liczba pracownikéw: b.d.

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 1

Podstawowe zrédto finansowania: bootstrapping

Model biznesowy: B2B

Linia biznesowa: ubezpieczenia korporacyjne, ubezpieczenia komunikacyjne

Obszar usprawnien: zarzadzanie ryzykiem, produkt, dystrybucja

Inssue Technologies dostarcza ubezpieczycielom bezprzewodowe systemy kontroli
ryzyka, jego przewidywania na najwczesniejszym etapie, alarmowania i reakcji na nie-
pozadane zdarzenia w trzech obszarach.

Podstawowy to Smart Factory Ubezpieczenia, czyli zestaw czujnikéw (m.in. ci$nie-
nia, przeptywu, temperatury, potozenia zawordéw, drgan itp.) podtaczonych do inter-
netu rzeczy, pozwalajacy na ciagty i zdalny monitoring poprawnosci pracy zaktadow
i obiektdw inzynieryjnych oraz na wykrywanie anomalii i ryzyka na najwczesniejszym
etapie. Uzupetnieniem czesci loT jest panel Inssue Data Center dla klientdw umozli-
wiajacy biezacy podglad oraz parametryzacje ubezpieczonego obiektu.
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W ostatnim czasie nacisk potozono na udoskonalanie produktu dla przemystu ciez-
kiego. Obok ztozonych wdrozen, wymagajacych kazdorazowego osobnego projekto-
wania instalacji, insurtech pracuje tez nad uproszczong oferta bazowa w podziale na
branze i wielkos¢ podmiotdw, tak aby zoptymalizowac czas i koszty wdrozen.

Pozostate dwa dotycza bezpieczenstwa pojazddédw. Smart Car Crash Detection to
technologia, ktéra pozwala na wykrycie i zgtoszenie usterek, drobnych sttuczek, ale
takze powaznych zdarzen w ubezpieczonym pojezdzie. Narzedzie o nazwie Smart
Tracker, czyli bezprzewodowy czujnik do umieszczenia w pojezdzie, na biezaco mo-
nitoruje poziom bezpieczenstwa i w przypadku nieszczesliwego zdarzenia przekazu-
je prosbe o wsparcie do zaktadu ubezpieczen oraz wskazanych stron, np. rodzica czy
partnera kierowcy. Zastosowanie tego rozwigzania pozwala zadbac o bezpieczenstwo
ubezpieczonych, a jednoczesnie automatyzuje procesy i procedury assistance i likwi-
dacyjne, wspiera w ocenie ryzyka i selekcji klientéow, umozliwia poszerzenie oferty pro-
duktowej, a jednoczesnie obniza szkodowosé, zmniejszajac skale wytudzen. W minio-
nym roku trwaty prace nad projektem wykorzystujacym modut eCall.

Inssue oferuje tez wsparcie w zarzadzaniu flotami, gdzie oprdcz wyzej opisanych roz-
wigzan, insurtech pomaga takze w zarzadzaniu pojazdami flotowymi oraz umozliwia
automatyzacje zakupu polisy i zawarcia umowy generalnej ubezpieczenia floty.

Laven

Rok zatozenia: 2020

Osoba zarzadzajaca: Piotr Karda

Liczba pracownikéw: 6

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi podmiot wspdtpracuje: 2

Podstawowe zrédto finansowania: VC — dwie rundy na ponad 4 min zt

Model biznesowy: B2B2C

Linia biznesowa: ubezpieczenia zdrowotne

Obszar usprawnien: produkt, underwriting, dystrybucja

Laven tworzy komplementarne ubezpieczenia zdrowotne dla towarzystw ubezpie-
czeniowych. To polisy, ktéry pokrywaja koszty innowacyjnych metod leczenia i terapii
nierefundowanych przez NFZ, np. lekdw onkologicznych, protez bionicznych czy za-
biegdw z wykorzystaniem robota da Vinci.

Insurtech stworzyt wtasny model aktuarialny, ktéry pozwala odpowiednio wycenié po-
lisy zapewniajace dostep do nowoczesnych technologii medycznych. Prowadzi tez dla
ubezpieczycieli dziatania dystrybucyjne.

W minionym roku nawiazat wspotprace z drugim, po Mondial Assistance, ubezpieczy-
cielem: Europa. Wdrozyt tez nowe technologie do zakresu swoich polis.
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Rok zatozenia: 2020

Osoba zarzadzajaca: Romuald Paprzycki

Liczba pracownikow: 15 + podwykonawcy

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 3

Podstawowe zrodto finansowania: VC — podmiot ma za sobga dwie rundy: 1,05 min zt
i1mineuro

Model biznesowy: B2B

Linia biznesowa: ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia na zycie

Obszar usprawnien: likwidacja szkdd osobowych

Jednym z etapdw rozpatrywania roszczen osobowych jest ocena medycznej cze-
$ci tego roszczenia, czyli przeglad zgromadzonej dokumentacji medycznej, wtasci-
wa ocena tego, co sie stato od strony medycznej, odniesienie do odpowiednich za-
piséw w ogdlnych warunkach ubezpieczenia (OWU) lub punktéw w tabelach, doku-
mentacja decyzji. Dopiero na podstawie takiej oceny medycznej jest podejmowana
decyzja o wyptacie swiadczenia lub odmowie. Proces oceny merytorycznej jest dtu-
gotrwaty i kosztowny, a do jego wtasciwego przeprowadzenia wymagana jest wiedza
medyczna.

Minte.ai stworzyto model medyczny, ktéry umozliwia dostarczenie zautomatyzowa-
nej ekspertyzy obejmujacej merytoryczng ocene roszczenia. Dokumentacja medycz-
na po procesie OCR trafia do modelu, ktéry znajduje w niej, a nastepnie inteligentnie
podsumowuje fakty medyczne. Nastepnie sa one automatycznie poréwnywane ze
sparametryzowana tabela oraz z OWU. Pozwala to na przygotowanie rekomendacji
decyzji ubezpieczeniowej, wraz z uzasadnieniem. Jednoczesnie dane medyczne po-
zyskane z dokumentacji pozostajg w towarzystwie ubezpieczeniowym i moga by¢ wy-
korzystywane do optymalizacji modeli wykrywania naduzy¢ i modeli aktuarialnych.
Do sukceséw minionego roku Minte.ai moze zaliczy¢ zakonczenie prac nad produk-
cyjna wersja swojego oprogramowania, pozyskanie pierwszego komercyjnego klien-
ta, a takze rozpoczecie kolejnych projektow proof of concept oraz potwierdzenie za-
interesowania swoim rozwigzaniem na rynkach zagranicznych.

OTOAgent

Rok zatozenia: 2021

Osoby zarzadzajace: Marcin Sikora, Damian Jastrzebski, Artur Pakuta

Liczba pracownikéw: 14

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: b.d.

Podstawowe zrédto finansowania: VC — runda 2 min zt

Model biznesowy: B2B
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Linia biznesowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe, ubezpie-
czenia korporacyjne, ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia zdrowotne

Obszar usprawnien: dystrybucja

OTOAgent to portal taczacy agentdow ubezpieczeniowych i ich klientéw. Dostarcza
dopasowane do wymagan dziatalnosci agenta narzedzia, ktére pozwalaja usprawnié
kontakt z klientami i uporzadkowac swojg prace, m.in. kalendarz do umawiania wi-
zyt czy czat. Posrednikom pomaga w skuteczniejszym nawigzywaniu kontaktéw i po-
zyskiwaniu nowych klientéw dzieki budowaniu profesjonalnego wizerunku w inter-
necie. Klientom daje za$ mozliwosé bezposredniego dotarcia do agentdéw posiadaja-
cych réznorodna oferte zaréwno jesli chodzi o produkty ubezpieczeniowe, jak i repre-
zentowanych ubezpieczycieli. System ocen i opinii wystawianych przez uzytkownikéw
agentom dostepnym na portalu pomaga klientom trafi¢ do najlepszych posrednikow
i promuje tych agentdw, ktérzy swiadcza ustugi w najwyzszym standardzie.

Projekt funkcjonuje w modelu software as a service. Ma ogdlnopolski zasieg — spo-
tecznosc skupiona wokot platformy liczy obecnie blisko 2 tys. agentéw z ponad 500
miast.

Rok zatozenia: 2018

Osoba zarzadzajaca: Dawid Kopczyk

Liczba pracownikéw: 25

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspodtpracuje: 7

Podstawowe zrédto finansowania: VC — runda 750 tys. dolaréow

Model biznesowy: B2B

Linia biznesowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe, ubezpie-
czenia korporacyjne, ubezpieczenia zdrowotne

Obszar usprawnien: produkt, underwriting

Quantee oferuje platforme nowej generacji do dynamicznej wyceny produktow
ubezpieczeniowych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji i algorytmdw machine
learning.

Przy pomocy platformy Quantee firmy ubezpieczeniowe i insurtechy poprawiaja do-
pasowanie modeli taryfikacyjnych do profilu ryzyka oraz oczekiwan rynku, buduja
bardziej spersonalizowana oferte i zyskuja mozliwos¢ natychmiastowego wdrazania
zmian taryfy oraz monitoringu w czasie rzeczywistym. W rezultacie poprawiaja ren-
townos¢ portfela oraz wskazniki konwers;ji i retencji dla najbardziej rentownych seg-
mentow.

Narzedzie mozna zastosowac do réznych typdéw masowych ubezpieczer indywidual-
nych, m.in. ubezpieczerh komunikacyjnych, turystycznych, mieszkaniowych i zdrowot-
nych, jak rowniez w segmencie ubezpieczen dla matych i srednich przedsiebiorstw.
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Quantee ma za soba wdrozenie m.in. u jednego z gtéwnych ubezpieczycieli zdrowot-
nych w Hiszpanii, jednego z wiodacych ubezpieczycieli majatkowych w Polsce, prowa-
dzi pilotaze i rozwija wspotprace z nowymi klientami z miedzynarodowych grup ubez-
pieczeniowych.

W zesztym roku firma pozyskata finansowanie w ramach rundy seed od funduszy Nu-
natak Capital oraz FundingBox. Powotata rade doradcza, w sktad ktérej weszli uzna-
ni przedstawicie sektora ubezpieczeniowego, a takze nawigzata strategiczne partner-
stwo z Deloitte’em. W ramach ekspansji geograficznej Quantee zaczeto budowad lo-
kalne zespoty w Wielkiej Brytanii i Hiszpanii.

Rok zatozenia: 2017

Osoba zarzadzajaca: Marcin Bobruk

Liczba pracownikéw: 14

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspodtpracuje: b.d.

Podstawowe zrédto finansowania: projekt na siebie zarabia

Model biznesowy: B2B2C

Linia biznesowa: ubezpieczenia komunikacyjne, detaliczne inne niz komunikacyjne, na
zycie, zdrowotne

Obszar usprawnien: dystrybucja

Sandis dostarcza aplikacje do wdrazania i dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych,
ktére posiadajg dodatkowe funkcje, takie jak CRM i raportowanie. Dostepne rozwigza-
nia umozliwiaja elastyczne zarzadzanie dystrybucja produktéw w ztozonych struktu-
rach biznesowych, usprawniaja proces ofertowania i sprzedazy, a takze automatyzuja
procesy zwigzane z dokumentacja, rozliczeniami i raportowaniem. Sandis oferuje row-
niez rozwigzania e-commerce dla modelu sprzedazy bezposredniej do konsumenta,
co pozwala na wdrozenie prawdziwego modelu obstugi omnichannel przez klientow.

Aplikacje Sandis sq udostepniane w modelu Software as a Service. Oferta skierowa-
na jest gtownie do srednich i matych towarzystw ubezpieczeniowych, srednich i du-
zych multiagencji, MGA oraz kancelarii brokerskich. Istotna czescia wdrazania rozwia-
zan Sandis jest konfiguracja, personalizacja i integracja gotowych modutdw, co po-
zwala na wdrozenie w ciggu kilku tygodni i przy koszcie znacznie nizszym niz produko-
wanie indywidualnych aplikacji.

W ubiegtym roku firma skupita sie na dalszym rozwoju kluczowego produktu oraz roz-
wijaniu kolejnych projektéw w ramach ekosystemu, w tym aplikacji do obstugi szkdd.
W zwiazku z planowanga ekspansja miedzynarodowa, aplikacja zostata przygotowana
do obstugi wielu wersji jezykowych. Firma planuje wejs¢ do Tajlandii i Chile. Na ten cel
Sandis otrzymat dofinansowanie od PARP w kwocie ponad 700 tys. zt.
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Rok zatozenia: 2019

Osoby zarzadzajace: Piotr Pajda, Filip Dykas

Liczba pracownikow: 12

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 1

Podstawowe zrodto finansowania: VC - runda na 1,5 min zt, wczesniej bootstrapping
i aniotowie biznesu

Model biznesowy: B2C, B2B2C

Linia biznesowa: ubezpieczenia majatkowe

Obszar usprawnien: produkt, dystrybucja

Simpl.rent oferuje przygotowane z PZU ubezpieczenia ptatnosci czynszu, przezna-
czone dla wtascicieli i zarzadzajacych mieszkaniami na wynajem. Startup zajmuje sie
weryfikacja tozsamosci i wiarygodnosci finansowej najemcdw, co zmniejsza ryzyko
zwigzane z wynajmem i pozwala obnizy¢ sktadke za polise.

Wynajmujacy moga wykupic¢ ubezpieczenie dla swojej nieruchomosci, zabezpieczyé
ptatnos¢ czynszu, a takze zapewnié sobie asyste prawna. Z kolei najemcy moga sie
zdecydowacd na pakiety zawierajgce wsparcie assistance czy ubezpieczenie OC w zy-
ciu prywatnym, dzieki ktorym nie muszga z wtasnej kieszeni pokrywac szkod wyrzadzo-
nych w najmowanym mieszkaniu.

Startup wspdtpracuje z platformami z ofertami mieszkan i domdw na wynajem, taki-
mi jak OLX czy Otodom, a takze z firmami zajmujacymi sie zarzadzaniem najmem czy
PRS (instytucjonalnym najmem mieszkan).

Skyblu.ai

Rok zatozenia: 2020

Osoba zarzadzajaca: Kinga Kita-Wojciechowska

Liczba pracownikéw: 6

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspotpracuje: 7

Podstawowe zrédto finansowania: bootstrapping, granty

Model biznesowy: B2B

Linia biznesowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe

Obszar usprawnien: underwriting

Skyblu dostarcza ubezpieczycielom danych umozliwiajacych daleko posunieta perso-
nalizacje sktadek ubezpieczeniowych na podstawie adresu zamieszkania. Zazwyczaj
towarzystwa wykorzystuja przy kwotacji tylko informacje o kodzie pocztowym, trak-
tujac w ten sam sposdb réznych klientdw zamieszkatych w tej samej okolicy.
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Skyblu siega za$ do roznych zrodet danych (m.in. zdjed lotniczych czy numerycznego
modelu terenu) i wykorzystujac algorytmy sztucznej inteligencji, dostarcza ubezpie-
czycielom precyzyjne informacje o cechach opisujacych dany adres. Dane te moga
znaczaco poprawi¢ dopasowanie modeli ryzyka, zaréwno w ubezpieczeniach nieru-
chomosci, jak i ubezpieczeniach komunikacyjnych.

W ostatnim roku insurtech zbudowat API, ktére w ciggu milisekund zwraca zestaw dla
dowolnej lokalizacji w Polsce, Francji i Hiszpanii. Dla wszystkich trzech krajéw zwraca
miary ryzyk klimatycznych, takich jak powodzi (w tym btyskawicznych), huraganu, gra-
du, osuwisk i pozaru lasu, pomocnych w wycenie i underwritingu ubezpieczen nieru-
chomosci. Dla Polski APl zwraca dodatkowo ok. 30 zmiennych przeznaczonych do wy-
ceny ubezpieczen komunikacyjnych, niebawem rozwiazanie zostanie udostepnione
réwniez we Francji i Hiszpanii. API jest testowane obecnie przez szesciu ubezpieczy-
cieli, a z jednym insurtech podpisat juz 3-letni kontrakt.

Solutions for agents

Rok zatozenia: 2021

Osoba zarzadzajaca: Marcin Jastrzebski

Liczba pracownikdéw: 2

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspodtpracuje: 0

Podstawowe zrédto finansowania: boostraping

Model biznesowy: B2B

Linia biznesowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe, ubezpie-
czenia korporacyjne, ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia zdrowotne

Obszar usprawnien: dystrybucja, regtech

Flagowym rozwigzaniem Solutions for agents jest System APK. To aplikacja dla agen-
téw, wspierajaca ich w analizie potrzeb klienta (APK) i realizacji obowigzkéw informa-
cyjnych. Narzedzie przeprowadza posrednika i jego klienta przez poszczegdlne ob-
szary ochrony i na podstawie zadawanych pytan pomaga okresli¢ potrzeby danego
klienta. Po okresleniu profilu klienta i jego oczekiwan, a takze specyfiki przedmio-
tu ubezpieczenia podpowiada konkretne produkty z oferty ubezpieczycieli odpowia-
dajace zadanym kryteriom. Rekomendacje tworzone sa na podstawie szczegdtowej
analizy ogdlnych warunkoéw ubezpieczenia (OWU) produktéw od wszystkich ubezpie-
czycieli dziatajacych na rynku.

Do przeprowadzania APK agenci sa zobowigzani ustawa o dystrybucji ubezpieczen.
Narzedzie nie tylko pomaga rzetelnie przeprowadzi¢ ten proces, ale tez udokumen-
towac dopetnienie tego obowiazku. Automatyzuje takze wysytke takich dokumentéw
jak informacja o agencie i jego pethomocnictwach, informacje o administratorze da-
nych osobowych oraz OWU i karta produktu, ktérych agent nie musi juz za kazdym ra-
zem szukac¢ w swoich bazach — ma pewnos¢, ze zostana dotaczone aktualne ich wersje.
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Spoétka jako odrebny produkt udostepnia Repozytorium OWU i kart produktéw
wszystkich polskich towarzystw ubezpieczeniowych. Baza jest na biezaco aktualizo-
wana i uzupetniana. Zbidér dostepny jest przez aplikacje internetowa z wyszukiwarka
lub poprzez integracje APl z narzedziem partnera.

Telematics Technologies

Rok zatozenia: 2017 (jako Telematics Technologies, od 2005 NaviExpert)

Osoby zarzadzajace: Adam Bakowski, Wioletta Zboralska

Liczba pracownikéw: ponad 70

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 4

Podstawowe zrédto finansowania: projekt na siebie zarabia

Model biznesowy: B2B2C

Linia biznesowa: ubezpieczenia komunikacyjne

Obszar usprawnien: underwriting, produkt, likwidacja szkéd

Telematics Technologies dostarcza ubezpieczycielom narzedzia wykorzystujace te-
lematyke w obszarze ubezpieczenn komunikacyjnych. Firma zapewnia rozwigzania
usprawniajace ocene ryzyka, narzedzia do analizy stylu jazdy i profilowania kierow-
cow na potrzeby UBI (ubezpieczen bazujacych na stylu jazdy kierowcow), a takze me-
chanizmy feedbackowe, ktérych celem jest poprawa nawykéw kierowcow. Telematics
Technologies rozwija rowniez technologie umozliwiajace detekcje wypadkdw oraz re-
konstrukcje ich przebiegu.

Firma jest partnerem technologicznym takich rozwiazan jak LINK4 Kasa Wraca czy
PZU GO. Pierwsze to oferta ubezpieczen telematycznych, w ramach ktérej klienci
ubezpieczyciela otrzymuja nawigacje NaviExpert wraz z modutem analizujacym styl
ich jazdy. Jesli w okresie ubezpieczenia jezdzili bezpiecznie i ptynnie, moga zastuzyc
na zwrot do 30 proc. sktadki. Za pomoca aplikacji dostaja réwniez wskazéwki, co moga
W swojej jezdzie poprawic.

Z kolei w ramach PZU GO klient otrzymywat niewielkie urzadzenie typu beacon do
przyklejenia na szybie samochodu. Urzadzenie we wspdtpracy z aplikacja mobilng
moze wychwytywacd niebezpieczne sytuacje na drodze i informowac o nich centrum
alarmowe.

Telematics Technologies jest réwniez partnerem jednego z polskich ubezpieczycie-
li w zakresie oferty dla flot bazujacej na telematyce. To projekt pilotazowy, ktérego
celem jest redukcja szkodowosci dzieki poprawie stylu jazdy kierowcdw flotowych.
W ramach projektu pojazdy kierowcow zostajg wyposazone w urzadzenia OBD po-
zwalajace na monitoring pozycji oraz stylu jazdy. Do poprawy stylu jazdy sa wykorzy-
stywane m.in. elementy grywalizacji (rankingi kierowcdéw z danej firmy, konkursy) oraz
spersonalizowane wskazowki w aplikacji mobilnej.
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Tensorflight

Rok zatozenia: 2016

Osoba zarzadzajaca: Jakub Dryjas

Liczba pracownikéw: 50

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 15

Podstawowe zrodto finansowania: VC - 500 tys. dolaréw w rundzie preseed, 2 min do-
laréw w rundzie seed i 4,4 min dolaréw w rundzie A

Model biznesowy: B2B

Linia biznesowa: ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia korporacyjne

Obszar usprawnien: underwriting

Tensorflight oferuje narzedzie stuzace do zautomatyzowanej i zdalnej inspekcji bu-
dynkdéw komercyjnych przy uzyciu technik wizji komputerowej (technologii gtebo-
kich sieci neuronowych), z wykorzystaniem trzech zrédet danych: zdje¢ z widoku ulicy
(street view), zdjed lotniczych i zdje¢ satelitarnych. Stworzona technologia automa-
tycznie pobiera najnowsza baze zdjec z dostepnych zasobdw wizualnych, a nastepnie,
takze automatycznie, prowadzi analize informacji wizualnej dla obszaru stanowiace-
go zapytanie klienta w celu wygenerowania informacji o atrybutach budynkéw ko-
mercyjnych (np. typ konstrukcji, wysokos$¢ budynku, liczba pieter, kat nachylenia da-
chu). Na podstawie tych informacji klienci — podmioty z branzy ubezpieczeh majatko-
wych (firmy reasekuracyjne oraz ubezpieczeniowe) wykonuja ocene ryzyka, wycene
nieruchomosci i kalkulacje sktadki ubezpieczeniowej. Pozwala to zwiekszy¢ doktad-
nos$¢ wycen, zwtaszcza w trudno dostepnych miejscach, a takze obniza koszt audytow.

W ciggu ostatniego roku podstawowe rozwiazanie insurtechu zostato udoskonalone
pod wzgledem doktadnosci detekcji oraz szybkosci procesowania zapytan. Zmian do-
czekata sie takze aplikacja webowa, ktdra jest teraz tatwiejsza w obstudze, a takze
m.in. zapewnia dostep do danych podatkowych nieruchomosci czy identyfikacje za-
grozen pozarowych wokdt nieruchomosci. Dodano tez funkcje obliczenia wartosci od-
budowy nieruchomosci.

Tensorflight rozwija tez narzedzie do szacowania szkdéd nieruchomosci powstatych
na skutek klesk zywiotowych lub konfliktéw zbrojnych. Insurtech nawigzat wspotpra-
ce z Kijowska Szkotg Ekonomiczng, dla ktorej przeprowadza bezptatna analize i szaco-
wanie wartosci zniszczen w obszarach szczegodlnie dotknietych przez wojne w ramach
projektu KSE ,Russia will pay/ damaged.in.ua".

€@rast

SIMPLY FAIR
Rok zatozenia: 2021

Osoby zarzadzajgce: Artur Olech, Anna Wéjtowicz-Kotlewska

Liczba pracownikdéw: 25

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspodtpracuje: 1

Obszar usprawnien: dystrybucja, underwriting, likwidacja szkéd, ptatnosci
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INSURTECHY
W POLSCE VOL.2

POLSKIE
INSURTECHY cashless))pl

Trasti to polski insurtech dziatajacy jako agent generalny Triglavu, najwiekszego sto-
wenskiego towarzystwa ubezpieczen. Trasti petni funkcje operatora proceséw sprze-
dazy, obstugi polis i wyptaty Swiadczen ubezpieczyciela w Polsce. Produkty oferowa-
ne przez insurtech od poczatku do konca powstaja nad Wista i sa dostosowane do lo-
kalnych realidw, a gwarantem wyptaty odszkodowan jest Triglav, we wspdtpracy ze
Swiss Re.

Waznym elementem budowania przewagi konkurencyjnej Trasti ma by¢ zaawanso-
wany model oceny ryzyka ubezpieczeniowego, uzupetniony o scoring kredytowy oraz
zastosowanie narzedzi antyfraudowych. Integracja z bazami Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego oraz Centralnej Ewidencji Pojazddw i Kierowcdw, a takze
z bazami BIK oraz BIG Info Monitor ma umozliwi¢ btyskawiczna kwotacje, a takze po-
zwoli¢ ha zaproponowanie atrakcyjnych cen przy rownoczesnym zachowaniu rentow-
nosci portfela. Dodatkowo Trasti chce sie wyrdznia¢ dogodnymi metodami ptatnosci,
wsrdd nich raty 0 proc., model subskrypcyjny, ptatnosci online oraz karta ptatnicza.

TubaPay (Bacca)

Rok zatozenia: 2011

Osoba zarzadzajaca: Wojciech Kazimierski

Liczba pracownikéw: 35

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 10

Podstawowe zrédto finansowania: bootstrapping

Model biznesowy: B2B2C

Linia biznesowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe, ubezpie-
czenia korporacyjne, ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia zdrowotne

Obszar usprawnien: dystrybucja, obstuga ptatnosci

Sztandarowym rozwigzaniem Bacca jest TubaPay. To terminal ptatniczy oraz aplikacja
obstugujace i cyfryzujace rozliczenia ptatnosci przy jednoczesnym ograniczeniu kosz-
tow po stronie agenta i towarzystwa ubezpieczeniowego. Wszystkie transakcje ze zin-
tegrowanym towarzystwami sa dla agenta zawsze darmowe i przeprowadzane przy
uzyciu wytacznie jednego, przenosnego terminala niezaleznie od tego, z jakiego to-
warzystwa sprzedawana jest polisa.

Przez wykorzystywana technologie tokenizacji karty przy uzyciu terminala ptatni-
czego TubaPay obstuguje takze inne potrzeby swoich klientow w zakresie rozliczenia
ptatnosci tj. roztozenie sktadki na raty, obstugi cyklicznych pobran oraz obstugi abo-
namentoéw i subskrypcji. Spdtka znajduje sie w prowadzonym przez KNF rejestrze ma-
tych instytucji ptatniczych. Z jej ustug korzysta ponad 2 tys. agentdw ubezpieczenio-
wych.

PARTNERZY GLOW! PARTNERZY WSPIERAJACY PARTNER MERYTORYCZNY




INSURTECHY
W POLSCE VOL.2

POLSKIE
INSURTECHY cashless))pl

Oproécz przyjmowania ptatnosci kartowych za polisy sprzedawane przez agentdéw Tu-
baPay finansuje rowniez sktadki i obstuguje abonamenty oraz cykliczne pobrania we
wspodtpracy z dostawcami ustug medycznych w zakresie rozliczania pakietow me-
dycznych.

Rok zatozenia: 2017

Osoby zarzadzajace: Marcin Sowinski, Jarostaw Roslicki

Liczba pracownikéw: 2

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi podmiot wspdtpracuje: 2

Podstawowe zrédto finansowania: srodki wtasne, projekt na siebie zarabia

Model biznesowy: B2B2C

Linia biznesowa: ubezpieczenia zdrowotne, ubezpieczenia majatkowe

Gtéwny obszar dziatania: dystrybucja

UDAO skupia sie na dostarczaniu produktéw ubezpieczeniowych dla oséb aktywnych.
Za posrednictwem przygotowanej przez insurtech platformy mozna kupic¢ polisy za-
pewniajace ochrone trenujacym, a takze zabezpieczajace ich sprzet.

Oproécz sprzedazy ubezpieczen klientom indywidualnym integruje sie rowniez po-
przez wystawione przez siebie API z systemami zewnetrznych partnerow, ktérzy ofe-
ruja polisy dostarczane przez UDAOQO. Przyktadem takiej wspodtpracy jest wdrozenie
ubezpieczen dla uczestnikdw biegu Runmageddon - kazdy startujacy moze zdecy-
dowac sie nha kupno polisy bezposrednio w formularzu zapisowym na bieg, a do wy-
boru ma ubezpieczenie na konkretny start (NNW, zwrot kosztdéw rehabilitacji i zwrot
kosztow uczestnictwa) albo na caty rok (NNW, rehabilitacja, OC).

W minionym roku insurtech rozpoczat prace nad wdrozeniem swoich rozwigzan na
platformy typu marketplace.

Rok zatozenia: 2019

Osoba zarzadzajaca: Cezary Swierszcz

Liczba pracownikéw: 40

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspodtpracuje: 1

Podstawowe zrodto finansowania: projekt na siebie zarabia, poczatkowo bazowat na
kapitale zatozycielskim

Model biznesowy: B2B

Linia biznesowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe
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INSURTECHY
W POLSCE VOL.2

POLSKIE
INSURTECHY cashless))pl

Obszar usprawnien: wdrozenie produktow, dystrybucja, obstuga klientéw i posredni-
kow, likwidacja szkod

Unext jest insurtechem, ktory oferuje zaplecze do sprzedazy ubezpieczen, wdraza-
nia produktow, obstugi klientdw i posrednikdw oraz likwidacji szkdd dla ubezpieczy-
cieli, ktérzy chca rozpoczad dziatalnosé w Polsce, a takze dla tych juz obecnych w kra-
ju, zainteresowanych outsourcingiem takich ustug. Partnerstwo z Unextem pozwala
ubezpieczycielom skroci¢ czas potrzebny do startu biznesu w Polsce, a takze rozpro-
szy¢ ryzyko oraz koszty uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci. Unext taczy réowniez
ustugi ubezpieczeniowe z dodatkowymi produktami, ktére podnosza jakos¢ serwi-
su ubezpieczeniowego i zadowolenie klienta. Unext moze sie pochwali¢ wprowadze-
niem na rynek, a takze organizacja i obstuga wszystkich proceséw dziatalnosci w Pol-
sce ubezpieczyciela o niemieckim rodowodzie wefox Insurance oddziat w Polsce.

Rok zatozenia: 2016

Osoba zarzadzajaca: Filip Kolendo

Liczba pracownikdéw: 3

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspotpracuje: 2

Podstawowe zZrédto finansowania: projekt na siebie zarabia

Model biznesowy: B2C

Linia biznesowa: ubezpieczenia komunikacyjne

Obszar usprawnien: dystrybucja, produkt, underwriting

YU! to jeden z pierwszych na polskim rynku projektéw wykorzystujacych telematy-
ke w ubezpieczeniach. Zaoferowato ubezpieczenia w modelu pay how you drive, czyli
ptac, jak jezdzisz. Sktadka, ktdra ptaci kierowca, uzalezniona jest bowiem od jego sty-
Iu jazdy, m.in. dostosowania predkosci czy ptynnoscijazdy, a takze okolicznosci, w kto-
rych korzysta z auta (pora dnia czy tereny, po ktérych sie porusza). Dane na ten temat
pozyskiwane sa z aplikacji Yanosik, ktérej kierowcy uzywajg do nawigacji i uzyskiwania
informacji na temat zdarzen na drodze. Najlepsi kierowcy, a wiec cechujacy sie najniz-
szym ryzkiem, dostaja zaproszenie do wykupienia polisy w atrakcyjnej cenie. Ochrone
ubezpieczeniowa zapewnia Ergo Hestia.

Startup dostarcza rowniez rozwigzanie telematyczne dla innych podmiotéw, np. dla
producentow samochoddw, takich jak Volkswagen z aplikacjg InMobi.

W ostatnim czasie insurtech nawiazat wspdtprace z drugim ubezpieczycielem i przy-
gotowat nowy produkt: YU!Kilometry. Bedzie to polisa kierowana do posiadaczy aut
o niskich rocznych przebiegach.
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WITOLD JAWORSKI
Zatozyciel insurtechéw Carrot i YU!,
z wieloletnim doswiadczeniem po stronie zaktaddw ubezpieczen,
w tym jako prezes czotowych firm ubezpieczeniowych

Polski insurtech

— mata plamka na horyzoncie

Cytowanie siebie jest nieeleganckie, ale pie¢ lat temu, dyskutujac

o trendach technologicznych w ubezpieczeniach na

famach

branzowego czasopisma, postawitem dwie tezy: nie objawily sie

modele zmieniajgce postawy biznesu ubezpieczeniowego, insurtechy

sa skazane na wspotprace z ubezpieczycielami, sa mniejsze i maja

mniejsze znaczenie niz startupy w innych branzach.

Pisatem wtedy: ,Nie wida¢ na razie rozwigzan
mogacych catkowicie ,przemodelowac" rynek
ubezpieczeniowy. Nie ma na nim ubezpiecze-
niowego Airbnb czy Ubera (swoja droga hotele
i taksowki dalej istnieja, ale startupowcy z cate-
go $wiata chca by¢ Uberem swojej branzy). Nie
ma na razie rozwigzan masowo zmieniajacych
sposéb korzystania z ustug, potrzeby klientéw

czy transparentnosc¢ rynku, jak np. w przypad-
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ku booking.com. Wiekszos¢ startupdw ubez-
pieczeniowych dotyka poszczegdlnych, czasa-
mi bardzo waskich, elementéw procesu bizne-
sowego ubezpieczyciela. Najczesciej innowa-
cje dotycza procesu sprzedazy, produktu czy
finansowania sktadki. Insurtechy maja réwniez
niewielkie rozmiary w poréwnaniu z ,tradycyj-
nym" biznesem ubezpieczeniowym. Na razie

nie widac, zeby miato sie to szybko zmienic."
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Tak byto przed pieciu laty i moim zdaniem
niewiele sie zmienito. Dodatkowo, liczba pol-
skich insurtechow jest stosunkowo niewielka,
a te, ktére majg skale, nie dziataja wytacznie
w Polsce. Nowe przedsiewziecia, ktére miaty za
cel ,zaatakowanie" catego tancucha biznesowe-
go ubezpieczyciela, staja sie z czasem tradycyj-
nymi ubezpieczycielami (niezaleznie od prze-
kazu marketingowego), walczac z przeklen-
stwem nowych ubezpieczycieli, czyli niewielka
skala, zmiennoscia wynikéw i szerokim zakre-
sem regulacji. Na pewno nie jest moja intencja
.grzebanie" insurtechoéw, ale czeka nas mozolne
i dtugotrwate budowanie tej branzy.

Nie chciatbym réwniez uzala¢ sie nad nie-
wielkimi rozmiarami branzy i poszczegdlnych
insurtechéw w Polsce. Skala inwestycji jest mi-
kro (1,8 min dolaréw), nie tylko w poréwna-
niu z rynkami swiatowymi, ale rowniez w zesta-
wieniu z wydatkami zaktadow ubezpieczen na
podstawowe technologie. Sensowne przed-
siewziecia mozna policzy¢ na palcach dwoch
rak. Wiele z modeli zostato réwniez zarzuco-
nych i ,zamknietych", gdyz nie udato im sie zdo-
by¢ odpowiedniej skali. A niektore, np. w zakre-
sie usage based insurance, zakonczyty sie, za-
nim sie na dobre zaczety. Z mojej perspektywy
podstawowe pytanie brzmi: ,dlaczego?". Poniz-
sze odpowiedzi to jedynie przyczynek do dys-
kusji i na pewno nie wyczerpuja tematu, moga
by¢ réowniez nietrafione, a niektérzy uznaja je
za krzywdzace dla branzy nowych technologii
w ubezpieczeniach.

Konkurencja w branzy ubezpieczeniowej ma
charakter wewnetrzny, nie ma zewnetrznych
bodzcow i zagrozen, ktére miatyby wptyw na
podstawy dziatalnosci zaktaddéw ubezpieczen
(tak jak Netflix na DVD czy Spotify na CD). Za-
ktady ubezpieczen konkuruja same ze soba,
wiec innowacje dotycza znanych i standardo-
wych obszaréw dziatalnosci: pricing i unde-
rwriting (technologie z Al i ML, telematyka), li-
kwidacja szkod, prewencja i optymalizacji dzia-
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talnosci operacyjnej (IoT, drony, roboty i boty),
sprzedaz (direct, poréwnywarki i systemy dla
sieci posrednikow), produkty (nowe zakresy
i embedded). Przez to innowacje dotycza wy-
cinkéw dziatalnosci ubezpieczeniowej, co natu-

ralnie utrudnia skalowanie insurtechow.

Na pewno nie jest mojq
intencjq ,grzebanie”
insurtechow, ale czeka

nas mozolne i dtugotrwate

budowanie tej branzy.

Startupy maja ograniczony wptyw na wyniki
zaktadow ubezpieczen w krotkim terminie. Aby
znalez¢ sie na radarze, wejs¢ na liste prioryte-
téw zaktaddw ubezpieczen, insurtech powinien
rozwiazywac relewantny problem, o znaczacej
skali. Jest to podstawa do zaakceptowania go
przez zaktady ubezpieczen jako przynajmniej
dostawcy. Wiekszos¢ problemow o duzej skali,
np. koszty likwidacji szkdd, koszty administra-
cyjne czy sprzedaz sa ,zatatwiane" istniejagcymi
(,nudnymi", znanymi od dawna) technologia-
mi, ktére dodatkowo sa z czasem internalizo-
wane. Na przyktad: zaktad ubezpieczen zaczy-
na budowe botdéw z partnerem, ale po wdroze-
niu pierwszych tworzy swaoj dziat i uniezaleznia
sie od dostawcy. Czesto stycha¢ tez od zakta-
déw ubezpieczen, ze technologia wydawata sie
interesujaca, ale rzeczywiste efekty sa ponizej
oczekiwan. Innym przyktadem jest telematyka,
w przypadku ktorej niektoérzy ubezpieczycie-
le nie widza odpowiedniego wptywu na selek-
cje ryzyka: ,nasze standardowe modele sa tak
zaawansowane, ze dane telematyczne nie réz-
nicuja ryzyka w dostatecznie duzym stopniu”.
Niejednokrotnie wspotpraca ze startupami ma
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jedynie za zadanie potwierdzi¢ innowacyjnos¢
ubezpieczyciela, ale bez przekonania co do jej
rzeczywistej wartosci. To sie nie moze udac.
Kolejna kwestia to rdéznica skali. Przyktad
wtasny: jako niewielki podmiot musielismy wy-
petnia¢ ankiete na temat istniejacej w naszej
20-osobowej firmie organizacji ryzyka i proce-
dur compliance w ramach procesu wyboru part-
nerdéw przez duza miedzynarodowaq korporacje
(tym razem nieubezpieczeniowq). Prawda jest
taka, ze wiekszos¢ insurtechow jest zbyt matych
i szczegodlnie na poczatku dziatalnosci nie za-
pewniaja odpowiedniej stabilnosci, wymaganej
przez duze korporacje. Szczegodlnie jezeli nowa
technologia jest dostepna z wielu zrédet, a nie
ma znaczacej roznicy we wptywie na wynik na
korzys¢ startupu (lub nie ma jeszcze potwier-
dzenia na duzg skale), ryzykowanie partner-
stwa z nowym, niewielkim graczem w porow-
naniu z wspotpraca z duzym partnerem tech-
nologicznym jest trudna decyzja dla duzej, re-
gulowanej korporacji: ,Nikt jeszcze nie stracit
pracy za zatrudnienie IBM". Kwestia skali wiaze
sie réowniez z wielkoscia i rodzajem finansowa-
nia. Insurtechy, majace zazwyczaj niewielkie fi-
nansowanie seed, rzadko ,dotrwaja" do rozwoju
biznesu umozliwiajacego wieksze finansowanie.
Polski rynek ubezpieczeniowy jest zbyt maty.
Oczywiscie nie jest maty nominalnie i dziata-
ja na nim znaczace podmioty. Jednakze, wpro-
wadzajac nowe rozwiazanie technologiczne, nie
mamy szansy wdrozy¢ go od razu u wiekszosci
ubezpieczycieli. Poszczegdlni ubezpieczycie-
le szukaja wtasnych rozwigzan dla tego samego
problemu albo nie maja danej kwestii na liscie
priorytetow. Insurtech zostaje wtedy z pojedyn-
czymi partnerami, ktérzy moga by¢ duzi, ale nie

Lutrzymaja"” rozwijajacego sie startupu. Insurte-
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chowi trudno jest stac sie standardem rynko-
wym. Dlatego patrzac na liste polskich insurte-
choéw, mozna zobaczyd, ze te, ktére sa znaczace
pod wzgledem rozmiardow dziatalnosci i pozy-
skanego finansowania, dziataja gtéwnie na ryn-
kach miedzynarodowych.

Technologie o najwiekszym wptywie na
branze ubezpieczeniowa nie sq w gtéwnej cze-
sci specyficzne dla ubezpieczen. Wydaje sie,
ze wiele technologii wykorzystywanych jest
W ubezpieczeniach niejako ,przy okazji". Ubez-
pieczyciele sa jednym z segmentéw klientow
takich startupoéw. Przyktadem sa rozwigzania Al,
np. ChatGPT. Oczywiscie, ze zaktady ubezpie-
czen beda z tej technologii korzystaty, ale albo
internalizujac ja, albo wspdtpracujac ze specja-
listami od Al, niekoniecznie wyspecjalizowany-
mi w ubezpieczeniach. Beda rozwigzania spe-
cyficzne dla zaktadow ubezpieczen, ale znowu
pojawi sie kwestia skali, jezeli adresowane beda
tylko ograniczone, wyspecjalizowane potrzeby
zaktadow ubezpieczen.

Ze wzgledu na stopien regulacji, wymogi ka-
pitatowe ubezpieczyciele maja duzo wieksza
kontrole nad rozwojem technologii i modeli biz-
nesowych od wiekszosci innych instytucji. Roz-
wigzania dla ubezpieczycieli trudno jest roz-
wija¢ poza nimi i bez wspodtpracy z nimi. Wiele
technologii bedzie sie oczywiscie dalej rozwija-
to, po czesci wewnatrz zaktaddw ubezpieczen.
Wiele z nich niesie rzeczywista wartosc i bedzie
coraz bardziej wptywac na rzeczywistos¢ ubez-
pieczycieli. Wierze w Al, ML, telematyke, image
recognition, drony, loT, embedded insurance,
heathtech etc. Z czasem wszyscy (ubezpieczy-
ciele) bedziemy mied je w standardzie, ale mé-

wimy ciggle o ewolucji, a nie rewolucji.
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INSURTECHY
W POLSCE VOL.2

Polskie insurtechy na rynkach zagranicznych

W tegorocznym zestawieniu postanowilismy
uwzglednic rowniez kilka insurtechéw zatozonych przez
Polakow, ale z gtdwna siedziba poza naszym krajem i
dziatajacych na innych rynkach. Niewykluczone, ze w
kolejnych edycjach raportu niektére z nich zasila grono
podmiotdw uwzglednionych w gtéwnej kategorii —
czesc founderow zdradza bowiem plany wprowadzenia
rozwijanego za granica startupu na swoj ojczysty rynek.
Na razie jednak odnotowujemy je gtownie jako przejawy
polskiej przedsiebiorczosci poza naszym krajem.

Warto przy tym zaznaczyc, ze w takich przypadkach
nierzadko w Polsce s zlokalizowane biura
odpowiadajace za rozwoj dziatalnosci, a kadry zasilaja
polskie talenty. Na marginesie mozna wspomniec, ze
nie tylko Polacy siegaja po lokalnych ekspertéw przy
rozwijaniu swoich biznesdw dziatajacych na innych
rynkach. Swoj hub technologiczny nad Wista ma wiele
zagranicznych firm, rowniez z grona insurtechow,
czego przyktadem jest chociazby warszawskie biuro
niemieckiego insurtechu Fri:day.



INSURTECHY
W POLSCE VOL.2

POLSKIE INSURTECHY
NA RYNKACH ZAGRANICZNYCH cashless)pl

Iceye

Rok zatozenia: 2015

Osoby zarzadzajace: Rafat Modrzewski, Pekka Laurila

Liczba pracownikéw: ok. 500

Podstawowe zrodto finansowania: VC — podmiot jest po kilku rundach finansowania,
Z czego ostatnia — serii D — przyniosta mu 136 min dolaréw

Model biznesowy: B2B

Linia biznesowa: ubezpieczenia majatkowe

Obszar usprawnien: uderwriting, likwidacja szkéd

Iceye to finsko-polski startup, bedacy operatorem sieci satelitdw wykonujacych zdje-
cia powierzchni Ziemi. Z jego ustug korzystaja m.in. ubezpieczyciele, w tym jeden z naj-
wiekszych reasekuratordw: Swiss Re. Iceye to podmiot majacy swoje korzenie w pra-
cach uniwersyteckiej grupy, ktérej zadaniem byto zbudowanie pierwszego finskiego
nanosatelity. Z czasem studencki projekt przeksztatcit sie w firme, a ta pozyskata za-
ufanie inwestorow, ktoérzy w ramach dotychczasowych rund przekazali jej 304 min do-
larow. O sukcesie Iceye zdecydowato m.in. zbudowanie pierwszego na swiecie satelity
SAR o wadze nieprzekraczajacej 100 kg. Obecnie startup ma biura zaréwno w Finlandii,
jakiw Polsce, a na orbite trafiaja kolejne satelity zbudowane przez te spotke.

W ramach wspdtpracy ze Swiss Re, startup umozliwia reasekuratorowi monitorowanie
stanu rzek na catym Swiecie w czasie zblizonym do rzeczywistego. Dzieki temu moze
rozwijac¢ system wczesnego ostrzegania o ryzyku powodzi, a jednoczesnie dane pozy-
skiwane od Iceye pozwalaja na szybsze rozpatrywanie roszczen i wyptacanie odszko-
dowan. Dane z mikrosatelitow Iceye wykorzystuje réwniez np. insurtech Descartes,
specjalizujacy sie w ubezpieczeniach parametrycznych. Startup oferuje polisy, w ra-
mach ktérych zapewnia szybkie wyptaty w razie szkdd spowodowanych przez powo-
dzie, burze, gradobicia, susze i inne skutki dziatania przyrody.

Rok zatozenia: 2020

Osoba zarzadzajaca: Krystian Zajac

Liczba pracownikow: 40

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspodtpracuje: 2

Podstawowe zrodto finansowania: srodki wtasne, aniotowie biznesu, crowdfunding,
VC - dwie rundy: na 2 min euroi 1,3 min euro

Model biznesowy: B2C

Linia biznesowa: ubezpieczenia majatkowe

Obszar usprawnien: dystrybucja

Startup dziata w Wielkiej Brytanii, gdzie oferuje ubezpieczenia mieszkan, ktérych cena
zalezy m.in. od tego, czy w domu znajduja si€ urzadzenia typu smart home, zmniejsza-
jace ryzyko negatywnych zdarzen. Polisy sprzedaje gtdwnie przez swoja aplikacje, za
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pomoca ktoérej uzytkownicy moga tatwo zawrze¢ umowe, a takze wygodnie anulowad
polise winnym towarzystwie.

Insurtech skupia sie rowniez na prewencji, czyli zapobieganiu szkodom - nie tylko pre-
miuje posiadanie odpowiednich urzadzen, ale tez podpowiada uzytkownikom, jak
zwiekszy¢ bezpieczenstwo w swoim lokum, i prowadzi angazujace dziatania eduka-
cyjne.

Aplikacja insurtechu wspiera réwniez uzytkownikow po szkodzie - za jej pomoca tatwo
mozna zgtosi¢ roszczenie, ale tez wezwac pomoc czy dowiedzied sig, jak postepowad
W razie awarii, np. zalania.

Movcar

Rok zatozenia: 2019

Osoba zarzadzajaca: Mikotaj Ovcaric

Liczba pracownikow: 4

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspodtpracuje: 8

Podstawowe zrédto finansowania: bootstrapping

Model biznesowy: B2C

Linia biznesowa: ubezpieczenia komunikacyjne

Obszar usprawnien: dystrybucja

Movcar proponuje kierowcom aplikacje wspierajaca ich w sprawach zwigzanych z eks-
ploatacja auta. Narzedzie umozliwia przechowywanie waznych dokumentéw doty-
czacych pojazdu, ustawienie powiadomien o koniecznych przegladach i czynnosciach
eksploatacyjnych, wygodne wnoszenie ptatnosci za parkingi czy przejazdy ptatnymi
drogami, a takze rejestracje i monitoring kosztéw zwigzanych z obstuga pojazdu.

Na rynku rumunskim oferuje rowniez ustugi zwigzane z ubezpieczeniem - za pomo-
ca aplikacji mozna pordéwnac i kupi¢ polise. W razie szkody apka pomoze wezwac as-
sistance, a takze zgtosic¢ roszczenie do dowolnego ubezpieczyciela dziatajacego w Ru-
munii. Trwaja prace nad zintegrowaniem platformy z serwisami naprawczymi, tak aby
uzytkownik od razu wiedziat, gdzie bedzie naprawiany jego pojazd, mdgt zarezerwo-
wac termin, mogt zamowic pojazd zastepczy i skorzystac z innych udogodnien, ktére
oferuje mu jego polisa ubezpieczeniowa.

Movcar ma réwniez oferte dla flot, ktére wspiera w zarzadzaniu pojazdami.
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Insurtechy zagraniczne dziatajace w Polsce

R&zny jest poziom zadomowienia w Polsce insurtechow
zebranych w tej kategorii. Sq wsrdd nich firmy ze
zbudowanymi strukturami w naszym kraju (np. Insly),
jak i te, z ktorych ustug jedynie skorzystali w jakims
zakresie polscy ubezpieczyciele (np. Akur8). Rdzna tez
jest ich widocznosc¢ dla polskiego klienta — najlepiej
widoczne bedg oczywiscie te, ktére skupiaja sie na
dystrybucji ubezpieczen. O nich tez z pewnoscia mozna
powiedziec, ze traktujg polski rynek jako jeden ze
swoich docelowych (oczywiscie ha dany moment)

i w jakis sposdb wspottworzg polska scene
insurtechowa. Dlatego to je przede wszystkim
przedstawiamy ponizej.

Uwzglednilismy natomiast rowniez przyktadowe
startupy operujace na innych elementach
ubezpieczeniowego tancucha wartosci. Nie ma bowiem
watpliwosci, ze i one wspierajg polskich ubezpieczycieli
we wprowadzaniu nowych technologii, a zarazem - sa
konkurencja dla polskich insurtechéw (vide np. Quantee
- Akur8).
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Rok zatozenia: 2018

Osoba zarzadzajaca: Samuel Falmagne

Liczba pracownikéw: ponad 100

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspodtpracuje: ponad 60

Podstawowe zrodto finansowania: projekt zarabia, ma tez za soba rundy finansowania
o tacznej wartosci 42 min dolarow

Model biznesowy: B2B

Linia biznesowa: ubezpieczenia komunikacyjne, inne majatkowe i zdrowotne

Obszar usprawnien: pricing

Akur8 dostarcza oprogramowanie do ustalania cen w ubezpieczeniach majatkowych
i zdrowotnych. Rozwigzanie usprawnia procesy wyceny dzieki automatyzacji w zakre-
sie modelowania ryzyka i popytu. Do tego celu wykorzystuje mechanizmy sztucznej
inteligencji. Rozwigzanie umozliwia dynamiczny pricing, czyli okreslanie na biezaco
adekwatnych cen dla klientow koncowych.

Rozwiazanie jest dostepne w modelu SaaS, a ubezpieczyciele moga korzystaé z wy-
branych przez siebie modutéw. Firma ma wsrod klientow ponad 30 ubezpieczycie-
li z 16 krajow. Z jej ustug korzystaja m.in. Axa, Generali, Munich Re, wefox, w Polsce
Beesafe i Compensa z grupy VIG, a takze battyckie spotki grupy PZU.

Rok zatozenia: 2018, w Polsce luty 2021

Osoby zarzadzajace: Hedi Maradisso i Kalle Palling w centrali, Danuta Zukowska w Pol-
sce

Liczba pracownikéw: 22, z czego w Polsce 6

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspodtpracuje: umowy z 8 ubezpieczycielami, dodat-
kowo 2 integracje APl i kolejne w trakcie

Podstawowe zrédto finansowania: VC, taczne finansowanie to 7,6 min euro

Model biznesowy: B2B, B2B2C, B2C

Linia biznesowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe

Obszar usprawnien: dystrybucja, underwriting, produkt, likwidacja szkod

Cachet to estonski insurtech, ktéry oferuje spersonalizowane ubezpieczenia dla oséb
pracujacych elastycznie za posrednictwem platform cyfrowych (kurierzy, takséwka-
rze oraz inne osoby wykorzystujace w pracy aplikacje do $wiadczenia ustug).

Insurtech wykorzystuje dane agregowane z platform dotyczace np. czasu pracy i sty-
lu jazdy kierowcdw do budowy scoringu. Dzieki technologii i zaawansowanej analityce
danych Cachet jest w stanie lepiej ocenic potrzeby klientéw i ich profil ryzyka.
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Rok zatozenia: 2014

Osoba zarzadzajaca: Risto Rossar w centrali, w Polsce Piotr Bartos

Liczba pracownikéw: w Polsce 40

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspodtpracuje: w Polsce 23

Podstawowe zrédto finansowania: srodki wtasne, projekt zarabia

Model biznesowy: B2B

Linia biznesowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe, ubezpie-
czenia korporacyjne, ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia zdrowotne

Obszar usprawnien: dystrybucja, produkty, IT

Insly to dostawca technologii dla branzy ubezpieczeniowej. Sercem dziatalnosci sa
ustugi dla posrednikow ubezpieczeniowych: agentéw, OFWCA i brokeréow. Jest ich
w Insly ponad 15 tysiecy. Korzystaja z abonamentowego systemu do zarzadzania
sprzedaza, obstuga i odnowieniami polis wszystkich zaktadow ubezpieczerh komuni-
kacyjnych, do ktérych maja dostepy, oraz z CRM do zarzadzania relacjami z klientami
i rozliczeniami.

Insly dazy do tego, aby dostarczac posrednikom kompletne wsparcie do prowadzenia
catej swojej dziatalnosci — nie tylko technologie, ale réwniez wiedze i doswiadczenie
kilkudziesiecioosobowego zespotu w najwazniejszych kwestiach compliance i praw-
nych, dotyczacych APK, RODO czy przechowywania danych w chmurze. Firma rozwi-
ja rowniez wspotprace z towarzystwami ubezpieczen, aby wprowadzac na platforme
nowe produkty — od ubezpieczen podrdznych, przez inne majatkowe, po ubezpiecze-
nia na zycie, a takze usprawnia¢ wybrane procesy.

Polskie operacje odpowiadaty za 20 proc. globalnych przychoddéw Insly w 2022 r. Pol-
ska jest najszybciej rosnacym i najwiekszym rynkiem, na ktérym rozwija sie dziatal-
nos¢ Insly dedykowana posrednikom ubezpieczeniowym. W minionym roku insurtech
wdrozyt nowa wersje platformy oparta o technologie low-code, aby utatwic¢ posredni-
kom konfiguracje funkcji pod ich indywidualne potrzeby, np. budowe ich wtasnych po-
rownywarek dla klientow, umozliwi¢ prosta i tatwa integracje z innymi, dowolnymi sys-
temami i aplikacjami oraz btyskawiczne wdrazanie nowosci produktowych i inicjatyw
sprzedazowych. Kazdemu agentowi w Polsce zaoferowano tez bezptatny modut APK
do przeprowadzania obowigzkowej analizy potrzeb klienta bez koniecznosci zakupu
abonamentu. Insurtech sfinalizowat rowniez potaczenie z polska firma Fort, specjali-
Zujaca sie w szeroko rozumianych rozliczeniach dziatalnosci agencyjne;j.

Rendin. XN

Rok zatozenia: 2019, w Polsce marzec 2021

Osoba zarzadzajaca: Alain Aun

Liczba pracownikéw: 32

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspodtpracuje: 0

PARTNERZY GEOWNI PARTNERZY WSPIERAJACY PARTNER MERYTORYCZNY




INSURTECHY
W POLSCE VOL.2

INSURTECHY ZAGRANICZNE
DZIAEAJACE W POLSCE cashless)pl

Podstawowe zrédto finansowania: VC i aniotowe biznesu, zebrano 2,35 min euro fi-
nansowania

Model biznesowy: B2C

Obszar usprawnien: dystrybucja, likwidacja

Rendin to cyfrowa platforma stworzona do obstugi umowy najmu, ktéra dziata obec-
nie w Estonii i Polsce. Nad Wista skupia sie na rynku najmu okazjonalnego, w ramach
ktérego zapewnia wynajmujacym sprawdzonych najemcow, pomaga w zawarciu
umowy i bierze odpowiedzialnos¢ za czyny najemcow poprzez poreczenie, wystepu-
jac w roli gwaranta. W przypadku zadtuzenia pokrywa duza czes$¢ ewentualnych kosz-
tow, przy czym - jak zaznacza — dzieki dobremu przygotowaniu na etapie sprawdzania
najemcow i zawierania umowy, a takze wsparciu prawnemu, ktére zapewnia wynajmu-
jacym, rzadko dochodzi do problemdw z ptatnoscia czynszu.

W Estonii wspotpracuje z Ergo Insurance, natomiast w Polsce na te chwile prowadzi
biznes na wtasnym ryzyku. Niemniej jednak wkrétce ma ogtosic¢ partnera ubezpiecze-
niowego, ktéry wesprze Rendin na polskim rynku, a takze w innych krajach regionu.
W planach jest réwniez ubieganie sie o wtasna licencje ubezpieczeniowa.

Tractable

Rok zatozenia: 2014, wspotpraca z Polskimi ubezpieczycielami od 2018

Osoba zarzadzajaca: Alex Dalyac, w Polsce Aleksander Surowiak

Liczba pracownikow: 350, w tym osobne biuro w Polsce

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: ponad 35

Podstawowe zrodto finansowania: VC — w czerwcu 2021 r. zebrano w ramach rundy se-
rii D 60 min dolaréw, co zapewnito podmiotowi status jednorozca (wycena powyzej
1 mld dolaréw)

Model biznesowy: B2B

Obszar usprawnien: likwidacja szkod

Tractable rozwija sztucznga inteligencje optymalizujaca likwidacje szkdd w wyniku
wypadkow i katastrof. Rozwigzania insurtechu wykorzystuja zdjecia do automatyza-
cji wyceny szkéd samochodowych, a od niedawna takze mieszkaniowych, pozwalajac
ubezpieczycielom na zwiekszenie doktadnosci, skrécenie czasu realizacji i zapewnie-
nie klientom lepszych doswiadczen.

Przy likwidacji szkéd komunikacyjnych opracowana przez insurtech sztuczna inte-
ligencja umie oceni¢ uszkodzenia w kazdym typie auta, a wartos¢ wycenianych na-
praw przekracza rocznie 2 mld dolaréw. Obecnie firma rozwija narzedzia wykorzystu-
jace sztuczna inteligencje do przyspieszenia wszelkich proceséw, w ktérych wymaga-
na jest kontrola stanu pojazdu, w tym zakup lub sprzedaz pojazdu czy zwrot wypozy-
czonego lub leasingowanego egzemplarza.
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W minionym roku firma udostepnita narzedzie do wyceny szkéd w nieruchomosciach.
Przygotowano rozwiazanie, ktére na podstawie zdjec zrobionych smartfonem ustala
koszt zniszczen w domach mieszkalnych. Pozwala to znaczaco skréci¢ czas do wypta-
ty odszkodowania, zwtaszcza przy szkodach katastroficznych. Narzedzie juz sprawdzi-
to sie przy likwidacji szkdd w Azji, a obecnie wprowadzane jest na rynek amerykanski.

wefox

Rok zatozenia: 2020, w Polsce od 2021

Osoba zarzadzajaca: w Polsce Lorand Heissmann

Liczba pracownikéw: w Polsce 3

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspodtpracuje: sam jest ubezpieczycielem

Podstawowe zrédto finansowania: VC

Model biznesowy: B2C

Linia biznesowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe

Obszar usprawnien: dystrybucja, likwidacja, produkt, pricing, obstuga klienta i posred-
nika

Na swoim macierzystym niemieckim rynku wefox zaoferowat brokerom platforme
utatwiajaca ich prace. To narzedzie, ktore zapewnia posrednikom dostep do wielu
ubezpieczycieli (w tym spdtki ubezpieczeniowej wefox), usprawnia procesy obstugo-
we i pozwala im zarzadzacd relacjami z klientami w jednym miejscu.

Do Polski wszedt juz tylko jako ubezpieczyciel, ale nadal skoncentrowany na posred-
nikach. Skupia sie na rozwijaniu technologii usprawniajacych i utatwiajacych prace
agentéw. Maja go wyrdzniac¢ szybkos¢ kalkulacji, wygoda zawierania umow i sposdb
obstugi ubezpieczen i zarzadzania szkodami. Za wprowadzenie insurtechu na nasz ry-
nek odpowiadat Unext.

W minionym roku nawiazat rowniez wspotprace z poréwnywarkami ubezpieczen: Kio-
skPolis, Mubi i Rankomat, niemniej jednak kanat agencyjny pozostaje kluczowy dla in-
surtechu, ktéry jednoczesnie pracuje nad rozwojem sieci posrednikow sprzedajacych
jego ubezpieczenia.

Na 2023 r. planuje dalsze inwestycje w zakresie IT majace na celu dalsza cyfryzacjeiau-
tomatyzacje podstawowych proceséw. Majac na uwadze trwajacy kryzys zdrowotny,
zamierza réwniez podjac dziatania w zakresie ochrony zdrowia.
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REMIGIUSZ SWIATKOWSKI
Insurance product manager w Cachet, skaut w Fundingbox
DeepTech Fund oraz wspotorganizator w Aula Polska

Otoczenie ma znaczenie, ale. ..
— czyli kilka stéw o polskie;
scenie insurtech

Stephen Covey w swojej ksiazce zatytutowanej,,7 nawykow skutecznego

dziatania” przedstawit koncepcje kregu zainteresowania i kregu

wplywu. Pierwszy z wymienionych kregow reprezentuje czynniki, nad

ktorymi mamy niewielka lub zadna kontrole. Drugi, tj. krag wptywu,

reprezentuje sprawy, na ktore mamy wptyw lub ktére mozemy zmienic.

Jak sie ma to do ubezpieczen i technologii? Juz tlumacze.

W poprzedniej edycji raportu wspotzatozyciel
funduszu astorya.vc, Jan Kastory, w swoim tek-
Scie stwierdzit, ze rozwdj polskiego insurtechu
jest powolny. Swojg teze popart liczbami, wy-
mieniajac, ze w ubiegtorocznym raporcie zna-

lazto sie jedynie 16 polskich insurtechéw, gdy
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w Wielkiej Brytanii byto ich wéwczas ponad 350,
a po okoto 200 we Francji czy Niemczech. Trud-
no sie z ta teza nie zgodzi¢, polska scena insur-
techowych startupow wypada blado na tle wy-
zej wymienionych. Tempo rozwoju takze jest

ponizej oczekiwan. Sposrdd 25 polskich insur-
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techéow wymienionych w tegorocznej edycji ra-
portu tylko jeden rozpoczat swoja dziatalnos¢
w 2022 roku.

Aktualny stan rzeczy wynika m.in. z tego, ze
polskie otoczenie rynkowe niezbyt sprzyja po-
wstawaniu i dynamicznemu rozwojowi tego ro-
dzaju przedsiewziec. Tym, co odrdznia polski in-
surtech od tego we Francji, Niemczech czy Wiel-
kiej Brytanii, jest chociazby rozmiar rynku ubez-
pieczeniowego. Jak wynika z danych Insurance
Europe za 2020 rok, catkowita sktadka przypisa-
na brutto (SPB) w Wielkiej Brytanii, Niemczech
i Francji byta kolejno 18, 16 i 15 razy wyzsza niz
SPB w Polsce w tym samym czasie.

Nie inaczej jest w przypadku ekosystemu
startupowego. W Polsce wskaznik kapitatu za-
inwestowanego w spoétki technologiczne per
capita jest na jednym z najnizszych poziomow
w catej Europie i wynosi zaledwie 11 USD per ca-
pita. Nie powala takze liczebnos¢ startupow.
Brytyjski rynek liczy ich okoto 41 000, francuski
21000, niemiecki 20 000, a polski raptem nieco
ponad 3 000, czyli mniej niz np. belgijski (4386).

W kwestii fundraisingu w obszarze insurtech
sytuacja ma sie nastepujaco: najwieksze finan-
sowanie w roku 2022 zebraty spotki pochodze-
nia niemieckiego, byto to bowiem az 551 min
euro. W przypadku spoétek z Francji taczna war-
tos¢ uzyskanego finansowania wyniosta 434
mIin euro. Brytyjskie insurtechy w roku 2022 ze-
braty tacznie 338 min euro, a polskie insurtechy
wymienione w tym raporcie okoto 2,5 min euro.

Rdéznica jest wiec diametralna. To, jak ksztat-
tuje sie otoczenie rynkowe, w istotny sposob
oddziatuje na podmioty rozpoczynajace dzia-
talnos¢ w danym kraju. Mozna by rzec, ze oto-
czenie ma znaczenie, wiec liczba polskich insur-
techoéw nie powinna nikogo dziwi¢. To prawda,
otoczenie ma znaczenie, ale...

Wszystkie wyzej wymienione fakty odnosza

sie do tzw. kregu zainteresowania, tj. do tego,
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na ktéry jako jednostki nie mamy wiekszego
wptywu. Jednakze to, ze krajowy wiatr, ktory
wieje w startupowe zagle, nie jest zbyt silny, nie
oznacza, ze zdobycie finansowania potrzebne-
go do rozwoju startupu czy zbudowanie warto-
Sciowego insurtechu z Polski jest niemozliwe.
Gteboko wierze, ze jest wrecz przeciwnie i — pa-
trzac nieco szerzej — niejeden polski startup juz
to udowodnit.

Aby za kilka lat mozna byto powiedzie¢ to
samo nie tylko o - szeroko - startupach, lecz
takze insurtechach, konieczne jest, aby obec-
ni oraz przyszli founderzy skupiali sie na — idac
za teoriag S. Coveya - rzeczach bedacych w ich
kregu wptywu. W kontekscie tego rodzaju firm
oznacza to m.in. produkt, strategie, model biz-
nesowy, zespot, technologie czy kulture organi-
zacyjna.

W poczatkowym stadium rozwoju startupu
jednym z najwazniejszych czynnikéw jest czyn-
nik ludzki. Wielu inwestoréw, ktoérzy angazu-
ja sie finansowo w spotki na wczesnym etapie,
mawia, ze tak naprawde nie inwestuja oni w fir-
me, tylko w ludzi.

Solidny zespot zatozycielski jest fundamen-
tem startupu, a takze elementem wysoce po-
zadanym przez przedstawicieli funduszy VC.
Zreszta nie bez przyczyny — jak poinformowat
Garry Tan, CEO Y Combinator, sposréd 100 naj-
wiekszych firm finansowanych przez Y Combi-
nator tylko 4 miaty pojedynczego zatozyciela.
Prawda jest, ze nieodpowiedni co-founderzy
sq gorsi niz ich brak, jednakze dobrze dobra-
ni wspoétzatozyciele zdecydowanie zwieksza-
ja szanse na sukces — warto miec to na uwadze,
rozwijajac startup.

Jest to tym bardziej istotne, ze wptywa bez-
posrednio na kolejny z kluczowych aspektow
sktadajacych sie na potencjalny sukces startu-
pu: zespot. Jak zwykt mawiac Steve Jobs ,A play-

ers hire A players; B players hire C players; and
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C players hire D players". W tym kontekscie war-
to pamietac, ze na poczatku to wtasnie gtéwnie
founderzy sa odpowiedzialni za to, kto zostanie
zatrudniony, a kto nie.

Zaraz za — lub na réwni z — ludzmi stoi dobrze
zbudowany produkt, ktéry odpowiada na fak-
tyczny problem lub potrzebe okreslonej grupy
ludzi. Dobre zespoty co do zasady budujg do-
bre produkty, zatem szczegdlnie istotna wydaje
sie prawidtowa walidacja pomystu. Zwtaszcza ze
to wtasnie brak potrzeby rynkowej jest jednym
Z najczestszych powoddéw upadku startupow.

W catej uktadance nie mozna zapomniec
o kwestii innowacyjnosci. Technologia powin-
na by¢ dla startupu z jednej strony mieczem,
by dawac przewage rynkowa, a z drugiej strony
tarcza, by chroni¢ przed wzmozona konkuren-
cja. Takie podejscie okazuje sie przydatne tak-
ze na etapie poszukiwan finansowania. Fundu-
sze VC co do zasady chetniej inwestujg w spot-
ki, ktére posiadaja tzw. defensible IP, czyli ory-
ginalne i jednoczesnie trudne do odtworzenia
rozwiazanie. Jesli tego brakuje, to powstaje ry-

zyko, ze inna firma z wielokrotnie wyzszym kapi-
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tatem wygryzie startup z rynku. To, ze na rynku
znajdzie sie konkurent ze zdecydowanie wiek-
szym budzetem marketingowym jest wysoce
prawdopodobne, zas to, ze znajdzie sie konku-
rent, ktéry bedzie w stanie odtworzy<¢ unikalny
i odpowiednio zabezpieczony algorytm - nie.
Warto o tym pamietac¢, poniewaz czesto to on,
cho¢ niewidoczny, moze stanowic o by¢ albo nie
by¢ spotki.

Otoczenie ma zatem znaczenie, ale... dla
sukcesu startupu ostatecznie i tak najwazniej-
sze jest to, na co zatozyciele maja bezposred-
ni wptyw, tj. zbudowanie zgranego i wysoce wy-
kwalifikowanego zespotu, ktéry przy pomo-
cy technologii rozwinie skalowalny produkt lub
ustuge bedaca odpowiedziag na istotny problem
lub potrzebe wielu ludzi (klientow).
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Porownywarki ubezpieczen

Mowiac o technologiach w ubezpieczeniach, nie sposdb pominac
internetowych porownywarek polis. To bardzo niejednorodna grupa
podmiotdw — roznia sie stazem, wielkoscig organizacji oraz historig
jej utworzenia, przez co czesc¢ z nich mozna by zakwalifikowac jako
startupy sensu stricto, inne to projekty rozwijane lub przejete np.
przez dojrzate multiagencje. Postanowilismy jednak pokazac szersze
grono tych podmiotéw w jednym rozdziale, aby zaprezentowac
petniejszy obraz tej czesci rynku. W minionym roku wiele sie zreszta
dziato u internetowych posrednikéow. Przede wszystkim jeden z nich
— Ubea - trafita pod skrzydta najwiekszej polskiej multiagencji, czyli
Unilinka. Poszta tym samym w slady Punkty, ktéra jeszcze w 2021 .
przejat BIK, a minione 12 miesiecy poswiecit na promowanie swojej
dziatalnosci pod nowa marka i taczenie dziatan w sferze online

i offline. Z kolei powigzana z grupa Aviva porownywarka Porowneo
trafita w rece Allianza, wraz z innymi polskimi aktywami brytyjskiego
ubezpieczyciela. A cho¢ wydaje sie, ze na rynku jest dosc ciasno i juz
obecne na nim podmioty nie sq w stanie rozwingc¢ swoich skrzydet,
to kolejne firmy juz maja chrapke, aby dotaczyc¢ do tego grona.
Mowa o hucznie zapowiedzianym debiucie Inszury.pl, ktore zaczeto
juz promowac swojq marke, dotaczajac przed pitkarskim mundialem
do grona sponsorow reprezentacji Polski. Ale tez o nierozgtaszajacej
dotychczas swoich plandw porownywarce sprawdzonapolisa.pl.

Przy okazji warto zwroéci¢ uwage, ze wspomniane wyzej multiagencje
rowniez maja niematy udziat we wprowadzaniu technologii do
ubezpieczen. Najwieksze podmioty nie szczedza sit i Srodkdw na
witasny rozwoj i wprowadzanie nowinek, utatwiajacych agentom
sprzedaz, a klientom wygodne kupowanie polis. Dlatego przy
niektorych podmiotach poswiecilismy tez troche miejsca na opis ich
dziatan w tym zakresie.
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J , Compero.pl Compero.pl

Rok zatozenia: 2021 (Comperia Ubezpieczenia 2013)

Osoba zarzadzajaca: Szymon Fiecek

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspodtpracuje: 15 (Compero), 24 (Comperia)

Rodzaje obstugiwanych ubezpieczen: komunikacyjne, mieszkaniowe, turystyczne,
NNW dziecka, zycie i zdrowie, firmowe

Compero.pl to marka z grupy Comperia, ktéra powstata do obstugi sprzedazy ubez-
pieczen online. Umozliwia klientom pordéwnanie ofert i zakup polisy od kilkunastu
ubezpieczycieli. Uzytkownik moze zawrze¢ umowe sam, a takze ze wsparciem call
center lub wirtualnego oddziatu — do dyspozycji ma czat na zywo. Przy zakupie ubez-
pieczenia komunikacyjnego klient moze zeskanowac kod Aztec z dowodu rejestracyj-
nego, aby unikna¢ przepisywania danych dotyczacych pojazdu.

Dzieki wspotpracy z siostrzana spétka z grupy — Comfino — moze ofertowac wygodne
ptatnosci za posrednictwem wtasnej bramki ptatniczej, w tym takze w modelu BNPL
(buy now, pay later) czy ratalnym.

Dalsza strategia podmiotu zaktada wykorzystywanie synergii pomiedzy kanatem
direct a kanatem agencyjnym w ramach Comperia Ubezpieczenia, dzieki czemu klient
bedzie miat wiecej mozliwosci co do sposobu, czasu i miejsca zakupu polisy.

Rok zatozenia: 2001

Osoby zarzadzajace: Jacek Bylinski, Przemystaw Grabowski, Maciej Kuczwalski

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: ponad 35

Rodzaje obstugiwanych ubezpieczen: komunikacja, majatek, zycie i zdrowie, agro, biz-
nes, podrézne, NNW dziecka, rowerowe, motocyklowe

CUK Ubezpieczenia to multiagencja ubezpieczeniowa, ktéra posiada ponad 500 pla-
cowek w catej Polsce oraz szeroka sie¢ wspodtpracujgcych agentow (ponad 2,5 tys.).
Choc¢ tradycyjna siec jest podstawa jej biznesu, to nie zaniedbuje rozwijania sprzedazy
rowniez w innych kanatach. Na stronie internetowej multiagencji klienci znajda poréw-
nywarki roznych typdéw ubezpieczen: komunikacyjnych, nieruchomosci, turystycznych
czy na zycie. CUK udostepnia réwniez swoj kalkulator platformom OLX oraz Payback.

Poszukujacy ochrony moga sie takze zdecydowac na zakup przez call center multi-
agencji, podczas wideorozmowy z doradcga czy na skorzystanie z aplikacji mobilnej. Za
jej posrednictwem uzytkownicy majg dostep do wszystkich polis w jednym miejscu.
Aplikacja poprzez powiadomienia push przypomina o wygasnieciu polisy i ptatnosci
rat, umozliwia zakup ubezpieczenia jednym kliknieciem, wezwanie pomocy assistan-
ce, sprawdzenie OC sprawcy czy zgtoszenie szkody.

Kupujac ubezpieczenia w CUK-u, klienci wygodnie ptaci¢ karta, dzieki systemowi
CUKPay, a takze Blikiem. Multiagencja oferuje rowniez roztozenie ptatnosci na raty.

Naturalnie multiagencja rozwija tez narzedzia usprawniajgce prace agentow, takie jak
OmniCUK, dzieki ktéremu niezaleznie od wybranego przez klienta kanatu sprzedazy
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agent otrzymuje 100% prowizji. To rozwiazanie dziata rowniez na poziomie wznowien
polisy. Dzieki OmniCUK agenci maja tez peten wglad w historie zakupowa i mozliwos¢
dodatkowego uproduktowienia klienta.

Innym narzedziem jest WebCUK czyli rozwigzanie umozliwiajagce pordéwnanie ponad
30 ofert ubezpieczycieli i wystawienie polisy bezposrednio w systemie multiagencji.
Z kolei aplikacja SmartCUK pozwala na prace zdalna w terenie. Agenci za pomoca te-
lefonu moga przygotowac petna dokumentacje oraz wyceny, ktére sa zapisywane
w systemie WebCUK lub transferowane bezposrednio do systemow ubezpieczycieli.

Z kolei dla przedsiebiorcow, ktérzy chcieliby z oferowania ubezpieczen uczyni¢ do-
datkowe zréodto przychodow, przygotowano aplikacje GoCUK. Dzieki niej np. serwi-
sy samochodowe, biura podrézy czy stacje diagnostyczne moga przekazywac infor-
macje o klientach zainteresowanych zakupem ubezpieczenia i pobierac¢ za to wyna-
grodzenie.

<> ioskpolis ! [

Rok zatozenia: 2017

Osoba zarzadzajaca: Wojciech Fronckiewicz

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 18

Rodzaje obstugiwanych ubezpieczen: komunikacyjne, turystyczne, mieszkaniowe, na
zycie, udziatu wtasnego w wynajetym samochodzie

Klienci poréwnywarki KioskPolis.pl moga skorzystac z jednej z najszybszych sciezek
podawania danych, ktérg dodatkowo mozna skrécié¢, skanujac kod Aztec z dowodu
rejestracyjnego. Transakcje finalizuje sie bezposrednio na stronie poréwnywarki. Jesli
klient nie zdecyduje sie od razu na zakup, swoja kalkulacje moze zapisac¢ lub wystac na
maila, z ktérego tatwo moze przywrdcic podglad oferty.

Waznym wyrdznikiem poréwnywarki jest opracowany przez nig system rekomenda-
cji, dzieki ktéremu algorytmy podpowiadaja osobie poszukujacej ubezpieczenia tu-
rystycznego, jaki zakres bedzie odpowiedni do charakterystyki jej podrdzy. Na pod-
stawie interpretacji zapiséw ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia, wzbogaconej o de-
cyzje wydawane przez ubezpieczycieli w poszczegdlnych sprawach, danych z likwida-
cji szkdd oraz informacji pozyskanych od asystorow system podpowiada, ktéra polisa
bedzie adekwatna, biorac pod uwage, gdzie i w jakim celu turysta sie wybiera (czy jest
to np. kraj z wysokimi cenami ustug medycznych, czy wystepuje na jego terenie ryzy-
ko terroryzmu, czy podrézny zamierza uprawiac sport).

Poréwnywarka uruchomita réwniez program S.O.S Kierowcy, w ramach ktérego za-
pewnia wsparcie swoim klientom w razie szkody komunikacyjnej. Doradca poinfor-
muje, jak zachowac sie w sytuacji, gdy doszto do szkody, pomoze przy jej zgtoszeniu,
a takze sprawdzi, czy klient zgromadzit catg potrzebng dokumentacje, jakiej wyma-
ga ubezpieczyciel.

KioskPolis dziata zarowno pod wtasng marka, jak i we wspdtpracy z partnerami biz-
nesowymi. Porownywarka udostepnia otwarte API do sprzedazy produktéw ubezpie-
czeniowych i umozliwia partnerom dosprzedaz do ich klientéw. Rozwija rowniez pro-
jekty w zakresie embedded insurance.
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Rok zatozenia: 2019

Osoba zarzadzajaca: Michat Laskowski

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspodtpracuje: 17

Rodzaje obstugiwanych ubezpieczen: komunikacyjne, turystyczne

Mubi umozliwia klientom poréwnanie i zakup ubezpieczen komunikacyjnych i tury-
stycznych od kilkunastu ubezpieczycieli. Klienci moga sie zdecydowad na samodziel-
ne zawarcie umowy. Porownywarka zapewnia, ze przygotowany przez nig formularz
jest prosty oraz intuicyjny i umozliwia zakup polisy w 3 minuty. Jesli jednak klienci po-
trzebuja wsparcia przy wyborze odpowiedniego dla siebie wariantu, do ich dyspozycji
Mubi oddaje call center, ktorego doradcy pomoga w podjeciu decyzji.

W panelu klienta uzytkownik moze po wykonaniu pierwszej kalkulacji zapisa¢ swo-
je dane, dzieki czemu przy nastepnej wizycie formularz uzupetni sie automatycznie,
a klient jeszcze szybciej znajdzie nowe ubezpieczenie.

Poréwneo

Rok zatozenia: 2017
Osoba zarzadzajaca: Arkadiusz Piotrowicz
Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspodtpracuje: 13

Rodzaje obstugiwanych ubezpieczen: komunikacyjne, mieszkaniowe, turystyczne,
zdrowotne

Na stronie Porowneo klient moze porownac oferty ubezpieczycieli i sfinalizowac za-
kup polisy bez przekierowania na strone towarzystwa.

Uzytkownik moze przejs¢ przez caty proces sam albo skorzystac z pomocy doradcy.
Poréwnywarka zapewnia rézne formy kontaktu. Klient i posrednik moga komuniko-
wac sie na czacie, w formie rozmowy gtosowej lub wideokonferencji. Uzytkownik ser-
wisu moze tez wyrazi¢ zgode, aby agent wypetnit za niego formularz - wtedy wystar-
czy jedynie, ze bedzie dyktowat dane, a agent przejmie kontrole nad wypetnianym
formularzem. W tej sytuacji posrednik dostaje dostep jedynie do karty przegladar-
ki, w ktorej klient poprosit o pomoc, nie ma dostepu do pulpitu ani innych kart. Z na-
rzedzia mozna skorzystac zaréwno na komputerze, jak i w na urzadzeniach mobilnych.

Podmiot byt powiazany z grupa Aviva, ktérej aktywa w Polsce zostaty kupione przez
Allianz. Losy porownywarki pod skrzydtami nowego wtasciciela sa niepewne.

Punkta Group

Data startu: 2000

Osoby zarzadzajace: CEO grupy - Bartosz Chytta; CEO czesci detalicznej - Michat Daniluk,
CEO czesci korporacyjnej - Roman Czarnowski

Liczba zatrudnionych: ponad 400 osdb

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi podmioty w grupie wspotpracuja: 24
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Rodzaje obstugiwanych ubezpieczen: detaliczne i korporacyjne ubezpieczenia komu-
nikacyjne, pakiety dealerskie, obstuga i likwidacja szkdd, assistance, podrdozne/tury-
styczne, zdrowotne, mieszkaniowe,

Punkta Group tworzy struktury dystrybutora kompletnego, aktywnego we wszyst-
kich ogniwach tari\cucha serwisu ubezpieczeniowego. Kreacja produktu ubezpiecze-
niowego - tak dla klienta detalicznego, jak i odbiorcy biznesowego / korporacyjnego,
dystrybucja — w kanatach tradycyjnie dedykowanych odbiorcom korporacyjnym i de-
talicznym oraz aftersale serwis w likwidacji, kierowalnos¢, administracji i assistance.
Wszystko w oparciu o autorskie narzedzia cyfrowe, wspierajace zaréwno konsumen-
téw, jak i agentoéw/pracownikow/partnerdw.

rankomat.pl

Rok zatozenia: 2008

Osoba zarzadzajaca: Tomasz Masajto

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 30

Rodzaje obstugiwanych ubezpieczen: komunikacyjne, turystyczne, mieszkaniowe, zy-
ciowe, NNW szkolne, zdrowotne

Rankomat to multiporéwnywarka — podmiot, ktéry umozliwia poréwnywanie ofert
ubezpieczen, ale tez innych produktow finansowych, jak kredyty, pozyczki, konta itp.
Jest jednoczesnie jednym z najstarszych podmiotéw na tym rynku — od startu dziatal-
nosci w 2008 r. obstuzyt przy zakupie polis ponad 2 min klientow.

Uzytkownik serwisu moze zawrze¢ umowe sam lub ze wsparciem telefonicznym jed-
nego z 200 agentéw Rankomatu. Jak podaje porownwyarka, wypetnienie formularza
zajmuje ok. 4-5 minut, a czas ten mozna skrocic¢, skanujac kod Aztec z dowodu reje-
stracyjnego. Na kazdym etapie wyliczenia klient moze zapisa¢ swoja kalkulacje i po-
wrocic¢ do niej w dogodnym momencie.

Wyniki kalkulacji wyswietlane sa w formie rankingu, ktéry klient moze sortowac po ta-
kich kryteriach jak cena, zakres ubezpieczenia czy towarzystwo dostarczajace ochro-
ne. Na ekranie pordwnania ofert wyswietlane sa takze najwazniejsze informacje do-
tyczace zakresu oraz suma ubezpieczenia. W polisach turystycznych Rankomat za-
pewnia poréwnanie rowniez pod katem zakresu ochrony w zwigzku z koronawirusem.

Przy ptatnosci za polise Rankomat umozliwia uregulowanie naleznosci za pomoca na-
rzedzi dostepnych przez bramke Dotpay, w tym ptatnosci odroczonych. Okresowo
poréwnywarka daje rowniez mozliwosé roztozenia ptatnosci na 10 nieoprocentowa-
nych rat.

W portfolio marek nalezacych do Rankomatu znajduja sie tez np. wakacyjnapolisa.pl,
Sowa Finansowa czy Komoérkomat. Poréwnywarka wspotpracuje takze z niezalezny-
mi agentami oraz z partnerami, ktérzy w ramach swoich stron udostepniaja jej kalku-
lator, np. Fly4Free.
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Superpolisa

Rok zatozenia: 2011

Osoba zarzadzajaca: Jakub Nowinski

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 30

Rodzaje obstugiwanych ubezpieczen: komunikacyjne, mieszkaniowe, turystyczne

Grupa Superpolisa wspodtpracuje z ponad 3 tys. agentdw i ciagle rozwija swoja siec,
m.in. dzieki kolejnym partnerstwom typu joint venture z innymi podmiotami z rynku.
Oprocz obstugi w placdwkach stacjonarnych umozliwia swoim klientom poréwnanie
i zakup ubezpieczen online. Klient finalizuje umowe bezposrednio na stronie poréw-
nywarki lub przez jej call center.

Uzytkownik moze zatozy¢ konto w serwisie, dzieki czemu ma dostep do wszystkich
swoich kwotacji oraz wykupionych polis.

System Superpolisy moze zostac¢ udostepniony zewnetrznym podmiotom do sprze-
dazy wtasnej, np. w sieci bankow.

Ubea.pl

Rok zatozenia: 2013

Osoby zarzadzajace: Pawet Kuczynski, Jakub Choromanski

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspodtpracuje: 16

Rodzaje obstugiwanych ubezpieczen: komunikacyjne, mieszkaniowe, turystyczne, na
zycie

Uzytkownik serwisu ubea.pl moze poréwnacd, a nastepnie w zaleznosci od typu ubez-
pieczenia i wybranej oferty kupi¢ ubezpieczenie na stronie porownywarki, przejsé¢ na
strone wybranego towarzystwa i tam sfinalizowa¢ zakup albo skontaktowac sie z do-
radca poréwnywarki. Przy wyliczaniu sktadki za ubezpieczenia komunikacyjne, moz-
na skorzystac ze skanera kodow Aztec, aby uniknaé przepisywania danych z dowodu
rejestracyjnego. Przy zakupie AC klient moze w prosty sposdb modyfikowad wybra-
ne warunki ubezpieczenia i sprawdzac na biezaco, jak wptywa to na wysokos¢ sktadki.

Poréwnywarka oferuje rowniez program partnerski, w ramach ktérego udostepnia
swoje narzedzie innym podmiotom. Jesli partner jest agentem ubezpieczeniowym,
moze sam wystawiac polisy. W przeciwnym przypadku, po wyliczeniu sktadki dane za-
interesowanych klientdéw sg przekazywane do Ubei.

W 2022 r. podmiot zostat kupiony przez najwieksza polska multiagencje: Unilink i obec-
nie jest w trakcie integracji z nowym wtascicielem. W najblizszych planach ma rozsze-
rzenie oferty produktowej i zwiekszenie liczby ubezpieczycieli dostepnych w serwisie.
W kolejnych etapach w porownywarce maja by¢ wprowadzane narzedziba z zakresu
omnikanatowosci, ma zosta¢ uproszczona sciezka zakupowa, a takze wprowadzone
zroznicowane metody ptatnosci.

A sam Unilink to multiagencja, ktéra rowniez nie zasypia gruszek w popiele, jesli chodzi
O nowe rozwigzania technologiczne. Jednym z ciekawszych jest udostepniany agen-
tom system ptatnosci UniPay, dzieki ktérym moga oni przyjmowac od klientow ptat-
nosci bezgotéwkowe w swoich placowkach.
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Projekty insurtech ubezpieczycieli

Insurtechowe projekty ubezpieczycieli nierzadko

z perspektywy klienta nie réznig sie niczym od tych,
ktore zrodzity sie w gtowach startupowcow. Klient
widzi bowiem interesujace rozwiazanie, wykorzystujace
nowe technologie, nieraz sygnowane nawet innym
brandem niz marka tradycyjnego ubezpieczyciela (choé¢
oczywiscie nie jest to reguta). Projekty tego typu maja
natomiast zupetnie inne zaplecze finansowe i rozktad
odpowiedzialnosci niz w przypadku startupow dopiero
torujacych sobie droge do swiata ubezpieczen.

Oproécz projektdw realizowanych od poczatku do konca
witasnymi sitami przez ubezpieczycieli, w tej kategorii
znalazty sie rowniez te bedace owocem wspodtpracy
korporacji z insurtechami, o ktérych mogliscie
przeczytac we wczesniejszym rozdziale. Sq to natomiast
inicjatywy firmowane przez ubezpieczyciela, a nie jako
wtasny produkt startupu.
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Beesafe to startup ubezpieczeniowy, ktéry powstat na tonie grupy VIG. Insurtech wy-
startowat w pazdzierniku 2020 r., a dowodzi nim Rafat Mosionek, prezes Beesafe, a jed-
noczesnie cztonek zarzadu Compensy.

Startup dziata jako agent ubezpieczeniowy sprzedajacy produkty tworzone i dostar-
czane przez nalezaca do VIG-u Compense. Beesafe zaktada catkowicie cyfrowq dys-
trybucje ubezpieczen. Insurtech rozpoczat od oferowania ubezpieczer komunikacyj-
nych, ktérych cene klienci poznaja po podaniu zaledwie dwdch informacji: numeru re-
jestracyjnego oraz daty urodzenia wtasciciela samochodu. Z czasem poszerzyt jednak
palete oferowanych produktéw o ubezpieczenia mieszkaniowe oraz NNW szkolne.

Beesafe zapewnia réowniez zaplecze technologiczne dla Compensy do sprzedazy
w modelu embedded insurance. Wykorzystujac rozwigzania insurtechu, ubezpieczy-

ciel moze oferowac ubezpieczenia przedtuzonej gwarancji, a takze ochrone sprzetu

w modelu B2B2C, a wiec we wspdtpracy z partnerami, takimi jak sklepy internetowe
czy platformy zakupowe.

Bezpieczny.pl

Bezpieczny.pl to startup uruchomiony w 2015 r. przez Andrzeja Adamczyka, dzi$ nale-
zacy do Generali. Portal zdobyt popularnosé jako platforma stuzaca do tatwego zaku-
pu ubezpieczert NNW dla dzieci (tzw. szkolnych), ktére to polisy byty pierwszym pro-
duktem w jego ofercie. A obecnie umozliwia zakup réwniez m.in. ubezpieczen na zy-
cie, podrdznych, nieruchomosci, komunikacyjnego, assistance krotkookresowego czy
ubezpieczenia zdrowotnego dla psow.

Portal nazywany jest przez jego twoércéw rowniez wirtualnym biurem posrednika.
Agenci otrzymujg bowiem prowizje od sprzedazy tych produktow, przy ktorych klient
kupujacy w serwisie podat kod promocyjny danego posrednika. Dzieki temu agenci
moga kierowac swoich klientéw do samodzielnego zakupu tatwych produktéw onli-
ne. Przy bardziej skomplikowanych pomoga zas klientowi, np. przejmujac za jego zgo-
da zdalnie pulpit (narzedzie zaszyte w serwisie) i wypetniajac w ich imieniu formularz.
W maju 2021 r. 100 proc. udziatow w Bezpiecznym kupito Generali. Docelowo rozwig-
zania opracowane przez Bezpiecznego maja by¢ wykorzystywane przez wszystkie
sieci sprzedazy ubezpieczyciela.

Link4 Kasa Wraca

Kasa Wraca to telematyczny projekt Link4. Ubezpieczyciel proponuje klientom zwrot
do 30 proc. zaptaconej sktadki na koniec okresu ubezpieczenia. Premie te kierowca
otrzyma, jesli pokona miesiecznie okreslona liczbe kilometréw z wtaczong aplikacja
sledzaca jego styl jazdy, a ubezpieczyciel uzna, ze byty to kilometry pokonane bez-
piecznie. Przy ocenie stylu jazdy Link4 bierze pod uwage przede wszystkim liczbe
przekroczen predkosci na danym dystansie w terenie zabudowanym i niezabudowa-
nym, liczbe gwattownych przyspieszen i hamowan, ich site, czas trwania i czestotli-

woscé, atakze srednidystans pokonywany w ciggu dniainocy. Ubezpieczyciel zaznacza,
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ze coroczne analizy wskazuja na nizszy poziom szkodowosci w grupie klientéw korzy-
stajacych z Kasa Wraca wzgledem pozostatego portfela Link4.

Kierowcy, ktérzy chca wzigd¢ udziat w programie, otrzymuja licencje na nawigacje Navi-
Expert, w ktoérej znajda specjalny modut Kasa Wraca. Dostawca nawigacji, a takze
wspottworca rozwigzania jest Telematics Technologies.

Od momentu uruchomienia programu w 2017 r. wzieto w nim udziat prawie 80 tys. kie-
rowcow, ktdrzy z wtaczona aplikacjg pokonali ponad 220 min km. £aczna suma wypta-
conych przez Link4 nagrdd z tytutu bezpiecznej jazdy wynosi 4,5 min zt.

PKO Dom

PKO Ubezpieczenia wprowadzito do swojej oferty ubezpieczenie wykorzystujace
urzadzenia typu smart home. Klienci zyskuja przy zawieraniu umowy ubezpieczenia
znizke na zakup centrali i sensoréw monitorujacych stan bezpieczenstwa w mieszka-
niu, m.in. czujniki czadu, zalania, pozaru, wtamania, dostarczane przez firme Fibaro.

Urzadzenia te maja pomoc uniknad szkdd lub zminimalizowad ich skutki. Rozwigzanie
powiadomi bowiem natychmiast klienta o zagrozeniu wykrytym w jego domu. A jed-
noczesnie przekaze informacje do centrum alarmowego, dzieki czemu ubezpieczy-
ciel bedzie mdégt od razu zaoferowac wsparcie w naprawie wykrytej awarii. Pomoc or-
ganizuje Mondial Assistance.
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Spogladajac na liste projektow insurtech prowadzonych przez
ubezpieczycieli, nie sposob nie zauwazyc, ze ubyto ich od
poprzedniej edycji raportu. Wydaje sie, ze branza stracita serce
do korporacyjnych realizacji z natury startupowych pomystow.
Wygaszane sa kolejne projekty, w ktorych element innowac;ji
miat wykraczac poza technologiczne usprawnienie tradycyjnej
dziatalnosci. Tylko na przestrzeni ostatniego roku zamknieto co
najmniej kilka takich przedsiewziec. O jakich inicjatywach mowa?

KOMENTARZ IDY KRZEMINSKIEJ-ALBRYCHT
Redaktorki cashless.pl

W 2019 r. PZU (we wspotpracy z jedna z firm  matycznych czy okototelematycznych przed-
technologicznych) wprowadzito ustuge PZU siewzied jak YU! czy Cachet. To projekty, w kté-
GO. Dzieki beaconowi (niewielkiemu urzadze- rych pomyst i rozwigzanie pochodzi od startu-
niu do przyklejenia na szybie auta) i aplikacji poéw, a ubezpieczyciele s jedynie dostawcami
gwarantowato klientom szybka pomoc w razie ochrony, podczas gdy przygladamy sie tu ini-
wypadku — w razie stwierdzenia niebezpieczne-
go zdarzenia system automatycznie powiada-
miat centrum alarmowe PZU, ktdére starato sie
skontaktowac z kierowca i w razie potrzeby nie-
zwtocznie wysytato na miejsce stuzby ratunko-
we. Dzi$ na stronie ustugi widnieje informacja,
ze zakup PZU GO nie jest juz mozliwy.
Do lamusa trafito rowniez inne przedsiewzie-
cie z czastka ,GO" w nazwie: Uniga GO. To apli-
kacja monitorujaca styl jazdy kierowcow i przy-
znajaca im punkty za wtasciwe zachowania za
kierownica. Dzis$ projekt jest juz wygaszony.
W zakresie rozwigzan telematycznych dla
klientéw indywidualnych na placu boju pozo-
staje jedynie Link4, ktére umozliwia klientom
skorzystanie z programu Kasa Wraca (o ktorym
wiecej w sekcji ,Projekty insurtech ubezpieczy-

cieli). Celowo nie wymieniam tu takich tele-
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cjatywom pochodzacym od ubezpieczycieli
i przez nich firmowanym.

W tegorocznym raporcie wsréd projektow
insurtech nie ma juz takze dwodch aplikacji Eu-
ropy. Z koncem stycznia ubezpieczyciel zde-
cydowat sie zamkna¢ aplikacje app2U, stuzaca
do zakupu réznych typow ubezpieczen, w tym
krétkoterminowych polis na zadanie.

Europa wycofata tez marke Screenity, w ra-
mach ktérej oferowata ubezpieczenia smartfo-
noéw. Polise kupowato sie w aplikacji o tej samej
nazwie, za pomoca ktérej ubezpieczyciel prze-
prowadzat réwniez diagnostyke wyswietlacza
(aby wykluczyé weczesniej uszkodzone urzadze-

nia).

szeliSmy o nowych gtosnych przedsiewzieciach,
Smiato wykorzystujacych technologie, z niema-
tym budzetem marketingowym, wprowadzajg-
cych ustugi, moze nie rewolucyjne, ale przynaj-
mniej z ambicja zaoferowania czegos w nowy
sposodb.

Przyczyn takiej stagnacji mozna upatry-
wac w wielu czynnikach. Po pierwsze — niepew-
na sytuacja geopolityczna i makroekonomicz-
na, gwattowny wzrost stép procentowych i wi-
zja spowolnienia gospodarczego sktaniaja do
ograniczenia kosztéw. W takich okolicznosciach
w pierwszej kolejnosci czesto pod ndz ida wy-
datki na inwestycje — naktady na projekty sa
ograniczane lub pomysty w ogodle sa odktada-
ne na poézniej.

Po drugie - destabilizujaca sytuacje woj-

ne w Ukrainie poprzedzita przeciez pandemia.

Gamechangerami nie okazaty
sie inicjatywy fgczqce
ubezpieczenia z teleopiekaq.

Choc¢ byt to czas, kiedy przeprowadzono wiele
projektéw technologicznych, to raczej wszelkie

sity skierowano do zadan umozliwiajacych fir-

Gamechangerami nie okazaty sie inicjaty-
wy taczace ubezpieczenia z teleopieka. Nie sty-
chac¢ o nich wiele, a z pewnoscia przynajmniej
jedna z nich — ubezpieczenie Uniga Puls zycia
z opaska monitorujaca — dotaczyta do listy wy-
gaszonych projektow.

Nie ma w tym nic dziwnego, ze duza czesc
projektéw z tych czy innych powoddéw zostata
zamknieta. Méwimy przeciez o swego rodza-
ju eksperymentach, a te rzadza sie tymi samy-
mi prawami co startupy: z wiekszego grona ini-
cjatyw probe czasu daje rade przetrwac tylko
czesé, zas ich wygaszenie nie powinno byc¢ dla
ubezpieczyciela porazka, tylko doswiadcze-
niem. Bardziej zwraca uwage fakt, ze na miej-
sce tych zamknietych nie powstaje co najmniegj

tyle samo nowych. W ostatnim czasie nie usty-
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mom dostosowanie sie¢ do nowych okoliczno-
$ci, a nie do rozpoczynania innowacyjnych pro-
jektow. W duzej mierze praca zdalna nie sprzy-
jata tez kreatywnosci rozproszonych zespotéw
- brak spotkan na zywo, brak okolicznosci do
tatwego skonfrontowania swoich pomystow,
skupienie na biezacych zadaniach to czynniki,
ktéore w wielu przypadkach sttumity pomysto-
wos¢ pracownikow. W konsekwencji powsta-
to cos, co moglibysmy nazwac projektowa luka
pandemiczna.

Niezaleznie od powyzszych okolicznosci wy-
daje sie, ze mniejsza liczbe lokalnych inicjatyw
ubezpieczycieli mozna ttumaczy¢ takze prze-
niesieniem kompetencji na poziom grupowy.
Miedzynarodowe grupy ubezpieczeniowe po-
wotuja swoje wewnetrzne centra insurtech, co
sita rzeczy ogranicza dziatalnos¢ lokalnych ze-
spotéw. Pozytywnymi dla naszego rynku przy-
ktadami takich dziatan jest polski Beesafe, kto-
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rego osigghiecia maja by¢ docelowo wykorzy-
stywane przez podmioty z grupy VIG z rbz-
nych rynkdw, czy projekt z zakresu embedded
insurance, ktéry dla partnerstw w skali paneu-
ropejskiej ma w catej grupie Talanx uruchomic¢
polska Europa Ubezpieczenia. Inne tego typu
przedsiewziecia rozwijane sa natomiast poza
Polska.

Moze tez czes¢ ubezpieczycieli uznata, ze
szybciej i taniej moga wdrozy¢ rozwigzania we
wspotpracy ze startupem, niz gdyby mieli je in-
kubowac¢ w ramach korporacji. W zesztym roku
mieliSmy co najmniej kilka ciekawych part-
nerstw miedzy dojrzatym ubezpieczycielem
a insurtechem. By¢ moze to rowniez zawazyto
na mniejszej aktywnosci wtasnej towarzystw.

Niemniej ogdlnie odnosze wrazenie, ze jesz-
cze kilka lat temu, w pewnym stopniu w reak-
cji na fale zachwytéw i nadziei zwiazanych z po-
wstawaniem fintechow i insurtechéw (gtownie

zagranicznych), ubezpieczyciele chetniej anga-
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zowali sie w bardziej eksperymentalne projek-
ty. Nastroje byty inne, a na konferencjach mowi-
to sie o ,uberyzacji" ubezpieczen i wyczekiwa-
no nadejscia ,disruption”. Dzi$ entuzjazm opadt,
przetomu jak na razie sie nie doczekalismy, a in-
nowacje wykorzystywane sa do usprawniania
wybranych proceséw biznesowych (ta droga
zreszty poszta tez ogromna wiekszosc¢ insurte-
chowych startupdw). Taki kierunek jest jak naj-
bardziej zrozumiaty biznesowo, bo inwesty-
cje w usprawnianie dziatalnosci dos¢ szybko,
a przynajmniej z istotnie wiekszym prawdopo-
dobienstwem sie zwracaja. Inaczej niz bardziej
odwazne proby zmienienia status quo. Bizne-
sowo stusznie i rozsgdnie. Cho¢ warto tez miec
z tytu gtowy, ze bez prob (i porazek) przetomu
nie bedzie.
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Technologie w ubezpieczeniach

Brak nowych duzych inicjatyw, ktore w raporcie
kwalifikujemy jako projekty insurtech, nie oznacza, ze
ubezpieczyciele trwaja w stagnacji i zadnych nowinek
technologicznych u siebie nie wprowadzaja. Wrecz
przeciwnie: widac inicjatywy szczegdlnie w zakresie
cyfryzacji sprzedazy ubezpieczen i obstugi klienta,
bardzo przyspieszyta automatyzacja roznego rodzaju
procesow, swietne technologiczne usprawnienia
pojawiaja sie w likwidacji szkdd. Nawigzano tez co
najmniej kilka ciekawych partnerstw z insurtechami
sensu stricto. W zestawieniu ponizej przedstawiamy
bardziej szczegodtowe informacje na temat inicjatyw

i rozwigzan wprowadzanych przez poszczegolnych
ubezpieczycieli. Uwzgledniono w nim podmioty,
ktore zdecydowaty sie odpowiedziec na ankiete
przygotowanaq przez redakcje cashless.pl dotyczaca
wdrazanych innowacji, oraz te, ktére komunikowaty
publicznie o wprowadzanych przez siebie
rozwigzaniach.
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Aegon zakonczyt w ostatnim czasie kolejny etap wdrozeniowy platformy Mdéj Aegon,
dzieki czemu pozwala ona na w petni cyfrowa sprzedaz i obstuge umow ubezpiecze-
nia. Za posrednictwem serwisu klient moze podpisa¢ umowe i wykona¢ zlecenia do-
tyczace polisy (np. zmieni¢ dane osobowe czy ustanowié uposazonego). Na biezaco
moze tez zapoznacd sie z istotnymi dokumentami. Dzieki integracji z systemem mojelD
mozliwa jest zdalna weryfikacja klienta w procesie zawierania umowy ubezpieczenia.
Moj Aegon zintegrowany jest z aplikacja sprzedazowa Salsa, z ktérej korzystaja agen-
ci. Rozwiazanie prowadzi posrednika i klienta przez wszystkie etapy procesu sprzeda-
zy: analize potrzeb, rekomendacje adekwatnego produktu i zebranie informacji ko-
niecznych do wystawienia polisy.

Przy rozwijaniu innowacji Aegon dziata przede wszystkim w modelu in-house, nato-
miast korzysta tez z ustug dostawcodw poszczegdlnych narzedzi i rozwigzan. Wspdt-
pracuje z The Heart, aby miec¢ na oku ciekawe startupy i zbiera¢ inspiracje technolo-
giczne.

W minionym roku Allianz przeprowadzat proces fuzji z przejeta przez siebie Aviva.
Jednym z efektow potaczenia jest zmiana barw jednego z najbardziej popularnych
portali klienckich prowadzonych przez ubezpieczycieli, czyli MojejAvivy, ktora stata sie
MoimAllianzem. Ubezpieczyciel pracowat nad tym, aby udostepni¢ oferowane przez
serwis ustugi, takie jak np. zgtoszenia szkdd i ich automatyczna obstuga czy wygodne
ptatnosci, szerszemu gronu klientow.

Swiezo wprowadzong nowoscia jest za$ mozliwos¢ wykorzystania e-podpisu przy za-

wieraniu umow ubezpieczenia na zycie. Dzieki temu caty proces sprzedazy moze by¢
catkowicie zdalny — od weryfikacji klienta za pomoca ustugi mojelD, przez wygod-
ne e-ptatnosci, podpisanie umowy w serwisie MdjAllianz, z wykorzystaniem platfor-
my Autenti, az po umieszczenie dokumentdéw dotyczacych polisy na trwatym nosniku.

Compensa

Compensa jest jednym z ubezpieczycieli mocno stawiajacych na cyfryzacje, prowa-
dzona zardwno wtasnymi sitami, jak i we wspodtpracy z partnerami zewnetrznymi oraz
wewnetrznym®”, tzn. insurtechem Beesafe. Inkubowany wewnatrz grupy VIG startup
zajmuje sie dystrybucja ubezpieczern Compensy pod wtasna marka Beesafe. Do po-
czatkowo udostepnionych ubezpieczen komunikacyjnych, dotaczyty takze mieszka-
niowe i szkolne. Od niedawna Beesafe dostarcza rowniez Compensie zaplecze tech-
nologiczne do oferowania polis w modelu embedded insurance.

Ubezpieczyciel prowadzi rowniez projekty opierajace sie na wykorzystaniu sztucznej
inteligencji. Jednym z nich jest wykorzystanie Al do analizy dokumentacji medycz-
nej w celu oceny uszczerbku na zdrowiu, dzieki czemu mozliwe jest automatyczne
wyliczenie naleznego swiadczenia. Innym - wykorzystanie uczenia maszynowego do
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likwidacji szkéd komunikacyjnych. Narzedzia pozwalaja m.in. na ocene szkéd na pod-
stawie zdjec przestanych przez klienta czy na weryfikacje kosztoryséw przedstawia-
nych przez warsztaty naprawcze.

Compensa prowadzi takze program ldea Box, w ramach ktérego zbiera innowacyjne
pomysty pracownikéw i najlepsze sposrdd nich wprowadza w zycie. Jednym z owocow
tego programu byto przygotowanie narzedzia technologicznego do szybkiego wdra-
zania produktoéw. Ta ,fabryka produktéow" przyktadowo pozwolita wypusci¢ do sprze-
dazy catkiem nowe ubezpieczenie NNW w 4 tygodnie od podjecia decyzji o stworze-
niu produktu.

Podobnie jak inni ubezpieczyciele Ergo Hestia pracowata w minionym roku nad
usprawnieniami w zakresie likwidacji szkéd. Jednym z nich jest udostepnienie klien-
tom nowej wersji aplikacji do samodzielnej wyceny szkod komunikacyjnych. Narze-
dzie, wykorzystujac sztucznga inteligencje, ocenia uszkodzenia na podstawie przesta-
nych zdjec pojazdu i przedstawia kosztorys w ciggu kilkudziesieciu sekund. Wczesniej-
sza wersja rozwigzania AutoWycena pozwalata jedynie klientom na opisanie zakresu
i wielkosci uszkodzen, wprowadzenie modutu do automatycznej oceny zdjec pojazdu
ma zwiekszy¢ doktadnosé narzedzia i wygode korzystania z niego.

W obszarze wsparcia sprzedazy Ergo Hestia przygotowata nowosc¢ dla brokeréw ubez-
pieczeniowych - platforme Portal Wiedzy Korporacyjnej. Ma ona stanowi¢ centrum
komunikacji posrednikéw z ubezpieczycielem, a takze zapewnia¢ wygodny dostep do
szkolen, materiatéw edukacyjnych oraz bazy wiedzy na temat ubezpieczen. To kolej-
ny projekt wspomagajacy posrednikow zajmujacych sie obstuga klientow firmowych.
Warto wspomnied, ze podttora roku temu ubezpieczyciel udostepnit swoim agentom
nowa platforme do sprzedazy ubezpieczen korporacyjnych: Ergo Biznes.

W minionym roku Europa nawigzata dwa ciekawe partnerstwa z polskimi insurtecha-
mi. Dzieki wspodtpracy z Laven do oferty ubezpieczyciela weszty komplementarne
ubezpieczenia zdrowotne, zapewniajace ubezpieczonym dostep do innowacyjnych
terapii. Laven jest twodrca produktu, opracowat model aktuarialny do liczenia sktad-
ki i odpowiada za relacje z siecia szpitali, Europa za$ odpowiada za ochrone, a takze
wspiera insurtech w dystrybucji, oferujac polisy skrojone przez insurtech swoim part-
nerom biznesowym.

Ubezpieczyciel przeprowadzit tez pilotaz narzedzia do dynamicznej wyceny pro-
duktéw ubezpieczeniowych, stworzonego przez insurtech Quantee. Testy dotyczy-
ty ubezpieczen turystycznych, a wnioski z nich maja zosta¢ wykorzystane w dalszych
pracach nad poszukiwaniem optymalizacji i mozliwosci zastosowan uczenia maszyno-
wego w réznych obszarach (w tym do dynamicznej wyceny).

Europa rozpoczeta réwniez w 2022 r. projekt Road2Cloud, w ramach ktérego planu-
je zmodernizowac swoje portfolio aplikacyjne i przeniesé¢ wykorzystywane przez sie-
bie rozwigzania do chmury obliczeniowej. Wspodtpracuje w tym zakresie Operatorem
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Chmury Krajowej, wspodlnie z ktorym przygotowata juz podwalimy w postaci zgod-
nych z wytycznymi KNF Landing Zone oraz platformy aplikacyjnej, a w tym roku pla-
nuje pierwsze produkcyjne migracje. Rozpoczyna rowniez budowe nowoczesnej plat-
formy danych.

Ubezpieczyciel moze sie tez pochwali¢ stworzeniem i wdrozeniem aplikacji eSOS, za
pomoca ktérej mogt przeja¢ do wtasnej obstugi szkody z przedtuzonych gwarancji,
ktére wczesniej byty obstugiwane przez outsourceréw. Zgtoszenia przyjmowane sg
bezposrednio od klienta na podstawie rozmowy telefonicznej. Zastosowana w narze-
dziu wyszukiwarka wspiera przyjmujacego zgtoszenie, zawezajac liste polis na podsta-
wie wprowadzanych danych, celem szybkiego wyboru wtasciwej, przypisanej do klien-
ta i ubezpieczonego sprzetu. Autorska aplikacja Europy poza usprawnieniem i przy-
spieszeniem procesu likwidacji szkdd oraz rozliczer z serwisem napraw, ma mozliwosc¢
dalszej rozbudowy pod inne produkty, zapewnia lepszy nadzdér nad procesem napra-
wy poprzez wymiane online danych pomiedzy firma a serwisem napraw, ma mozli-
wosc integracji z wieloma partnerami serwisowymi, jest zintegrowana z systemami
wewnetrznymi, a takze ma system alertowania klienta o statusie likwidacji szkody.

Europa inwestuje rowniez w technologie, aby rozwija¢ sprzedaz ubezpieczen typu
affinity i embedded insurance w skali paneuropejskiej.

Generali

Generali w minionym roku pracowato nad dalszym usprawnieniem likwidacji szkod.
W ramach projektu Claim on Web udostepnito m.in. narzedzie do samodzielnej likwi-
dacji prostych szkod z ubezpieczen mieszkan i domow. Klient, ktérego szkoda moze
by¢ w ten sposdb zlikwidowana, otrzymuje link do aplikacji, w ktorej przekazuje szcze-
goéty na temat zgtaszanego zdarzenia, zatacza zdjecia uszkodzen i wymagane doku-
menty. Na tej podstawie automatycznie wyliczana jest kwota odszkodowania. Jesli
system szkodowy zweryfikuje pozytywnie dany przypadek, generowany jest wydruk
decyzji, ktéra trafia do klienta, a srodki sg kierowane do wyptaty.

Ubezpieczyciel pracuje rowniez nad modelami kierowalnosci, ktére potrafig prze-
widzied, jaka Sciezka likwidacji bedzie preferowana przez klienta. A w kazdej ze scie-
zek dazy do usprawnien, wykorzystujac m.in. aplikacje, takie jak wspomniana powy-
zej, czy narzedzia do wideoogledzin, dzieki ktérym rzeczoznawca moze zdalnie obej-
rze¢ szkode.

Z kolei w obszarze produktowym warto wspomniec o partnerstwie Generali z insurte-
chem Climatica. We wspodtpracy ze startupem ubezpieczyciel oferuje parametryczne
ubezpieczenia na wypadek ztej pogody podczas urlopu. Wyptata swiadczenia naste-
puje automatycznie, na podstawie danych zbieranych i analizowanych przez Climatike.
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Flagowym projektem insurtechowym Link4 jest opisywany w czesci ,Projekty
insurtech ubezpieczycieli” program ,Kasa wraca".

Firma wdrozyta tez jednak w ostatnim czasie kilka mniejszych usprawnien, jak np. apli-
kacja webowa Internetowy Status Szkody. To narzedzie, za pomoca ktérego mozna
zapoznac sie z procesem likwidacji szkody krok po kroku, monitorowac status zgto-
szenia czy przesyta¢ dokumenty. Rozwigzanie daje takze mozliwos¢ kontaktu z opie-
kunem szkody. Aplikacja jest obecnie dostepna dla 0osdéb zgtaszajacych szkody komu-
nikacyjne oraz z ubezpieczen mieszkan i domaow.

W 2022 r. Link4 wprowadzit réwniez szybka $ciezke likwidacji szkdd z NNW. Dzieki
nowym narzedziom $redni czas od zgtoszenia zdarzenia do wyptaty odszkodowania
skrocit sie z osmiu do dwoch dni. Zgodnie z nowa sciezka, w momencie zgtoszenia
szkody, klient otrzymuje aktywny link do aplikacji dostepnej online. Nie wymaga ona
instalowania niczego na komputerze, ani na telefonie. Aplikacja krok po kroku pro-
wadzi klienta przez caty proces. Po wypetnieniu krétkiego formularza, wskazaniu z li-
sty doznanego obrazenia i zataczeniu niezbednych dokumentéw medycznych, szko-
da trafia do likwidatora, ktory najczesciej jeszcze tego samego dnia roboczego podej-
muje decyzje o wyptacie odszkodowania.

B Pru R

partorMsGple Jedna z najistotniejszych nowosci technologicznych w Pru w ostatnich kilkunastu mie-
sigcach byto wdrozenie nowego narzedzia dla posrednikéw — zaréwno z sieci wtasnej,
jak i kanatow zewnetrznych. Rozwigzanie pokrywa caty proces sprzedazowy, od anali-
zy potrzeb klienta, przez przygotowanie oferty i wprowadzenie wniosku, az po wysta-
wienie polisy. Dzieki integracji z bankiem obstugujacym ubezpieczyciela, wystawie-
nie polisy moze nastapic¢ natychmiast po wprowadzeniu wniosku i dokonaniu ptatno-
sci przez klienta.

PZU jest jednym z ubezpieczycieli najprezniej dziatajacych w obszarze insurtech
i 0 najszerszym spektrum projektoéw technologicznych. Przede wszystkim udostep-
nia swoim klientom serwis moje.pzu.pl wraz z towarzyszaca mu aplikacja mobilng mo-
jePZU. Narzedzie pozwala klientom na petne zarzadzanie swoimi produktami PZU ze

wszystkich linii produktowych, w tym réwniez produktami innych spdtek grupy, jak np.

abonamenty czy ubezpieczenia zdrowotne od PZU Zdrowie. Aplikacja pozwala nie tyl-
ko kupic¢ czy zmienié polise, ale takze umowié wizyte u lekarza, przejrzec i udostepnié
wyniki badan, uzyskac specjalne oferty, zarzadzac swoimi produktami inwestycyjnymi
czy tez zgtosic¢ szkode i sprawdzi¢ jej status. Oprocz catkowicie samodzielnego zaku-
pu ubezpieczen mojePZU moze postuzy¢ takze do sfinalizowania zakupu polisy wy-
stawionej przez agenta czy do przystapienia do ubezpieczenia grupowego udostep-
nionego przez pracodawce. Znaczaco ten proces utatwia integracja mojePZU z syste-
mami autentykacyjnymi takimi jak mObywatel czy mojelD.
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W ostatnim roku PZU wdrozyto abonamentowe ptatnosci za ubezpieczenia. Dzieki
.PZU Abonamenty" klient moze optacad wszystkie swoje ubezpieczenia (komunika-
cyjne i majatkowe) w tatwy, regularny sposob, jedna, niska regularng sktadka co mie-
sigc. Szczegdtami dot. abonamentu mozna zarzadzac przez aplikacje — i tam tez usta-
wic cykliczne ptatnosci z karty ptatniczej.

Ubezpieczyciel wprowadza takze nowosci majace na celu poprawe procesu obstugi
szkdd i Swiadczen. Umozliwia klientom samodzielne zgtoszenie szkdd w gtdwnych li-
niach produktowych, a takze usprawnia procesy wewnetrzne, aby méc w jak najkrét-
szym czasie wyptaci¢ odszkodowanie. Wdraza np. narzedzia wizji komputerowej do
automatycznej analizy zdjec¢ szkdéd komunikacyjnych i majatkowych czy semantycz-
ne OCR-y do czytania dokumentow, testuje takze mozliwosci automatycznego pozy-
skiwania alternatywnych danych ze zrédet zewnetrznych, ktére utatwiaja mu podjecie
decyzji i wyptate odszkodowania bez dodatkowych, czasochtonnych i angazujacych
klienta procedur. Przyktadem takiego podejscia jest projekt AgroLab wykorzystujacy
dane satelitarne do wspierania obstugi szkdd rolnych.

PZU rozwija rowniez ,ekosystem kierowcy" oraz ,ekosystem benefitéw" - to projek-
ty, w ramach ktérych ubezpieczyciel rozszerza palete oferowanych przez siebie ustug
i produktéw o rozwigzania dostarczajace dodatkowej wartosci klientom. W ramach
pakietu kierowanego do kierowcow ubezpieczyciel, oprocz oferowania polis komuni-
kacyjnych, zapewnia rowniez zestaw ustug w ramach portalu PomocNonStop.pl. Ko-
rzystajacy z niego klienci m.in. uzyskaja finansowanie, sprawdza samochdd przed za-
kupem/sprzedazg, uzyskaja wsparcie prawne, zamowia czesci na preferencyjnych wa-
runkach czy umowig naprawe wraz z wynajmem samochodu zastepczego.

Zkoleiwramach ,ekosystemubenefitéw" stworzona zostata platformabenefity.pzu.pl,
ktéra pozwala zarzadzac catym systemem benefitowym przedsiebiorstwa. Pracow-
nicy moga z jej pomoca zamowi¢ dodatkowe produkty/ustugi partnerow ubezpie-
czyciela (optacajac czeéé¢ z nich ze $rodkéw Zaktadowego Funduszu Swiadczen So-
cjalnych) oraz zamoéwié¢ abonament PZU Sport - ustuge sportowa dajacg dostep do
obiektéw sportowych. W ramach ekosystemu benefitéw rozwijany jest takze portal
finansowy PZU Cash, ktéry daje pracownikom mozliwos¢ uzyskania preferencyjnie
oprocentowanych pozyczek rozliczanych automatycznie z wynagrodzenia czy szero-
ka oferte ustug medycznych w ramach dziatalnosci PZU Zdrowie.

PZU duzo wspodtpracuje takze ze startupami ubezpieczeniowymi, o ktérych mogliscie
przeczytaé we wczesniejszej czesci raportu. Jest dostawca ochrony dla takich insurte-
choéw jak Simpl.rent czy Cachet. Korzysta z ustug Tractable, wspodlnie z ktorym w mi-
nionym roku udostepnit klientom aplikacje do likwidacji szkdéd komunikacyjnych — wy-
starczy, ze klient przesle za jej pomoca zdjecia i opis szkody, zastosowana technolo-
gia umozliwi wycene i wyptate odszkodowania w kilkanascie minut. W zesztym roku
we wspotpracy ze szwedzkim startupem Upptec wdrozyt platforme do wyceny szkod
w ruchomosciach domowych, dzieki ktéremu likwidatorzy maja dostep do aktualnych
informacji na temat cen i dostepnosci produktéw. Z kolei polski Tensorflight zapewnia
PZU narzedzie do analizy zdjec¢ satelitarnych pod katem szacowania wartosci odtwo-
rzeniowej budynkoéw i budowli korporacyjnych. W zesztym roku ubezpieczyciel nawia-
zat rowniez wspodtprace z dunskim insurtechem Comadso, ktéry udostepnia PZU po-
rownywarke OWU réznych zaktaddéw ubezpieczen.
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Firma wspotpracuje takze ze startupami z obszaru zdrowia. Wspdlnie z holender-
skim medtechem wprowadzita program prewencyjny Minuta dla Skéry — udostepnia
aplikacje umozliwiajaca okreslenie ryzyka raka skory. Po zakonczeniu pilotazu, w ra-
mach ktérego aplikacja faktycznie wykryta przypadki niebezpiecznych zmian skoér-
nych, umozliwiajac tym samym wczesniejsze rozpoczecie leczenia, rozwigzanie zosta-
to wdrozone do uzytku wéréd wybranych klientéw ubezpieczen grupowych PZU Zy-
cie. Prowadzonych jest réwniez kilka projektéw dla PZU Zdrowie, obejmujacych np.
automatyczna analize wynikéw EKG czy tomografii moézgu.

Wspieraniem PZU w tego typu projektach zajmuje sie dziatajace wewnatrz organizacji
Laboratorium Innowaciji, ktére przeglada co roku ok. 1 tys. startupow i koncepcji, 50-
100 poddaje gtebokim analizom biznesowym, po czym 10-15 przygotowuje do pilota-
zu. Do fazy wdrozeniowej trafia nawet 6-10 projektdw rocznie.

Uniga szczegodlnie stawia na obszar automatyzacji i robotyki. Przejawem tego jest
m.in. wspodtpraca z insurtechem Minte.ai, ktéry wspiera ubezpieczyciela w automa-
tycznej analizie dokumentacji medycznej. Uniga wprowadza réwniez usprawnienia
W obszarze samoobstugowego zgtaszania szkdd przez strone www, a takze obstugi
telefonicznej dzigki rozwigzaniom typu voicebot.

W ostatnim czasie przeprowadzita petna integracje z baza CEPIK, co pozwolito zopty-
malizowac¢ taryfikacje produktéw komunikacyjnych, ale tez uproscic sciezki sprzeda-
zy w kanale agencyjnym i direct.

Pracuje tez nad stworzeniem nowego portalu dla dystrybutordow, a takze planuje in-
westycje w rozwigzania oparte na rozpoznawaniu obrazéw w procesach inspekgcji i li-
kwidacji szkdd w segmencie ubezpieczen komunikacyjnych.

Warta mocno postawita na automatyzacje proceséw w likwidacji szkéd i moze sie
pochwali¢ ciekawymi efektami tej decyzji. Pod koniec zesztego roku poinformowa-
ta o pierwszej szkodzie zlikwidowanej w petni automatycznie, bez udziatu cztowie-
ka. Klient zgtosit szkode na infolinii, gdzie obstuzyt go voicebot. Automatycznie utwo-
rzono dla niego i przestano mu mailem liste wymaganych dokumentéw, a takze wy-
stawiono zlecenie dla warsztatu. Przygotowany przez warsztat kosztorys zostat au-
tomatycznie zweryfikowany i zatwierdzony przez ubezpieczyciela dzieki narzedziu
dostarczonemu przez insurtech Tractable. Na koniec zlecono wyptate odszkodowa-
nia. Za koordynacje poszczegdlnych elementdw procesu odpowiadat silnik decyzyj-
na Camunda.

To rozwigzanie, ktére Warta moze wykorzystywac nie tylko przy likwidacji szkéd, ale
i przy obstudze posprzedazowej, np. przy wydawaniu zaswiadczen o historii ubezpie-
czenia czy przyjmowaniu zgtoszen sprzedazy auta.

Firma zdecydowata sie takze na uproszczenie dostepu do internetowych formularzy
obstugi posprzedazowej - przy sprawach wymagajacych potwierdzenia tozsamosci
klienta, wprowadzita narzedzia, ktére umozliwiajg zdalne uwierzytelnianie.
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JAN KASTORY
Zatozyciel funduszu astorya.c i astorya.io, spotki wspierajacej ubezpieczycieli
W generowaniu leadéw embedded insurance oraz partnerdw insurtechowych

Felieton Jana Kastorego

EMBEDDED
INSURANCE
A BITWA O ALLEGRO

Koncowka 2021 roku uptyneta wiekszosci liczacych sie zespotow affinity
nad przetargiem w Allegro. Tajemnica poliszynela sa zawiedzione
oczekiwania z poprzedniego partnerstwa z PZU. Czy winne jest
PZU? Czy embedded insurance nie dziatla? Czy moze Allegro ma
wysSrubowane oczekiwania prowizyjne, ktorych po prostu konsumenci
nie zaakceptuja?

Na marginesie wspomne, ze ostatnio dostatem oferte ubezpieczenia zegarka sportowego w wyso-
kosci 30% ceny zegarka. Za AC z GAP zaptacitem 3% wartosci samochodu.

Allegro po 4 latach zmienito partnera na Ergo Hestie. Rok po ogtoszeniu wspdtpracy pewnie po-
jawiaja sie pierwsze odpowiedzi. Z kolei przygladajac sie rynkowi francuskiemu, widze, ze jak reka-
wiczki zmienia partnerow ubezpieczeniowych francuska platforma ridesharingowa Blablacar. Od
MAIF, przez Axe, po Swiss Re i L'Olivier Assurance. Allegro i Blablacar to pola bitwy. Prawdopodo-
bienstwo wygranej bardzo mate. Inwestycja czasowa bardzo duza.

Podczas Fintech Insurtech Digital Congress zapytatem uczestnikéw o znajomosé kilku mniej-
szych platform cyfrowych (m.in. Renters.pl, LiveKid, Merxu, Spotawheel). Rece uniosto zaledwie
kilka oséb. A tu kontekst do sprzedazy ubezpieczen wysoki. Potencjat sktadkowy 2-10 min zt. Duzi
gracze, spogladajac na takie leady partnerskie, krecg nosem. Ze za mate. Ze ich ludzie sa zbyt za-
jeci przetargami w Allegro&Co.

Fantastycznie! Ten segment rynku, jakim sa mniejsze platformy, pozostaje dziewiczy. Dla mnigj-
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szych ubezpieczycieli to okazja, aby rozbudo-
wac przypis sktadki. | to na dobrych warunkach.
Bez przetargow. Bez wyciskania prowizji dla
platformy jak soku z cytryny.

Od kilku lat wspotpracujemy z francuskim
Wakam (kiedys$ La Parisienne Assurance). Ra-
zem z nami inwestuja w startupy insurtech, ale
sq tez naszym klientem, ktéremu pozyskuje-
my leady partnerskie. Ich ubezpieczenia sprze-
daja zaréwno najbardziej innowacyjne europej-
skie cyfrowe MGA (np. Qover, ktéry ubezpiecza
juz ponad 2 mIn os6b) czy neobanki jak Revo-
lut, platformy skupiajace kurieréw jak Deliveroo,
ale réwniez e-commerce'y tradycyjnych firm,
jak Yamaha. Wielu z tych partnerdow rosnie wie-
lokrotnie wyktadniczo rok do roku, a Wakam ra-

zem z nimi.
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W cigqgu kilku ostatnich lat Wakam zmie-
nit sie w firme technologiczna. Zbudowat po-
nad 400 partnerstw, ktére przynosza mu 500
mIin euro sktadki rocznie. Z nikomu nieznanego
ubezpieczyciela stat sie firma, ktdra jest na je-
zykach catego europejskiego srodowiska affini-
ty insurance i czarnym koniem w wielu duzych
przetargach.

Na rynku tyle pustych koszyczkow, a zespo-
ty affinity i tak wsadzaja wszystkie jajka do jed-
nego kosza.
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Insly to zdaniem wielu najlepszy program
dla posrednikow ubezpieczeniowych.
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