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Redakcja
cashless.pl
zorganizowata
plebiscyt
Cashless Pay juz
po raz trzeci.

W tym roku, podobnie jak w edycji poprzed-
niej, czytelnicy cashless.pl mogli gtosowac
w dwoch kategoriach: na Najciekawszy
projekt ptatniczy roku oraz na Najciekaw-
szg karte ptatnicza roku. W obu przypad-
kach kandydatow byto po osmiu, a wyto-
nieni zostali sposréd produktow i ustug
ptatniczych, ktore swojg premiere mia-
ty w ubiegtym roku. W tym roku czytelni-
cy oddali rekordowa liczbe gtoséw: prawie
5 tys. Zacheta do tego, zeby wzigc¢ udziat
w naszym projekcie, byty nagrody rzeczo-
we, w tym opaski ptatnicze. Przyznalismy
je tym czytelnikom, ktorzy w sposob naj-
ciekawszy uzasadnili swoj gtos.
Przygotowujac plebiscyt Cashless Pay,
chcemy realizowac¢ kilka roznych celow,
ale dwa z nich sg najwazniejsze. Po pierw-
sze - chcemy promowac te firmy i insty-
tucje dziatajace na polskim rynku ptat-
niczym, ktore nie ustajg w wysitkach
i wprowadzajg na rynek nowe i ciekawe
produkty oraz ustugi ptatnicze. Przy okazji
promujemy roznorodnosc polskich ptatno-
sci, ktore w sposoéb szczegolny wyrdznia-
ja sie swojg innowacyjnoscia na tle innych

sektorow gospodarki.
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Po drugie - Cashless Pay to plebiscyt,
a co za tym idzie, decyzja, komu przyznac
tytuty Najciekawszego projektu ptatni-
czego oraz Najciekawszej karty ptatniczej
roku, spoczywa catkowicie w rekach na-
szych czytelnikéw. W ten sposob chcemy
pozwoli¢ im wyrazi¢ swoja opinie na temat
produktow i ustug, o ktorych codziennie pi-
szemy, oraz docenic¢ za to, ze byli z nami
przez caty poprzedni rok.

Niniejszym zapraszam do lektury ra-
portu, w ktérym znajdziecie wyniki tego-
rocznego plebiscytu Cashless Pay. Raport
zawiera tez trzecig edycje Panoramy pol-
skich ptatnosci, czyli zestawienie wszyst-
kich uczestnikéw polskiego rynku ustug
ptatniczych. Integralng czescig raportu
jest takze porcja ekskluzywnych statystyk
dotyczacych popularnosci najnowocze-
sSniejszych ustug ptatniczych na polskim
rynku, w tym publikowany tu premierowo
ranking najwiekszych operatoréw termi-
nali ptatniczych oraz terminali aplikacyj-
nych na polskim rynku, wedtug stanu na
koniec 2022 .
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Podsumowanie

To trzecia edycja projektu, funkcjonujgcego na poczatku jako Mapa
polskich ptatnosci. W ubiegtym roku postanowilismy zmienic¢
nazwe ze wzgledu na fakt, ze czesci czytelnikéw mylita sie zinnym
projektem przygotowywanym regularnie przez cashless.pl: Mapa
polskiego fintechu, poswiecong branzy nowoczesnych technologii
w dziedzinie finanséw.

Panorama polskich ptatnosci to branza ptatnicza na jednym obrazku.
W jednym miejscu zgromadzone informacje o wszystkich podmiotach ofe-
rujacych szeroko rozumiane ustugi ptatnicze.

Analiza

Serwis cashless.pl jako jedyny na polskim rynku zbiera wiele danych, za
pomoca ktorych mozna mierzy¢ poziom rozwoju polskiego rynku nowo-
czesnych ptatnosci elektronicznych. Ponizej przedstawiamy najwazniej-
sze z nich, zgromadzone w jednym miejscu. Czesc¢ z tych danych uwaznym
czytelnikom cashless.pl moze by¢ znana, gdyz publikujemy je w cokwar-
talnych analizach. Niektore przedstawiamy tu premierowo, jak na przyktad
ranking najwiekszych w Polsce operatorow terminali ptatniczych. Po raz
pierwszy tez mozecie zapoznac sie z rankingiem najwiekszych operatorow
terminali aplikacyjnych w naszym kraju.

Liczba kart mobilnych

Liczba kart dodanych do zblizeniowych ptatnosci mobilnych, takich jak
przede wszystkim Apple Pay i Google Pay, to jeden z tych wskaznikow,
ktory najczesciej jest przytaczany w Polsce dla zobrazowania nowocze-
snosci polskiego rynku ptatniczego. Cashless.pl publikuje wskaznik od
2016 r. i sg to najstarsze dane w tym zakresie dostepne na polskim rynku.
W 2016 r. pierwsze banki, ktore udostepnity mobilne ptatnosci bezstyko-
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we, mogty pochwali¢ sie obstuga ponad 230 tys. kart. Wowczas nie byty to
jeszcze karty dodane do Apple Pay czy Google Pay, bo tych ustug nad Wi-
stg wtedy nie byto. Banki oferowaty starsze rozwigzanie, okreslane mia-
nem HCE, ktore nie zawsze dziatato jeszcze dobrze.

Mimo to liczba klientéw korzystajgcych z tej innowacji szybko rosta. Na
koniec 2017 r. do zblizeniowych ptatnosci mobilnych dodano juz ponad
760 tys. kart, w 2018 r. - ponad 1,9 mln. Najswiezsze dane, jakimi dyspo-
nujemy, dotycza Il kw. 2022 r. i pokazuja, ze do portfeli cyfrowych dodano
ponad 9,7 mln kart. Wsrod najpopularniejszych ustug tego typu sg przede
wszystkim Apple Pay i Google Pay, ale oprocz nich banki oferuja jeszcze
m.in. Garmin Pay, SwatchPay, Xiaomi Pay i Fitbit Pay.

Bankiem, ktorego klienci podpieli najwiecej kart do smartfonow, pozo-
staje mBank. Na koniec lll kw. 2022 r. zarejestrowat ponad 2,3 mln ta-
kich kart, czyli o ponad 170 tys. wiecej niz na koniec |l kw. 2022 roku oraz
o ok. 770 tys. wiecej niz w analogicznym okresie roku 2021. Jeszcze trzy
banki miaty wiecej niz milion kart dodanych do zblizeniowych ptatnosci
mobilnych: Santander, Millennium oraz ING. W rzeczywistosci do portfe-
li cyfrowych klienci dodali wiecej kart, niz wynika to z zebranych danych.
Czesc instytucji nie podaje statystyk na ten temat lub sg one niekompletne.

LICZBA KART DODANYCH DO ZBLIZENIOWYCH PLATNOSCI MOBILNYCH (W TYS. SZTUK)

*dane na koniec wrzesnia
Zrédto: cashless.pl

9708,9

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*
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Na przyktad PKO BP ujawnia jedynie dane dotyczace kart dodanych do HCE
(to zblizeniowe ptatnosci mobilne dostepne bezposrednio w aplikacji IKO).
Niektore instytucje nie aktualizujg danych od dtuzszego czasu.

Warto tez odnotowac, ze liczba kart dodanych do zblizeniowych ptatnosci
mobilnych nie jest rowna liczbie klientow korzystajacych z tych ustug. Ta
druga, jak wynika z wczesniejszych analiz serwisu cashless.pl, jest nizsza.
Wptyw na roznice ma kilka czynnikow, m.in. to, ze czesc¢ klientow ma wiele
kart, ktore sg dodane do ptatnosci mobilnych, a z drugiej strony - ta sama
karta jest czasem uzywana na roznych urzadzeniach.

Liczba zblizeniowych transakcji mobilnych

Serwis cashless.pl jako jedyny w Polsce gromadzi dane na temat popu-
larnosci zblizeniowych ptatnosci mobilnych mierzonej liczbg transakcji
w terminalach. Z informacji uzyskanych w najwiekszych bankach wynika,
ze w Il kw. 2022 r. (najswiezsze dane, jakie obecnie sg dostepne) klien-
ci wykonali niemal 300 mln transakcji takimi rozwigzaniami jak Apple Pay
czy Google Pay. W porownaniu z kwartatem poprzedzajgcym oznacza to
wzrost liczby ptatnosci o ok. 33 mln. To takze o ponad 124 mln wiecej niz
w analogicznym kwartale 2021 roku.

Od lipca do wrzesnia najwiecej operacji tego typu wykonali klienci mBan-
ku, co nie jest zaskoczeniem - ta instytucja przewodzi zestawieniu takze
w poprzednich kwartatach. Klienci mBanku w omawianym okresie uzy-
li w ptatnosciach bezstykowych smartfonéw oraz tzw. urzadzen ubieral-
nych ponad 102 mln razy. To o niespetna 9 mln przypadkéw uzy¢ wiecej niz
w Il kw. oraz ponad 24 mln wiecej niz w analogicznym kwartale 2021 roku.
Na kolejnych pozycjach w rankingu znalazty sie Santander, Pekao oraz Mil-
lennium, cho¢ instytucje te znacznie odstajg od lidera.

Warto mie¢ na uwadze, ze w rzeczywistosci bezstykowych transakcji mo-
bilnych jest wiecej, niz wynika z ponizszej tabelki - nie obejmuje ona cate-
go rynku. Czesc¢ instytucji wcigz nie udostepnia danych na ten temat lub sg
one niepetne. W tym gronie mozna wymienic¢ ING czy PKO BP.
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ZBLIZENIOWE TRANSAKCJE MOBILNE (W MLN)

Zrédto: cashless.pl

11 kw. 1 kw. 11 kw.
2021r. 2022r. 2022r.

mBank 77,7 93,6 102,3
Santander 33,3 48,5 56,5
Pekao 9,19 M4 47,2
Millennium 32,7 39,3 42,7
BNP Paribas b.d. 16,8 19,7
Alior 1,5 12,5 12,8
Credit Agricole 6,2 8,9 10,2
SGB 1,8 2,5 2,9
Nest b.d. 1,7 2
Pocztowy 0,5 0,7 0,8
BOS b.d. 0,09 0,07
Razem 172,89 263,99 297,17

Na wzrost popularnoscicyfrowych port-
feli mozna tez spojrze¢ z szerszej per-

spektywy. Pierwszym petnym rokiem, g |7eNi0WE TRANSAKCJE MOBILNE (W MLN)
Za kto’ry CaShleSS.pl posiada dane do_ *dane po pierwszych trzech kwartatach

Zrédto: cashless.pl
tyczace zblizeniowych ptatnosci mobil- p
nych, jest 2019. Wowczas banki odnoto-
waty ich ponad 171 mln. W kolejnym byto 764
to juz ponad 263 mln, a w 2021r. - 590 590,2
mln. Tymczasem po pierwszych trzech
kwartatach 2022 r. liczba ta siegneta 2914
juz 764 mln. Nalezy przypuszczac, ze po .4
dodaniu transakc;ji z okresu pazdziernik-
-grudzien liczba zblizeniowych ptatno- 28 2020 20! zoez
sci mobilnych po raz pierwszy w historii

przekroczy miliard rocznie.
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Udziat transakcji mobilnych w catym wolumenie
ptatnosci kartami w POS

Dane na temat liczby zblizeniowych transakcji mobilnych zbierane przez
cashless.pl, po porownaniu z danymi Narodowego Banku Polskiego na te-
mat liczby wszystkich zblizeniowych ptatnosci realizowanych w termi-
nalach ptatniczych, pozwalaja pokaza¢ poziom popularnosci cyfrowych
portfeli takich jak Apple Pay czy Google Pay na tle popularnosci kart bez-
stykowych. Najswiezsze dostepne obecnie statystyki — za Il kw. 2022 r. -
pokazuja, ze ponad 13 proc. transakcji w terminalach ptatniczych w Polsce
odbywa sie za posrednictwem smartfona lub smartwatcha.

To oznacza, ze juz mniej wiecej co 6sma ptatnosc¢ karta w sklepie na te-
renie naszego kraju odbywa sie za pomoca urzgdzenia mobilnego. Dodat-
kowo popularnosc¢ tego rozwigzania szybko rosnie. W porownaniu z | kw.
biezgcego roku udziat ptatnosci mobilnych w catosci transakcji terminalo-
wych wzrdost o ponad 1pkt proc. Natomiast w porownaniu z || kw. ubiegtego
roku - az o ponad 4,5 pkt proc.

LICZBA | UDZIAL PLATNOSCI MOBILNYCH W CALOSCI TRANSAKCJI ZBLIZENIOWYCH

Zrédto: NBP, cashless.pl

I kw. Hkw. Illkw. IVkw. |kw. Hkw. Illkw. IVkw. |kw. I kw.
2020r. 2020r. 2020r. 2020r. 2021r. 2021r. 2021r. 2021r. 2022r. 2022r.

Liczba wszystkich

transakeii 1,208 1,171 1,516 1,36 1,334 1,595 1,798 1,738 1,656 1,98
nsaxc mid mid mid mid mid mlid mid mid mid mid

zblizeniowych

Liczba ptatnosci 59,7 61,4 89,4 87,5 105 138,9 172,9 173.,4 202,8 264

mobilnych min min min min min min min min min min

Procentowy udziat 4.9 5,2 5.8 6.4 7.9 8,7 9,6 10 12,2 13,3

ptatnosci mobilnych
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JACEK KINECKI
CEO Przelewy?24

Raport ,Panorama polskich ptatnosci
2022" udowadnia, ze Polska jest kra-
jem, gdzie innowacje z dziedziny ptat-
nosci elektronicznych bardzo szybko
trafiaja na podatny grunt. Nasz rynek
jest dojrzaty, ale rownoczesnie nie-
zwykle dynamiczny i rozwojowy, nawet
w warunkach globalnego spowolnienia
gospodarczego. Klienci sg otwarci na
nowe rozwiazania, jesli tylko adresuja
one ich potrzebe szybkiej i wygodnej fi-
nalizacji transakciji.

Warto zwroci¢ uwage na tempo, w ja-
kim wprowadzane sa kolejne funkcjo-

nalnosci. W plebiscycie mamy wyroz-

nionych az 8 ciekawych rozwiagzan,
wprowadzonych na rynek tylko w 2022
roku. Serwis Przelewy?24 uczestniczyt
we wdrozeniu dwoch projektow no-
minowanych do tytutu ,Cashless Pay.
Najciekawszy projekt ptatniczy”, a mia-
nowicie: Visa Mobile i Blik Ptace p6z-
niej. Obie metody ptatnosci powsta-
ty z mysla o uzytkownikach urzadzen
mobilnych. Na przyktadzie tych projek-
tow widac, ze dzieki efektywnej wspot-
pracy mozemy wspolnie udoskonalac
rynek, kreujac jeszcze krotsze i wygod-

niejsze sciezki zakupowe.

Pamh

Przelewy24
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Liczba przelewow zleconych przez aplikacje
bankowe

O popularnosci nowoczesnych ustug ptatniczych na polskim rynku swiad-
czyc¢ tez moze liczba przelewow zlecanych przez mobilne aplikacje banko-
we. Od niedawna cashless.pl zbiera dane takze i na ten temat. Najnowsze
pochodza z lll kw. 2022 r. Wynika z nich, ze w okresie tym klienci najwiek-
szych bankow na polskim rynku zlecili w ten sposob ponad 377 mln przele-
wow (wliczajac w to przelewy wewnetrzne oraz na numer telefonu odbiorcy
przy wykorzystaniu systemu Blik). W porownaniu z kwartatem poprzedza-
jacym liczba transakcji zleconych mobilnie wzrosta o ok. 12 mln. Natomiast
w zestawieniu z analogicznym okresem 2021 r. wynik poprawit sie o ok. 80
mln. Natomiast od | kw. 2021r., gdy cashless.pl po raz pierwszy opublikowat
dane na temat mobilnych przelewow, ich kwartalna liczba wzrosta o ponad
120 min.

Bankiem, ktorego klienci najczesciej wykonujg przelewy za pomoca urzg-
dzen mobilnych, w tym smartfonow, pozostat ING. W Il kw. 2022 r. zrealizo-
wat on 78 mln takich transakgc;ji. To o blisko 3 mln wiecej niz w okresie kwie-
cien-czerwiec oraz o ok. 14 mln wiecej niz w analogicznym okresie 2021 .
Na kolejnych pozycjach znalazty sie mBank, PKO BP, Santander i Millennium.

LICZBA PRZELEWOW ZLECANYCH PRZEZ MOBILNE APLIKACJE BANKOWE (W MLN)

Zrédto: cashless.pl

351 374
3217 3344 ’
285,5 2975
251 |
| kw. Il kw. Il kw. IV kw. | kw. Il kw. Il kw.
2021 r. 2021 r. 2021 r. 2021 . 2022r. 2022 r. 2022 r.
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Najwieksi operatorzy terminali ptatniczych
w Polsce

Z najswiezszych danych cashless.pl wynika, ze osmiu najwiekszych ope-
ratorow terminali ptatniczych zarzadzato na koniec ubiegtego roku sie-
cig 1189,1 tys. urzadzen. To o prawie 150 tys. wiecej niz na koniec 2021 .
oraz o ponad 400 tys. wiecej w porownaniu z 2019 r.,, gdy po raz pierw-
szy zbieralismy dane na ten temat. Operatorem, ktéry posiada najwiece;j
urzadzen typu POS, pozostaje eService. Spotka na koniec ubiegtego roku
miata w Polsce 324,5 tys. maszyn. Na pozycje drugg awansowaty zas Pol-
skie ePtatnosci, ktére wyprzedzity nieznacznie Fiserv Polcard. Natomiast
na pozycji czwartej umacnia sie Elavon, ktory ucieka grupie poscigowe;,
posiadajgcej zblizona liczbe terminali i ztozonej z trzech podmiotow: Pe-
kao (79 tys.), Paytel (75 tys.) i ITCARD - 63,1 tys. Ranking zamyka ING, kto-
ry od kilku lat buduje swoja pozycje na tym rynku, a na koniec ub. roku
miat 31,5 tys. terminali ptatniczych.

NAJWIEKSI OPERATORZY TERMINALI PLATNICZYCH W POLSCE (DANE W TYS. SZTUK)

*razem z ING
Zrédto: cashless.pl

Firma 2019 2020 2021 2022
eService 254 268,5 285 324,5
Polskie ePtatnosci 124 167 197 236
Fiserv Polcard 1831 190 210,2 229
Elavon b.d. b.d. 1211 151
Pekao 86,8 69 7 79
Paytel 45 57,2 66,4 75
ITCARD 79,6% 91* 89,5% 63,1
ING b.d. b.d. b.d. 31,5
Razem 772,5 842,7 1040,2 11891
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Liczba aktywnych terminali aplikacyjnych

Od kilku lat prowadzone sa prace nad tzw. softposem, czyli terminalem
ptatniczym w postaci aplikacji do zainstalowania np. na smartfonie lub
tablecie. Terminale tego typu wykorzystujg tacznos¢ zblizeniowa, w kto-
rg wyposazonych jest juz wiekszos¢ smartfonow sprzedawanych na ryn-
ku. Softpos pozwala na przyjecie ptatnosci przez zblizenie karty do tylnej
Sciany telefonu.

Przez dtuzszy czas rozwigzania tego typu znajdowaty sie na roznych eta-
pach testow, az wreszcie w ubiegtym roku trafity do sprzedazy. W zwigz-
ku z tym przy okazji analizy na potrzeby niniejszego raportu po raz pierw-
szy zebralismy z rynku informacje na temat liczby terminali aplikacyjnych.
Statystykami w tym zakresie zdecydowaty sie podzieli¢ z nami cztery fir-
my, a wiec Polcard, ING, Elavon oraz ITCARD. Z danych tych firm wynika, ze
ich klienci przyjmuja ptatnosci za pomoca 9,6 tys. softposow.

LICZBA TERMINALI APLIKACYJNYCH NA POLSKIM RYNKU (W TYS. SZTUK)

Zrédto: cashless.pl

Polcard (D 5 NSz
9,6 tys.
NG G 3 5 terminali

Elavon (D 0,9
ITcARD @ (,2

Najwieksze sieci bankomatow

Polski rynek nalezy do najnowoczesniejszych na swiecie pod wzgledem
infrastruktury ptatniczej. Swiadczy¢ o tym moze fakt, ze wszystkie termi-
nale funkcjonujgce nad Wistg sa przystosowane do akceptacji ptatnosci
bezstykowych. Dzieki temu w catej sieci akceptacji kart mozna ptacic przy
pomocy takich rozwigzan jak Apple Pay czy Google Pay. Z narzedzi tych
mozna jednak korzystac takze do wyjmowania gotéwki z bankomatow, a to
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za sprawa tego, ze okoto potowa dziatajgcych w Polsce bankomatéw po-
zwala na bezstykowe transakcje gotowkowe. Na 20,5 tys. urzadzen funk-
cjonujacych na koniec wrzesnia 2022 r. az 10,5 tys. pozwalato na wyptaty

zblizeniowe.

Klienci bankéw dziatajgcych w Polsce nie musza sie jednak ograniczac tyl-
ko i wytgcznie do wyptat bezstykowych. Moga tez w tym celu skorzystacé
z Blika. Co ciekawe prawie cata sie¢ bankomatéw w naszym kraju umozli-
wia juz wyptaty gotowki kodami Blik.

NAJWIEKSZE SIECI BANKOMATOW W POLSCE

Zrédto: cashless.pl

Liczba urzqdzen Witym g:(iﬁzptujqce zbl\i,ivetr:,ir:we

Euronet 7003 7003 7003
ITCARD 4163 4081 2526
PKO BP 2971 2971 0
BPS 1582 878 348
Santander 1452 1452 300
Pekao 1372 1372 0
SGB 1236 860 277
Millennium 500 500 0
KBS 69 0 0
Cashline 69 0 0
Citi a4 44 0
BS Brodnica 44 0 0
SBR 4 0 0
Razem 20546 19161 10454
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Zmiany w strukturze ptatnosci bezgotowkowych
w e-commerce

Interesujaco wygladajg zmiany, jakie zachodza na rynku ptatnosci elek-
tronicznych w handlu internetowym. Przez wiele lat krolowaty tu prze-
lewy typu pay by link, ktore byty odpowiedzig polskiego sektora finanso-
wego na zwyczaje Polakow. Ci, obawiajgc sie podawania danych swoich
kart w internecie, zazwyczaj wybierali ptatnosc¢ za zakupy internetowe go-
towka przy odbiorze przesytek. Pay by linki zrewolucjonizowaty ptatnosci
w e-commerce. Dzis jednak muszg pogodzi¢ sie z systematyczng utratg
rynku na rzecz konkurencyjnych rozwiagzan.

W tym miejscu w pierwszej kolejnosci wymienic¢ trzeba Blika, ktory obec-
nie jest najpopularniejszym narzedziem do ptatnosci online. Rowniez orga-
nizacje ptatnicze poprawity swoja oferte wprowadzajgc uproszczone i bez-
pieczne rozwigzania do ptatnosci kartami w e-commerce.

W rezultacie, wedtug najnowszych danych NBP za Il kw. 2022 r., Blikiem
wykonano wowczas 1674 mln ptatnosci online, pay by linkami - 70,1 mln,
a kartami - 53,7 mln. Wida¢ jednak, jak liczba pay by linkow spada wzgle-
dem liczby transakcji Blikiem i kartami. Prawdopodobnie wkrotce przelewy
pay by link, niedawny lider popularnosci wsrod narzedzi ptatniczych online,
stracag swoja druga pozycje na rzecz kart.

LICZBA TRANSAKCJI BEZGOTOWKOWYCH W INTERNECIE (W MLN)

Zrédto: NBP

156,3 1674
1215
87,4 14,6 Blik
491 70,1 Pay by link
—0 -0 53,7 @ Kart
43 O— = Y
I kw. I kw. Il kw.
2021r. 2022r. 2022 r.
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Przychody polskich firm ptatniczych

Od dwaoch lat serwis cashless.pl analizuje sytuacje finansowa firm dzia-
tajacych w polskiej branzy ptatniczej, przygotowujac ranking 100 najwiek-
szych polskich firm ptatniczych. Ostatnia edycja rankingu dotyczy roku
2021. W okresie tym obroty firm z naszej listy wyniosty niemal 7,6 mld zt.
Byty o prawie 700 mln zt (10 proc.) wyzsze niz rok wczesniej.

Liderem pod wzgledem wartosci obrotow byto Centrum Rozliczen Elektro-
nicznych Polskie ePtatnosci, z wynikiem 959,6 mln zt (wzrost o 6,8 proc.).
Na drugiej pozycji uplasowata sie spotka Blue Media (940,9 mln zt, wzrost
0 5,6 proc.), a na trzecim Provident Polska (732,9 mln zt, spadek 0 16 proc.).
Spotka ta znana jest gtownie z rynku pozyczkowego, ale w naszym zesta-
wieniu znajduje sie dzieki statusowi matej instytucji ptatniczej, ktory uzy-
skata w styczniu 2022 r.

PRZYCHODY NAJWIEKSZYCH FIRM Z POLSKIEJ BRANZY PLATNICZEJ

Zrédto: cashless.pl

spétka 2021 2020 zmiana
(tys. zt) (tys. zi) (proc.)
1 Centrum Rozliczen Elektronicznych Polskie Eptatnosci Sa 959 597 898 814 6,8
2  Blue Media SA 940 933 891290 5,6
3  Provident Polska SA 732 922 872 943 -16,0
4  PAYU SA 548 124 480 672 14,0
5 Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych Eservice Sp. z 0.0 518 193 507 454 2,1
6  Fiserv Polska SA 374758 324 291 15,6
7  Euronet Polska Sp. z o.0. 364 601 354 748 2,8
8 Paypro SA 330 567 181 517 82,1
9 Kar-Tel Sp. z 0.0. Sp.k 221165 271630 -18,6
10 IT Card Centrum Technologii Ptatniczych SA 205 294 208 995 -1,8
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Wynik finansowy polskich firm ptatniczych

Podmioty z listy 100 najwiekszych polskich firm z branzy ptatniczej zaro-
bity w 2021 r. tacznie 809 mln zt. Wynik byt prawie trzykrotnie lepszy niz
w roku poprzednim. Poprawa to w ogromnej mierze efekt zamiany stra-
ty na najwiekszy wsrod podmiotow obecnych w zestawieniu zysk w Pro-
videncie. Bez uwzglednienia tej spotki, taczny wynik zmalatby o prawie
500 mln zt, a dynamika zysku do ,skromnych” 73 proc.

Firma pozyczkowa to przypadek szczegolny, ale nalezy zauwazyc, ze dzie-
sigtka najwiekszych firm pod wzgledem przychoddéw wykazata tgcznie po-
nad 660 mln zt zysku. Na plusie byto w 2021r. 70 firm z setki najwiekszych
pod wzgledem obrotow. Rok wczesniej zysk wykazato 59 podmiotow z tej
listy. Zyskowna czes¢ naszego zestawienia zarobita w 2021 r. 913 mln zt.
Stratna byta 104 mln zt pod kreska. Rok wczesniej straty deficytowych
przedsiebiorstw wyniosty prawie 146 mln zt.

WYNIK FINANSOWY NAJWIEKSZYCH FIRM Z POLSKIEJ BRANZY PLATNICZEJ

DO UZUPEENIENIA

stopa zwro-

p 2021 2020 zmiana .
spotka (tys. z8) (tys. zH) (proc.) tu z kapitatu
s ys: proc. (proc.)

1 Provident Polska SA 290 855 -8 619 X 24,7
> Centr.um Elektronicznych Ustug Ptatniczych 128 475 102 672 25,1 435

Eservice Sp. z o0.0.
3 Paypro SA 107 718 74 947 43,7 43,2
4  Fiserv Polska SA 40 829 3 016 1253,9 18,7
5 Krajowa Izba Rozliczeniowa SA 35 840 34 301 4,5 21,9
6 Pko Finat SP. Z 0.0. 33 045 35 331 -6,5 57,6
7  Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0. 31665 36 016 -12,1 17,5
8 PAYU SA 29 497 12 617 133.8 47,6
9 IT Card Centrum Technologii Ptatniczych SA 22 583 19 986 13,0 191
10 Blue Media SA 19 015 18 369 3.5 53,5
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Najwiekszym zyskiem, jak wspomnielismy, mogt pochwali¢ sie Provident,
ktory zarobit 291 mln zt (rok wczesniej miat strate). Na drugiej pozycji upla-
sowato sie Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService sp. z 0.0.
(128 mln zt, wzrost o 25 proc.), a na trzecim PayPro (108 mln zt, wzrost
044 proc.). Wzrost zysku to m.in. efekt zwiekszenia skali dziatania, w czym
zastuge miato potgczenie z DotPay, a wczesniej z eCardem.
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JOANNA ERDMAN
Prezeska fundacji Polska Bezgotowkowa

Jestesmy inicjatorami i uczestnikami
cyfrowej transformaciji, ktéra wkracza
w kolejne obszary naszego zycia. Z ra-
portu Fundacji Polska Bezgotowkowa,
przygotowanego przez zespot Analiz
Ekonomicznych EY wynika, ze wzrasta
zarowno dostep do infrastruktury ptat-
niczej, jak tez poziom ubankowienia
Polakow. W | kwartale 2022 r. na 1000
mieszkancow Polski liczba terminali
wynosita 30,8. To wzrost o ponad 46%
w porownaniu do 2018 r. Z perspek-
tywy biznesu, liczba terminali ptatni-
czych na 100 firm (niefinansowych)
szacowana jest na 57,6. To oznacza,
ze nasycenie rynku infrastruktura jest
juz bliskie sredniej w Unii Europejskiej,
ktora w 2020 r. wynosita 32,7 dla kon-
sumentow i 63,1 dla firm (Srednig w EU
zawyzaja 3 kraje — Grecja i Wtochy, kto-
re kilka lat temu wprowadzity koniecz-
nosc¢ akceptacji ptatnosci bezgotow-
kowych, oraz Irlandia, gdzie raportujg

Swojg dziatalnos¢ agenci rozliczeniowi
Z transgraniczna licencja).

Dynamike zmian pokazuje rowniez ra-
port ,Panorama polskich ptatnosci
2022" z ktorego m.in. wynika, ze co
8 ptatnosc¢ karta w sklepie odbywa
sie juz za pomocag urzadzenia mobil-
nego. To zastuga 100 proc. akceptacji
zblizeniowych instrumentow ptatni-
czych na naszym rynku. Dane te po-
kazuja, jak intensywnie zmieniaja sie
postawy konsumentow i sposob pro-
wadzenia dziatalnosci przez samych
przedsiebiorcow. Widzimy, ze mate fir-
my chca ,by¢ na czasie’, dlatego coraz
czesciej wdrazajg innowacje ptatnicze
i co ciekawe, dostrzegajg duzy poten-
cjat w rozwoju swojego biznesu row-
niez poprzez e-commerce. Stajemy sie
coraz bardziej innowacyjni, mobilniicy-
frowi - i tego procesu nie sposob za-

trzymac.
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Plebiscyt
Cashless Pay
2022

Metodyka plebiscytu

Cashless Pay 2022 to plebiscyt, w ktorym gtos odda¢ mogli wszyscy czy-
telnicy serwisu cashless.pl. Aby wzig¢ udziat w gtosowaniu, nalezato sko-
rzystac z internetowej ankiety udostepnionej na stronie cashless.pl. An-
kieta zostata wtgczona 22 grudnia 2022 r., a wytgczona 15 stycznia 2023 r.
0 godz.14. Gtosy oddane po tej godzinie nie byty brane pod uwage. Plebiscyt
ma dwie kategorie: Najciekawszy projekt ptatniczy roku oraz Najciekaw-
sza karta ptatnicza roku. W kazdej z kategorii nominowano 8 produktow,
wybranych przez redakcje cashless.pl sposrod przedsiewzie¢ majacych
rynkowy debiut w 2022 r. i opisywanych na tamach cashless.pl.

Poprzedni zwyciezcy

Dotychczas odbyty sie dwie edycje plebiscytu Cashless Pay. W pierwsze;,
zorganizowanej przez redakcje cashless.pl na przetomie 2020 i 2021 r,,
czytelnicy mogli gtosowac na Najciekawszy projekt ptatniczy, jaki miat pre-
miere na polskim rynku w 2020 r. Woéwczas najwiecej gtosow zebrat i tytut
Najciekawszego projektu ptatniczego Cashless Pay 2020 otrzymat polski
fintech ptatniczy ZEN.

W drugiej edycji plebiscytu, zorganizowanej na przetomie 2021 i 2022 .
rozszerzylismy plebiscyt o druga kategorie — Najciekawsza karte ptatni-
cza. Gtosami czytelnikow cashless.pl zwyciezca i zdobywca tytutu Najcie-
kawszego projektu ptatniczego Cashless Pay 2021 zostat Blik zblizeniowy.
Natomiast tytut Najciekawszej karty ptatniczej 2021 przypadt Biometrycz-
nej karcie wydanej przez Bank Pocztowy.
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Kandydaci do tytutu
Najciekawszy projekt
ptatniczy roku 2022

Biometria behawioralna w kartach
mBanku

Ustuga polega na tym, ze podczas ptatnosci karta w internecie klient,
oprocz wpisania jednorazowego hasta SMS, przepisuje na klawiaturze piec
udostepnionych wyrazow. Na tej podstawie jest budowany i weryfikowany
profil biometryczny ptacacego, a jego tozsamos¢ potwierdzona. Gdy wy-
starczajaca ilos¢ danych zostanie zebrana, wyrazow do przepisania jest
mniej. Co wazne bank nie zbiera zadnych wrazliwych informaciji o klien-
cie. Do zbudowania profilu potrzebuje jedynie dowiedzie¢ sie, w jaki sposob
piszacy uzywa klawiszy na klawiaturze oraz jaki jest czas kliknie¢ w po-
szczegolne z nich.

eTerminal ING

eTerminal to aplikacja na urzadzenia z systemem Android, dysponujgce
modutem zblizeniowym NFC. Najczesciej jest on wykorzystywany do ptat-
nosci mobilnych Google Pay, jednak NFC moze dziatac tez w druga strone,
tak jak to jest wtasnie w eTerminalu. Umozliwia wiec przyjmowanie ptatno-
sci zblizeniowych kartami czy dowolnymi bezstykowymi portfelami cyfro-
wymi (np. Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay itd.). Aby uregulowac¢ za cos
naleznosc¢, osoba ptacaca zbliza swoj instrument ptatniczy (karte, smart-
fon, smartwatch) do ,plecéw” smartfona sprzedawcy. W przypadku ko-
niecznosci autoryzacji transakcji PIN-em robi sie to na urzadzeniu akcep-
tanta, dzieki czemu nie sg potrzebne zadne dodatkowe urzadzenia jak np.
PIN pady, mPOS-y, naktadki itp.
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PayEye 2.0

PayEye umozliwia ptatnosci przy wykorzystaniu biometrii. W porownaniu
Z pierwsza generacja rozwigzania wprowadzono wiele zmian. Najwazniej-
sza z punktu widzenia klienta jest mozliwosc¢ zdalnej aktywaciji aplikacji
mobilnej. Wystarczy pobra¢ i zainstalowa¢ apke, potwierdzi¢ tozsamos¢
za pomoca selfie i dodac¢ karte ptatnicza. Wczesniej nalezato udac sie do
jednego z punktow dysponujacych terminalami PayEye, gdzie pozostawia-
to sie wzor biometryczny oka. Zdalna aktywacja aplikacji jest mozliwa dzie-
kiinnej nowosci wprowadzonej w ustudze PayEye 2.0, czyli tzw. fuzji dwoch
roznych biometrii. Przedstawiciele PayEye chwala sie, ze ich rozwigzanie to
pierwsza na swiecie ustuga ptatnicza wykorzystujaca jednoczesnie biome-
trie teczowki oka, jak i twarzy. Trzecia nowoscig wprowadzong w aplikacji
PayEye 2.0 jest zmiana zrodta pieniadza. Od teraz mozna do apki podpiac
karte Mastercarda lub Visy i od razu ptaci¢. Wczesniej nalezato najpierw za-
sili¢ tzw. wirtualna portmonetke.

Paytel Blik na kasie fiskalnej

Nowe rozwigzanie kierowane jest w szczegolnosci do wtascicieli matych
firm, ktorzy nie posiadaja jeszcze terminali ptatniczych, a chca spetnié obo-
wiazujace od poczatku 2022 r. nowe przepisy. Chodzi o wymog akceptaciji
ptatnosci bezgotéwkowych przez wszystkich przedsiebiorcow posiadaja-
cych kasy fiskalne. Dotad najtatwiej ten obowigzek mozna byto spetnic, in-
stalujac terminal ptatniczy. Teraz mozna to zrobic¢ takze za posrednictwem
kasy fiskalnej — ustawa nie wymaga bowiem akceptaciji kart, tylko ogolnie
ptatnoscielektronicznych. Ustuga Paytel polega na wprowadzeniu szescio-
cyfrowego kodu Blik na urzadzeniu fiskalnym. Z rozwiazania moga obecnie
korzystac uzytkownicy kas Novitus Nano i Novitus Sento. Wkrotce rozwia-
zanie bedzie dostepne we wszystkich kasach online firm Novitus i Elzab.

Ptatnosci odroczone Blik

Blik Ptace pozniej to rozwigzanie z kategorii BNPL (z ang. buy now, pay la-
ter, czyli ptatnosci odroczone). Umozliwia zamowienie produktu i zaptace-
nie za niego po 30 dniach. Z tym ze sprzedawca naleznosc¢ otrzymuje od
razu, wiec bez zwtoki moze przystapic do realizacji zamowienia. Z kolei ku-
pujacy nie ponosi dodatkowych kosztow z tytutu udzielonego finansowa-
nia. Ustuga Blik ptace pozniej ruszyta pod koniec wrzesnia ubiegtego roku,
a pierwszym bankiem, ktory ja wdrozyt, byt Millennium. Co ciekawe, w pra-
cach nad rozwigzaniem Blika bierze udziat jeszcze kilka innych bankow,
w tym mBank, Santander, ING i Alior, a takze Mastercard.
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VISA
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Ptatnosci odroczone PKO BP

PKO Ptace pdzniej to rozwiagzanie z zakresu ptatnosci odroczonych (BNPL,
Z ang. buy now, pay later). Poczatkowo w ramach PKO Ptace pdzniej moz-
na korzystac z bezptatnego kredytu na 30 dni - w takim czasie od zakupow
nalezy sptaci¢ w catoscinaleznosc. Jesli to sie nie wydarzy, bank zablokuje
ustuge, a zalegtosc¢ stanie sie przeterminowana. Po jej uregulowaniu klient
znow bedzie mogt korzysta¢ z BNPL. Z ustugi PKO Ptace p6zniej mozna
skorzysta¢ we wszystkich sklepach internetowych, gdzie dostepne sa pay
by linki PKO BP albo Blik, a takze w sklepach stacjonarnych, gdzie mozna
ptaci¢ kodem Blik.

Rebell Pay

Od strony technologicznej Rebell Pay to apka, ktora korzysta z rozwigzan
innego polskiego fintechu - Fenige. Jej trzonem sa krajowe i miedzyna-
rodowe przelewy z karty na karte pomiedzy dowolnymi plastikami z logo
Mastercard lub Visa. W przypadku transakcji o wartosci do 250 euro mie-
siecznie uzytkownicy Rebell Pay nie ptaca prowizji. Jedynym kosztem jest
niewielki spread walutowy, wyliczany na podstawie kursow oferowanych
przez organizacje ptatnicze. Dodatkowe prowizje pojawiaja sie dopiero przy
transakcjach o wyzszych wartosciach - np. dla przekazéw od 251 do 500
euro jest to od 1,25 do 1,5 proc.

Visa Mobile

Polska jest pierwszym krajem na swiecie, gdzie pojawita sie Visa Mobile.
Ustuga pozwala na wyeliminowanie koniecznosci wprowadzania danych
z karty przy kazdej ptatnosci w internecie. Aby skorzystac¢ z Visa Mobile,
wystarczy podac¢ numer swojego telefonu komorkowego, a nastepnie za-
twierdzi¢ transakcje na smartfonie, w przeznaczonej do tego aplikacji lub
w apce swojego banku (w zaleznosci od zastosowanego przez wydawce
karty modelu autoryzacji). Pierwszym bankiem w Polsce, ktérego klien-
ci mogli korzystac z Visa Mobile, byt Nest. Pozniej do grona swiadczacych
ustuge dotaczyty kolejne instytucje, w tym banki ze spotdzielczych grup
BPS i SGB, ING Bank Slaski czy spétdzielcza kasa oszczednosciowo-kre-
dytowa Stefczyka.
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Kandydaci do tytutu
Najciekawsza karta
ptatnicza roku 2022

BPS karta pionowa

Cecha charakterystyczna tego plastiku jest pionowa grafika. To pierwsza
w historii spotdzielczej grupy BPS karta z takim uktadem wizerunku. Na jej
awersie znalazta sie maskotka igrzysk: panda Bing Dwen Dwen, a wszyst-
kie dane zostaty przeniesione na rewers. To zabieg, na ktory decyduje sie
w ostatnim czasie coraz wiecej wydawcow. Ma to uzasadnienie estetycz-
ne, ale podnosi tez bezpieczenstwo, bo w czasie ptatnosci utrudnia ewen-
tualng kradziez danych.

ING Karty dla graczy

Nowe wzory kart ING zaprezentowat w marcu ubiegtego roku. Ich grafi-
ki nawigzywaty do gamingu. Zamawiac¢ je mogli mtodzi uzytkownicy kon-
ta Mobi. Karty zaprojektowano we wspotpracy z influencerami: Krystianem
Smiejanem (Farell), Justyna Janiszewska (Dzejdzejka), Filipem Ernestem
Pankiem (Yoshi), Barttomiejem Ambroziakiem (Cebulsonn) oraz Agnieszka
Bienkowska (Miss Aga). Nowe karty zostaty przygotowane w limitowanym
naktadzie, dostepnym do 15 lipca ubiegtego roku.

mBank Poland and Rock

Karta mBanku zostata zaprojektowana przez Jerzego Owsiaka i wydana
z okazji ubiegtorocznego festiwalu Poland’Rock. Wykonano ja w 85 proc.
z plastiku z recyklingu. Jedna z 15 tys. przygotowanych sztuk mogli zamo-
wi¢ zarowno obecni, jak i nowi klienci mBanku. Dostawali réwniez festiwa-
lowe naklejki. Po raz pierwszy w historii wspotpracy z fundacja Jerzego
Owsiaka i wydawania kolekcjonerskich kart przez niego zaprojektowanych,
dostepna byta rowniez mobilna wersja karty, a wiec bez plastiku, wytacznie
w aplikacji na smartfony.
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Pekao Unique

Bank Pekao zaprezentowat swojg karte Mastercard Unique pod koniec
pazdziernika ubiegtego roku. Jak zapewnia bank, jest to pierwsza karta na
swiecie, ktora taczy funkcje ptatnicza z certyfikatem NFT, pozwalajagcym
tokenizowa¢ sztuke. Ponadto grafike karty stanowi fragment dzieta stwo-
rzonego przez artyste - Rafata Bujnowskiego. Obraz podzielono na 440
elementow, a kazdy z nich znalazt sie na innej karcie, wydanej w limitowa-
nym naktadzie. Dzieki temu po uptywie waznosci karty wtascicielowi pozo-
stanie nie kawatek bezuzytecznego plastiku, a wartosciowy fragment dzie-
ta sztuki, z certyfikatem zabezpieczonym blockchainem. Co ciekawe karta
Pekao Unique jest tez jedna z niewielu na swiecie, na ktérej awersie nie ma
logo organizaciji ptatniczej. Umieszczono je na rewersie.

Provident Smart Karta

Najwieksza firma pozyczkowa na polskim rynku wprowadzita do sprzeda-
zy karte kredytowa kilka miesiecy temu. Mozliwosc taka dat jej uzyskany
wczesniej wpis na liste matych instytucji ptatniczych. Provident chce roz-
wija¢ Provi Smart i wigze z tym produktem duze nadzieje. Stad ztozony
przez spotke wniosek o licencje tzw. duzej, krajowej instytuciji ptatniczej.
Maksymalny limit karty kredytowej Provi Smart wynosi obecnie 10 tys. zt.
W przeciwienstwie do wiekszosci kredytowek na rynku karta Providenta
pozwala na bezptatne wyptaty gotowki ze wszystkich bankomatow w Pol-
sce. Nie ma tez miesiecznych optat za uzywanie karty, jesli nie korzysta sie
z limitu kredytowego.

Revolut karta chromatyczna

Kolekcjonerski plastik trafit do oferty Revoluta w potowie ubiegtego roku.
Jak informuje fintechowy brytyjski bank, karta zostata wyprodukowana
z materiatu z recyklingu i pokryta folig dichroiczng, dzieki ktorej karta zmie-
nia kolor. Tak jak poprzednie plastiki Revoluta, takze i ten mozna dodac do
portfeli Apple Pay i Google Pay. Nowa karte moga zamowi¢ klienci Revoluta
korzystajacy z ptatnych planow Plus, Premium i Metal. Zaptaca za nig po-
nad 60 zt lub 12,99 euro.

SGB Karta dla dzieci

Przedptacona karta SGB zostata wprowadzona na rynek pod koniec ubie-
gtego roku. Produkt powstat z mysla o dzieciach w wieku siedmiu i wiecej
lat. O wydanie karty wystapi¢ moze rodzic lub opiekun prawny. Charakte-
rystyczna cecha nowego plastiku sa tez grafiki, ktére przygotowano przy
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udziale pracownikéw bankow nalezacych do zrzeszenia SGB. Na kartach
moga sie znalez¢ m.in. wizerunki wilka, kozy czy arbuza. Grafiki te moga
tez trafi¢ na karty debetowe Visy i Mastercarda, z ktérych korzystaja nieco
starsi (powyzej 13 roku zycia) klienci SGB.

VW Bank Porsche Taycan

Auto Porsche Taycan znalazto sie na karcie nie przez przypadek. Jest to bo-
wiem pierwszy w ofercie niemieckiego producenta seryjny samochod z na-
pedem w 100 proc. elektrycznym. Karte z nowa grafikg zamawia¢ moga
klienci Volkswagen Banku, ktorzy posiadajg konto osobiste w pakiecie zto-
tym z karta Visa Gold lub konto firmowe z kartg Visa Business. Dla klien-
tow indywidualnych karta jest bezwarunkowo bezptatna, a wsrod jej zalet
znalez¢ mozna np. przewalutowanie wszystkich transakcji zagranicznych,
bezptatne wyptaty z bankomatow w kraju oraz Europie, a takze szeroki za-
kres ubezpieczenia (m.in. ochrona karty, przedtuzona gwarancja, assistan-
ce medyczne).

Przelewy

Wiqcz Przelewy24 i za ¢ ptatnosci online

Sprawdz, jak nasze ustu

WYBOR KLIENTOW

Przelewy24 to operator
ptatnosci najczesciej

ZAUFANIE

86% kupujgcych online
uznaje serwis Przelewy24

za zaufany. wybierany w e-sklepach.
AN L\
tATWOSC OBSLUGI ROZPOZNAWALNOSC

Az 91% klientdw uwaza Juz 9 na 10 kupujgcych
zna serwis ptatnosci

Przelewy24.

ptatnosci Przelewy24
za proste w obstudze.
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Zatéz konto na przelewy24.pl



Tytut
Najciekawszy projekt ptatniczy
roku 2022

w plebiscycie Cashless Pay
zdobyta ustuga

PKO Ptace pozniej

Tytut
Najciekawsza karta ptatnicza
roku 2022

w plebiscycie Cashless Pay
zdobyta karta

Pekao Unique
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ARTYKUL SPONSOROWANY

VOLKSWAGEN BANK

Z OFERTA UNIWERSALNA
DLA KLIENTA FIRMOWEGO

| DETALICZNEGO

DARIA PAWEDA
Dyrektor Departamentu Rozwoju Biznesu i Obstugi
Klienta, Volkswagen Bank GmbH Oddziat w Polsce

Bank, Leasing, Ubezpieczenia, Mobilnosé - to kluczowe
obszary dziatania Volkswagen Financial Services,
ktory dostarcza rozwigzania finansowe dla wszystkich
marek samochodowych Grupy Volkswagen. To potaczenie
nowoczesnych ustug i produktow finansowych z tradycyjnym
biznesem motoryzacyjnym.

Volkswagen Bank w Polsce

W Polsce od 28 wrzesnia 2018 r., bank
dziata jako oddziat tj. Volkswagen Bank
GmbH Oddziat w Polsce. Oferuje klien-
tom konta osobiste i firmowe, lokaty dla
klientow indywidualnych i firmowych,
kredyty na zakup samochodow no-
wych i uzywanych, a takze kredyty go-
towkowe dla Klientow indywidualnych
oraz jednoosobowych dziatalnosci go-
spodarczych.

Ptatnosci mobilne oraz
bankowosé¢ elektroniczna

Od kwietnia 2001 r., jako jeden z pierw-
szych w Polsce, Volkswagen Bank za-
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oferowat klientom indywidualnym i fir-
mom ustugi bankowosci internetowej,
bedac w tym obszarze pionierem.

W 2018 r. Volkswagen Bank wdrozyt
nowy system bankowosci interneto-
wej i mobilnej, zgodny ze standardem
PSD2. Bankowos¢ mobilna banku do-
stepna jest dla urzadzen z systemem
operacyjnym Android, iOS i Huawei.
Bank rowniez nawigzat wspotprace
z firma Fiserv, czyli wtascicielem marki
PolCard, ktora zapewnia m.in. monito-
ring transakc;ji online oraz dba o bezpie-
czenstwo zakupow w internecie, dzie-
ki silnemu uwierzytelnianiu transakciji

z wykorzystaniem ustugi 3-D Secure.
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Dodatkowo bank zaciesnit wspotprace
Z organizacjg ptatnicza VISA, co skut-
kuje szeregiem benefitow dla klien-
tow, w tym np. bezptatne ustugi win-
dykacyjne Vindicat dla uzytkownikow
karty VISA Business. Ostatnio nawia-
zat wspotprace z firma ITCARD, opera-
torem sieci bankomatow Planet Cash,
dzieki czemu klienci banku, posiadaja-
cy konto osobiste, moga bezptatnie wy-
ptacac gotowke w maszynach tej sieci.

Karty bankowe - od klasykado
elektryka

Charakterystyczna cecha oferty Vol-
kswagen Banku sa karty ptatnicze Visa
Z wizerunkami zabytkowych i nowych
samochodow ze stajni Volkswagena.
Dla wielbicieli klasycznych samocho-
dow to prawdziwa gratka - przy kaz-
dym uzyciu karty moga cieszyc¢ oko jed-
nym z kultowych modeli Volkswagena,
prawdziwych ikon motoryzacji. Wsrod
nowych samochodoéw na uwage zastu-
guje karta z wizerunkiem Porsche Tay-
can, czyli pierwszym w petni elektrycz-

nym modelem tej marki.

Rachunek dla klienta
detalicznego

Po kilku latach przerwy, Volkswagen
Bank wraca z ofertg rachunkow i lokat
dla klientéw detalicznych. Dostrzega
w tym ogromny potencjat, rowniez pod
katem powiazania z produktami finan-

sowymi takimi jaki kredyt samochodo-
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wy czy gotowkowy. Obecnie bank ofe-
ruje dla klientow indywidualnych dwa
pakiety ustug: Standardowy oraz Zto-
ty. Najwazniejszg nowoscig, ktora nie-
dtugo pojawi sie w ofercie VW Banku
w Polsce, bedzie zdigitalizowany pro-
ces otwierania rachunku detaliczne-
go. Bedzie wygladac podobnie jak przy
w petni zdigitalizowanym procesie za-
ciggania kredytu gotéwkowego, tj. iden-
tyfikacja tozsamosci bedzie przepro-
wadzana automatycznie za pomoca
algorytmow identyfikujacych cechy
biometryczne - wystarczy nagrac krot-
kie wideo przedstawiajgce twarz, ktore
zostanie porownane automatycznie ze
zdjeciem z dowodu tozsamosci. Kolej-
ne nowosci beda miaty zwigzek z wdro-
zeniem tzw. tokenizacji - dzieki temu
bank bedzie mogt zaoferowac zblize-
niowe ptatnosci mobilne, takie jak Ap-
ple Pay i Google Pay.
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Przedsiebiorcow
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www.polskabezgotowkowa.pl
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w ramach Programu Polska Bezgotowkowa
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