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Gdy w lutym w serwisie Cashless opublikowany
zostal artykul zapowiadajacy ranking 20 najbar-
dziej wplywowych kobiet w polskiej branzy plat-
niczej, pod tekstem pojawit si¢ ironiczny komen-
tarz jednego z czytelnikow.

Jego zdaniem, taka inicjatywa jest niesprawie-
dliwa. — Skoro panie walcza o réwnouprawnie-
nie, to powinny stana¢ w szranki na réwni razem
z mezczyznami — dowodzil czytelnik. Wydaje mi
sie jednak, ze piszac te stowa ulegl falszywemu
przekonaniu, ze zyje w Swiecie idealnym, w kto-
rym kazdy ma réwne szanse na zwycigstwo.

Tymczasem w Swiecie, w ktorym przyszto nam
zy¢, tak niestety nie jest, a sktada si¢ na to wiele
czynnikéw. Jednym z nich jest tzw. ,szklany su-
fit”, ktory pozwala kobietom widzie¢ nieograni-
czone wrecz mozliwosci awansu, ale rzeczywi-
sto$¢ korporacyjna czesto sprowadza je na ziemie,
bo struktura i zwyczaje organizacji po prostu pro-
muja mezczyzn. Innym czynnikiem jest tzw. ,lep-
ka podloga”, o ktérej w eseju umieszczonym w ni-
niejszym raporcie pisze Sylwia Chutnik. To we-
wnetrzne ograniczenia, ktore nie pozwalaja kobie-
tom z odpowiednia determinacja walczyc o swoje.

Ranking 20 najbardziej wplywowych kobiet
w polskiej branzy platniczej, do ktorego lektury
niniejszym zapraszam, ma na celu z jednej strony
zacheci¢ decydentéw w korporacjach, by przyj-
rzeli sie zasadom obowigzujacym w ich organi-
zacjach. Czy aby na pewno wszystkich pracowni-
kow, niezaleznie od plci, obowiazuja te same re-
guly wynagradzania i premiowania? Czy wszyscy
maj3 takie same szanse zaprezentowania swoich
mozliwosci 1 awansu? Warto to przeanalizowac
i w razie koniecznosci wprowadzic¢ zmiany. Te fir-
my, ktore stworza kobietom odpowiednie warun-
ki rozwoju, moga na tym skorzystac.

Ranking pokazuje przyktady swiadczace o tym,
ze jeSli pozwoli sie paniom realizowaé¢ w pel-
ni w ich macierzystych firmach, nie zatrzymuja
sie, tylko dazg ku celom potozonym jeszcze wyzej
i dalej. Ma zachecac kobiety do podniesienia gto-
wy 1 odwazniejszego artykulowania swoich zalet,
doswiadczenia i umiejetnosci.

Ranking 20 najbardziej wplywowych kobiet
w branzy platniczej powstal w oparciu o autorska
metodyke Cashless. Redakcja wytypowata nazwi-
ska jej zdaniem wyrézniajacych sie w branzy plat-
niczej pan zajmujacych mniej lub bardziej ekspo-
nowane stanowiska. Nastepnie do glosowania na
najbardziej wptywowe kobiety zaproszonych zo-
stato kilkudziesigeciu uznanych specjalistow, eks-
pertow 1 managerow o ugruntowanej pozycji
w Swiecie platnosci elektronicznych. W ten spo-
sOb udato si¢ przygotowac liste zawarta w niniej-
szym raporcie. Ranking to projekt cykliczny. Na-
stepna edycja juz za rok. Licze, ze dzigki m.in. tej
inicjatywie, firmy z branzy platniczej beda aspi-
rowac do roli lideréw we wprowadzaniu zawodo-
wego rownouprawnienia pici, a w przysztym roku
na liscie wplywowych kobiet znajdzie si¢ jeszcze
wiecej nazwisk.
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Jeszcze kilka lat temu jako najwiekszy problem kobiet w sferze zawodowej
wskazatabym ,szklany sufit". Sformutowanie oznacza, ze pozornie tylko niebo
stanowi granice naszych marzen, ale w praktyce oznacza, ze sciezka kariery
jest ograniczona.

Nizsze zarobki, mniejsza szansa na objecie pre-
stizowych stanowisk, jawna dyskryminacja. To,
co wydaje si¢ na wyciagniecie reki, znajduje sie
poza naszymi mozliwosciami. Jednak z czasem
zaczelam przygladac sig¢ innemu zjawisku -, lep-
kiej podlodze”. Oznacza ono, ze kobietom bra-
kuje pewnosci siebie, co skutkuje tym, ze czesto
nawet nie prébuja zmieni¢ swojej sytuacji zawo-
dowej. Nie wierza w swoje mozliwosci, czujac jed-
noczesnie, ze ,nie zastuzyly”. Ich skromnos¢ nie
poparta jest faktami: sa lepiej wyksztalcone, do-
skonale radzg sobie z multitaskingiem, czyli wie-
lozadaniowos$cig, i s3 niestychanie ambitne. Skad
wiec przekonanie o swojej stabosci? Wedtug mnie
bierze si¢ ono z wychowywania do bycia cichut-
ka myszka. Taka, co to jak nie poprosza, to si¢ nie
odezwie. Jak nie pochwala, to nie uwierzy, ze jest
dobra. A nawet jesli docenia, to zaraz zaprzeczy,
ze przeciez to nie jej zastuga, bo ,udalo” si¢ nie-
chcacy. Tu nie ma jednak zadnego przypadku, to

ciezka praca okupiona najczesciej wyrzeczeniami
i nieprzespanymi nocami, czesto rowniez walka
z roznymi stereotypami. Zmagaja si¢ z nimi pra-
cownice réznych firm i zawodow, jednak w przy-
padku ,meskich” zawodow jest to szczegodlnie
widoczne. Przypisywanie plciom cech charak-
terologicznych jest krytykowane rowniez przez
rézne branze, w tym finansowg, ale nadal moc-
no si¢ trzyma. Stychaé¢ to w codziennych roz-
mowach, jesli kobieta zajmuje tradingiem, asset
managementem czy ryzykiem — dziedzinami ko-
jarzonymi gtéwnie z meska domeng.

Pytanie: czy zatem kobiety nie moga zajmowac
odpowiedzialnych stanowisk, bo im si¢ to unie-
mozliwia, czy tez same nie widzg si¢ w tej roli?

Wiele z nich podkresla, ze mityczne ,work and
life balance” jest niemozliwe, poniewaz trudno
jest zaplanowac laczenie zycia prywatnego i rodz-
innego z zawodowym. Nawet przy doskonatej lo-
gistyce dnia codziennego pojawiaja si¢ niezapla-

zdj. Marcin tobaszewski



nowane sytuacje. Poza tym spoleczna presja jest
nadal spora. Mimo zmian w naszej obyczajowosci
i postrzeganiu matek rowniez w kontekscie zawo-
dowym, to jednak na kobietach spoczywa odpo-
wiedzialnosc¢ pelnienia funkcji opiekunczych (za-
réwno nad dziecmi, jak i innymi cztonkami ro-
dziny, w tym chorymi rodzicami czy tesciami).
Czyli na okladce pisma kolejna sexy mama, ale
w domu batagan, jesli nie posprzata go pracujaca
na dwoch etatach gospodyni. Wyjsciem z impa-
su 1 probg pogodzenia rél spotecznych miato byc
wprowadzenie elastycznych form zatrudniania,
czemu miat sprzyjac rozwdj cyfryzacji.

Wydaje sie, ze miejsca aktywnosci zawodowej
jutra to organizacje o bardzo malej grupie pra-
cownikoéw zatrudnionych na pelen etat, pracu-
jacych w biurze, podczas gdy cala reszta pracu-
je na krétkoterminowych kontraktach, pracujac
w domu lub przychodzac do biura tylko po to,
by wykona¢ okreslone projekty. Dla kobiet moze
miec to jednak taki skutek, ze ich wszelka aktyw-
nos$¢ zamknie si¢ w czterech scianach. Praca, kto-
ra wykonuja na rzecz rodziny (opieka nad dziec-
mi i gospodarstwem domowym), sila rzeczy od-
bywa sie¢ w sferze zamknietej. Jesli dotaczymy do
tego prace zarobkowg, kobieta nie bedzie prak-
tycznie opuszczala miejsca zamieszkania. Istnieje
wiec zagrozenie izolacji i wykluczenia.

Trzeba rowniez zwroci¢ uwage na fakt, ze o ile
zmiany spoleczne w postrzeganiu réwnego za-
angazowania plciowego w kwestie domowe trwa-
ja od dziesigcioleci, o tyle rynek pracy reaguje na
nie powoli.

Skutkiem takich ograniczen moze byc sytu-
acja, kiedy, nawet jesli kobiecie pozwoli si¢ na ela-
styczne formy pracy, nie zmieni si¢ mentalnosci
pracodawcow.

Nalezy réwniez zastanowic sig¢ nad samym po-
dejsciem kobiet do pracy niepeilnej lub domowe;.
W badaniach opublikowanych przez londynska
firme badajaca opinie publiczng Mori prawie po-
lowa respondentéw uwaza, ze najwigksza prze-
szkodg dla pracy w domu jest proba organizowa-

nia zycia domowego i opieka nad dziecmi w tym
samym czasie. Wedlug badan prof. Danuty Duch
-Krzystoszek i prof. Anny Titkow tylko 22% kobiet
szeféw nie jest zainteresowanych tym, gdzie ich
pracownicy wykonuja swoje obowiazki, podczas
gdy 41% mezczyzn twierdzi, ze jest im to obojetne.
Tylko 24% kobiet uwaza, ze elastyczny czas pracy
i mozliwosc¢ pracy z domu wplywaja na wzrost sa-
tysfakcji z pracy. Tymczasem dla 40% mezczyzn
jest to istotny czynnik zadowolenia z wykonywa-
nej pracy.

Niezaleznie jednak od charakteru wykonywa-
nej pracy pewnych proceséw nie da si¢ zahamo-
wac procesoOw emancypacyjnych, chocby nawet
najbardziej konserwatywne ,meskie kluby” proé-
bowaly podwazac kobiece kompetencje. Widac to
wyraznie w ostatnich raportach badajacych sy-
tuacje pracownic w branzach zdominowanych
przez panow (np. ,Kobiety w meskich zawodach”
dr Justyny Pokojskiej czy ,Diversity Matters” fir-
my McKinsey — oba z 2018 roku). W raportach wi-
dac rowniez poklosie wprowadzenia mniej wiecej
dekade temu wielu rozwigzan, w tym specjalnych
szkolen i programéw skierowanych na wzmoc-
nienie pozycji kobiet w branzach finansowych,
informatycznych i technicznych. Nauka nie po-
szta w las, a wrecz rozbudzila ambicje kobiet, zeby
rozwijac sie i siegac po coraz wyzsze stanowiska
(i coraz wyzsze pensje).

Wydaje si¢ jednak, ze moje poczatkowe pyta-
nie o przyczyne nadal nieréwnej sytuacji ptci na
rynku pracy, moze miec tylko jedna odpowiedz:
nawet najlepszy kodeks pracy czy dobre prakty-
ki w firmie nie rozprawig si¢ ze stereotypami. To
kobiety, odklejajac sie¢ od lepkiej podlogi, moga
rozbi¢ szklany sufit nad ich glowami. Nie musza
jednak robic tego sil3: wystarcza ich kompetencje
i pracowitos$¢. Pod ich naporem dokonujg si¢ juz
zmiany, wystarczy spojrzec chocby na liste nomi-
nowanych kobiet.
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Gdy jestem pytany o moje podejscie do wspierania rozwoju kobiet w miejscu
pracy oraz wyrownywania szans, czesto przychodzi mi do gtowy refleksja, ze ten
obszar w ogdle nie powinien podlegac tego typu rozwazaniom.

W mojej wieloletniej praktyce menedzerskiej
kompetencje nigdy nie mialy pici. W Mastercard
uwazamy, ze kobiety i mezczyzni powinni miec
rowny dostep do mozliwosci rozwoju, jakie ofe-
ruje pracodawca. Zdaje sobie jednak sprawe, ze
firm takich jak Mastercard, gdzie wspieranie r6z-
norodnosci i rownosci jest elementem strategii od
ponad 10 lat, nie ma jeszcze wiele na polskim ryn-
ku, dlatego musimy o tym dyskutowac, dzielic si¢
najlepszymi praktykami i dziata¢ na rzecz row-
nosci i wigkszej obecnosci kobiet — liderek w biz-
nesie.

Wspoélnie z innymi cztonkami klubu Cham-
pions of Change, klubu prezesé6w wiodacych firm
z réznych branz w Polsce, zobowigzaliSmy si¢ do
podjecia konkretnych dzialan na rzecz wsparcia
kobiet, bo to najwyzszy czas na kolejny krok, czyli
wsparcie kobiet w sSrodowiskach pracy przez mez-
czyzn-lideréw. W ramach dziatalnosci klubu po-
dejmujemy dzialania, by standardem byto jasne

okreslanie Sciezki kariery i wpisywanie w nig urlo-
poéw macierzynskich, szersze wykorzystywanie
urlopu rodzicielskiego przez mezczyzn i wprowa-
dzanie elastycznych form pracy dla rodzicow. Naj-
lepszym przykladem, ze takie inicjatywy przy-
nosza realne korzysci, sa efekty dzialan Klubu
w Australii. W ciggu 10 lat 68% nalezacych do Klu-
bu organizacji osiagneto réwnowage, jesli chodzi
o liczbe mezczyzn i kobiet na kluczowych stano-
wiskach. To kierunek, w ktérym réwniez w Polsce
powinnismy podazac. Zwlaszcza, ze badania po-
twierdzaja, iz firmy, w ktorych kobiety sa liczniej
reprezentowane w zarzadach, maja lepsze wyniki
finansowe i sprzedazowe. Biznes nie moze zatem
dtuzej pozwalac sobie na pomijanie 50% potencjal-
nych menedzeréw-kobiet, ktére s3 tak samo lub
wrecz lepiej wyksztatcone i przygotowane do wy-
konywania obowigzkéw zawodowych. Firmy, kto-
re nie wykorzystuja potencjatu kobiet w dluzszej
perspektywie po prostu przegraja ekonomicznie.



Ranking 20 najbardziej wplywowych kobiet
w polskiej branzy platniczej to §wietna inicjaty-
wa i najlepszy dowdd na to, ze w polskim bizne-
sie zachodzi pozytywna zmiana. Wsréd pan, kto-
re znalazly si¢ w zestawieniu s3 niezwykle kobie-
ty, Swietne liderki, ktore odniosty sukces i pomo-

‘ mastercard.

gly w tym swoim firmom. Tym, co je laczy, jest
odwaga, profesjonalizm i nieustanna chec roz-
woju. Wszystkim i kazdej z nich z osobna goraco
gratuluje! Ich historie s3 doskonalg inspiracja dla
wszystkich.
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JOANNA
ERDMAN

Petni funkcje dyrektora ds. projektéw strategicznych
w mBanku. Jest doswiadczong menedzerkg w banko-
wosci detalicznej z ponad dwudziestoletnia praktyka
w obszarze kart, bankowosci transakcyjnej i innowacji
ptatniczych. Wspottworzyta mBank, pierwszy wirtualny
bank w Polsce obstugujacy obecnie ponad 5,7 min klien-
téw na terenie Polski, Czech i Stowacji.

Uczestniczy w inicjatywach rynkowych w obszarze
rozwoju ptatnosci bezgotéwkowych, innowacji oraz cy-
fryzacji. Laureatka medalu im. Kopernika za zastugi dla
sektora bankowego. Jest cztonkiem rady Fundacji Pol-
ska Bezgotéwkowa oraz doradczynia Visa Inc. Petni tez
funkcje przewodniczacej Rady Wydawcdéw Kart Banko-
wych przy Zwigzku Bankow Polskich.

Joanna Erdman ukonczyta Wydziat Zarzadzania Uni-
wersytetu todzkiego oraz studia podyplomowe w Szko-
le Gtéwnej Handlowej na kierunku Przywddztwo w inno-
wacjach. Posiada tytut Master of Business Administra-
tion (MBA) Polsko-Amerykanskiego Centrum Zarzadza-
nia oraz University of Maryland.

Obecnosé w znamienitym gronie 20 najbardziej wplywo-
wych kobiet branzy platniczej to bardzo mile wyrdznienie.
Szczegdlnie, ze znalazty sie w nim osoby, ktore bardzo ce-
nie nie tylko jako sprawne menedzerki, ale rowniez jako oso-
bowosci. Poza odwagq i konsekwencjg w dziataniu, otwar-
toscig na zmiany oraz wysokq etykg w biznesie lgczy nas
jedna wazna cecha — PASJA. To wtasnie pasja sprawia, ze
nawet dluga i wyboista droga, ktéra prowadzi do wymarzo-
nego celu jest zawsze ekscytujqgcq przygoda.
0Od lat nosze w portfelu ulubiony cytat z wypowiedzi Tho-
masa Edisona:
.Nie przepracowatem ani jednego dnia w swoim zyciu.
Wszystko co robitem, to byta przyjemnosé.”
Robienie tego, co sprawia przyjemnosé¢ jest dla mnie jednq
z najwiekszych tajemnic sukcesu zawodowego i osobistego.
Najwiekszq nagrodg za poswiecony czas i wysitek jest po-
czucie, ze zmieniam Swiat na lepsze i codziennie widze pozy-
tywne efekty tych zmian dla innych.
Tego zycze kazdemu, kto poszukuje wlasnej drogi zawodowej.
JOANNA ERDMAN

w polskiej branzy ptatniczej —
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KAMILA
KALISZYK

Dyrektor ds. rozwoju rynku w polskim oddziale Master-
card Europe. W Mastercard odpowiada za pion rozwo-
ju akceptacji kart ptatniczych i kontakty biznesowe ze
sprzedawcami detalicznymi, agentami rozliczeniowy-
mi, instytucjami samorzadowymi i administracja pu-
bliczna. Dotaczyta do firmy w 2000 r. jako Technology
Account Manager i zajmowata sie woéwczas wdrozeniem
nowych produktéw i ustug na polskim rynku. Nadzoro-
wata takze w Polsce potaczenie Europay International
z Mastercard Worldwide w zakresie licencji, umow, pro-
duktéw, systemow i platform technologicznych. Péznie;j,
juz jako Senior Account Manager, byta odpowiedzialna
za rozwdj biznesu i wspdtprace z wiekszoscig polskich
bankdéw. Brata réwniez udziat we wprowadzaniu kart
World Mastercard, ptatnosci zblizeniowych, mobilnych
i budowaniu programu lojalnosciowego World Master-
card Rewards.

Wczesniej pracowata w Pekao jako ekspert w depar-
tamencie bankowosci detalicznej oraz w Invest Banku
jako dyrektor departamentu bankowosci elektronicz-
nej. Odpowiadata tam za opracowanie oraz wdrozenie
wielu strategii, w tym n.in. portfela produktéw depo-
zytowych, kart ptatniczych, rozwoju sieci bankomatéw
i oferowanych w nich ustug dodatkowych, kanatéw ban-
kowosci elektroniczne;j.

Kamila Kaliszyk jest absolwentka Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Szczecinie, gdzie studiowata ekonomie.
Ukonczyta takze studia podyplomowe z zakresu banko-
wosci, marketingu i zarzadzania firma. Z pasjg angazuje
sie w liczne inicjatywy i dziata na rzecz wspierania kobiet
w biznesie, m.in. prowadzac jako liderka polski oddziat
globalnego programu Mastercard Women Leadership
Network.

Calym sercem wspieram takie inicjatywy, jak ten ranking
i mocno gratuluje kazdej kobiecie, ktéra sie z w nim znalazla.
Chcialoby sie zawota¢: kobiety wyjdzcie z cienia i uwierzcie
w siebie, bo macie bardzo duzo do zaoferowania! A ten ran-
king jest tego najlepszym dowodem.
W ciggu mojej wieloletniej kariery miatam wiele okazji, zeby
obserwowaé kobiety i mezczyzn w pracy i jestem przekona-
na, Ze naturalne cechy dajgce przewage kobietom jako me-
nedzerkom, to m.in. latwe nawiqzywanie kontaktéw i pod-
trzymywania relacji, duza intuicja, umiejetnos¢ dzielenia
sie wladzq, czy przedkladanie wspotpracy nad rywalizacje,
co pozwala doskonale korzysta¢ z zasobéw zespotlow. Do
tego dochodzi bardzo dobra organizacja pracy i wyjgtkowa
umiejetnos¢ lgczenia sfery zawodowej z prywatng i mamy
doskonalqg menedzerke.
Jesli kobieta ma wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci, a nie
wierzy we wlasne sily, zdecydowanie polecam programy
networkingowe, coachingowe i mentoringowe. Dzieki nim
mozna nabraé pewnosci siebie i wiary w to, Ze mozna sie-
gngé po najwyzsze stanowiska. W uwierzeniu w siebie po-
maga takze wzorowanie sie i inspirowanie ikonami sukce-
su, wiec gorgco zachecam do sledzenia poczynarn wszystkich
niezwyktych kobiet, ktére znalazty sie w tym rankingu. Pa-
trzgc na nie oraz na mnogos¢ inicjatyw zachecajgcych panie
do wiekszej aktywnosci zawodowej, mysle, ze nadchodzg-
cy czas naleze¢ bedzie w Polsce do kobiet oraz do kobiecego
stylu przywddztwa — z korzysciq dla biznesu i calego spote-
czeristwa.

KAMILA KALISZYK
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3
MALGORZATA
O'SHAUGHNESSY

Jest dyrektorem zarzadzajacym regionem Europy
$rodkowo-Wschodniej w organizacji Visa.

Absolwentka wydziatu Handlu Zagranicznego Szkoty
Gtéwnej Planowania i Statystyki (obecnie Szkota Gtéw-
na Handlowa), kontynuowata nauke w Londynie.

Wielokrotnie nagradzana za wktad w rozwdj ptat-
nosci bezgotéwkowych w Polsce i wyrdzniana w rankin-
gach kobiet biznesu. W 2015 r. uznana za jedna z dziesig-
ciu najbardziej wptywowych kobiet w polskim sektorze
finansowym w prestizowym rankingu Instytutu Inno-
wacyjnej Gospodarki pod patronatem Zwigzku Bankow
Polskich.

Na przetomie lat 2015 i 2016 pracowata w centra-
li Visa Europe w Londynie, gdzie jako cztonek $cistego
kierownictwa tej organizacji odpowiadata za przeptyw
informacji miedzy centrala a dyrektorami zarzadzajacy-
mi wszystkimi regionami Visa Europe.
Podczas wieloletniej pracy w organizacji Visa byta od-
powiedzialna za rozwdj systemu w wielu krajach Europy
Srodkowej i Wschodniej, w tym w Polsce.

W branzy platniczej przewazajq mezczyzni. Jednak w cig-
gu 30 lat mojej pracy spotkatam wiele utalentowanych ko-
biet, ktére odniosty spektakularne sukcesy. Dla mnie kluczo-
we byto dzialanie w zgodzie z wartosciami, ktore wyniostam
z domu rodzinnego. Sq to: pracowitos¢ i determinacja, am-
bicja, wiara w siebie i odwaga. Istotne jest to, by nie podda-
wac sie w obliczu réznych wyzwan, ktorych jest tym wiecej,
im wiekszg ponosimy odpowiedzialnosé. Warto otaczac sie
samodzielnymi, zmotywowanymi wspolpracownikami, od
ktérych réwniez mozna sie uczyc.

Nigdy nie zrezygnowatam z rodziny. £qczgc zycie prywat-
ne z karierq zawodowaq chciatam pokaza¢ moim cérkom, ze
warto stawia¢ sobie wysoko poprzeczke i pracowaé nad
charakterem. Obie z wyrdznieniem ukoriczyly uniwersytety
w Cambridge, Londynie i w Paryzu. Jedna z nich jest obecnie
na stazu w Zgromadzeniu Parlamentarnym NATO w Brukse-
li, druga natomiast w UN Women w Nowym Jorku. W wycho-
waniu tych wspaniatych, mtodych kobiet, nieoceniona byta
pomoc mojego meza. Teraz z poczuciem pelnego spetnienia,
moge przejs¢ do kolejnego etapu zawodowego.

MALGORZATA O'SHAUGHNESSY

w polskiej branzy ptatnicze) —
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4 BARBARA BORGIEL-CURY

Jest sekretarzem Rady Nadzorczej Pol-
skiego Standardu Ptatnosci (operator
Blika) oraz dyrektorem Centrum Agi-
le Bankowos¢é Codzienna Pion Bankowo-
$ci Detalicznej w ING Banku Slaskim. Od
1 stycznia 2017 r. odpowiada za obszar
kont, ptatnosci w tym mobilnych i kart
ptatniczych dla klientéw indywidualnych.
Wspétpracuje tez z integratorami oraz
organizacjami ptatniczymi.

W latach 2014-2016 byta dyrektorem
Programu Next Generation of Banking.
W tym czasie zajmowata sie wdrozeniem
nowego systemu bankowosci internetowe;j
oraz mobilnej dla klientéw detalicznych.

Od 2010 r. zajmowata stanowisko dy-
rektora departamentu detalicznych pro-
duktéw ptatniczych i kart, nastepnie de-
partamentu rachunkoéw, kart i ptatnosci.
W tym okresie bank wprowadzit do oferty

5 JOANNA SEKLECKA

Prezes zarzadu eService odpowiedzialna
za obszar CEE. Kariere w eService rozpo-
czynata w 2004 r. od stanowiska dyrekto-
ra departamentu finanséw i ksiegowosci,
a nastepnie dyrektora zarzadzajacego
czescig biznesowo-operacyjny. Po sied-
miu latach zostata wiceprezesem eServi-
ce. Na tym stanowisku odpowiadata za
biznesowe i finansowe aspekty funkcjo-
nowania firmy, a w 2014 r., koordynowata
proces przeksztatcenia spotki potaczony
z wejsciem w sktad notowanej na NASDAQ,
miedzynarodowej grupy EVO Payments,
w ktoérej objeta stanowisko generalnego
menedzera na Polske. W pazdzierniku 2017
r. zostata powotana na stanowisko prezesa.

pierwsza karte zblizeniowa, pierwszy ban-
komat zblizeniowy w Polsce oraz mozli-
wosé¢ dokonywania szybkich przelewdw
Express Elixir. Jest sekretarzem Rady Nad-
zorczej Polskiego Standardu Ptatnosci.

Woczesniej Barbara Borgiet-Cury zdo-
bywata doswiadczenie w obszarze pro-
duktéw depozytowych oraz sieci sprzeda-
zy detalicznej, gdzie odpowiadata m.in. za
usprawnienia i efektywnosc¢ proceséw. Re-
prezentowata ING Bank Slaski w pracach
Grup Roboczych w NBP oraz ZBP w zakre-
sie ptatnosci i kart.

Barbara Borgiet-Cury jest absolwent-
ka Akademii Ekonomicznej w Krakowie
(obecnie Uniwersytet Ekonomiczny). Wol-
ny czas spedza z rodzing, czyta i podrézuje.
Namietnie oglada Netfliksa, a gdy pogoda
sprzyja — zegluje.

Jest absolwentka Szkoty Gtéwnej Han-
dlowej w Warszawie i studiéw doktoranc-
kich na kierunku zarzadzania. Ukonczyta
tez elitarny Stanford Executive Program,
prowadzony przez Stanford University
Graduate School of Business dla najwyz-
szej kadry zarzadzajacej. Pracowata m.in.
w branzach: gier komputerowych, doradz-
twa i audytu. Jest znana postacia branzy
bezgotéwkowej, wielokrotnie honorowana
nagrodami i wyrdznieniami, wsréd ktérych
wymieni¢ mozna tytut Ekspertki Fintech
roku 2017 czy nagrode eDukat przyznana
dla Osobowosci Roku Swiata Bezgotowko-
wego 2018, podczas VI Cashless Congres.
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6 ELZBIETA BURLIGA

Jest dyrektorem do spraw rozwoju rynku
biznesu w First Data Polska. Odpowiada
za wspotprace z najwiekszymi partnerami
spotki a specjalizuje sie w rozwigzaniach
opartych o urzadzenia bezobstugowe
oraz w ustugach kierowanych do sektora
publicznego.

Moze pochwali¢ sie sukcesami na ryn-
ku rozwigzan ptatniczych dla smart city.
Wsréd  najwazniejszych  zrealizowanych
w tej dziedzinie projektéw nalezy wymienic
systemy biletowe we Wroctawiu, Bydgosz-
czy oraz programy pilotazowe w Gdansku
i Katowicach, w ktérych karta ptatnicza jest
nosnikiem informacji o zakupionym bile-
cie. Koordynowata udziat First Data Pol-
ska w programie upowszechnienia ptatno-
$ci bezgotéwkowych w jednostkach admi-
nistracji publiczne;j.

7 JOANNA PIENKOWSKA-OLCZAK

Zajmuje stanowisko Country Manage-
ra PayU Poland od kwietnia 2017 roku.
Wczesniej byta dyrektorem ds. produk-
téw i ustug ptatniczych. Ma ponad osiem-
nastoletnie doswiadczenie w branzy ptat-
niczej. W PayU odpowiada za wszystkie
inicjatywy handlowe, jak réwniez za zarza-
dzanie budzetem Krajowego Programu
Operacyjnego, wspdtprace z Visa i Master-
card oraz wsparcie przy wdrazaniu pro-
duktéw umozliwiajacych dokonywanie
ptatnosci bezgotdwkowych. Ponadto jest
odpowiedzialna za rozwdj ustug finanso-
wych PayU.

W pracy motywuje swoj zespot wspodt-
pracownikdw do nowatorskich przed-
siewzie¢. W branzy zdominowanej przez
mezczyzn sukcesy Elzbiety Burligi nabie-
raja dodatkowego wydzwieku, dlatego za-
checa inne kobiety do odwaznego wtacza-
nia sie w projekty techniczne, do nauki po-
przez doswiadczenie i praktyke. Jak mowi:
.Roznorodnoscé jest sita zespotdw, wiec
badzmy ich czescia".

Jest absolwentka wydziatu Turysty-
ki krakowskiej Akademii Wychowania Fi-
zycznego i Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, na ktéorym ukonczyta studia
podyplomowe z zakresu coachingu w biz-
nesie. Jej ulubiony sport to narciarstwo.
Jest mezatka, ma dwie corki.

Dotaczyta do PayU w maju 2011 r. Wcze-
Sniej przez 14 lat pracowata w banku BZ
WBK (Grupa Santander), odpowiadajac za
oferte produktowa banku oraz segment
kart ptatniczych.

Jest absolwentka Uniwersytetu Ekono-
micznego w Poznaniu. Ukonczyta studia na
kierunku Bankowos¢. Posiada Certyfikat
w Zarzadzaniu Kartami Kredytowymi, kto-
ry zdobyta na uczelni IFS.

Prywatnie jezdzi na nartach, zegluje
i pasjonuje sie podrdézami oraz lubi robi¢
zakupy online.

w polskiej branzy ptatniczej —
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8 EWA BERESNIEWICZ-KOZELOWSKA

Jest prezesem spétki Cardera. Kariere
zawodowqa rozpoczynata w potowie lat
70-tych. Od 1995 r. do 1997 r. pracowa-
ta w centrali Banku Gdanskiego a pézniej
w BIG Bank Gdanskim, gdzie zajmowa-
ta sie projektem ujednolicania kartowych
systemoéw bankowych. Od 2002 r. w Banku
Millenium w Gdansku uczestniczyta w pra-
cach departamentu informatyki w wydzia-
le kart bankowych. Od 2006 r. w Towarzy-
stwie Finansowym SKOK, w tym przez dwa

9 KATARZYNA FATYGA

Byta dyrektor generalna Diners Club Pol-
ska. Od marca 2018 r. pracuje w struk-
turach miedzynarodowych Diners Club.
Odpowiada za zarzadzanie relacjami z klu-
czowymi partnerami oraz rozwdj bizne-
su Diners Club International i Discover Fi-
nancial Services w Europie Centralnej
i Wschodniej. W Diners Club Polska prze-
szta przez wszystkie szczeble kariery. Jako
pierwszy pracownik firmy, w 1998 r., two-
rzyta jej biuro i wdrazata standardy obstu-
gi klienta. Odpowiadata za realizacje pro-
cedur reklamacji i account management,
a nastepnie wspodtprace z bankami i kor-
poracjami oraz adaptowanie umow na po-
trzeby najwiekszych klientdw i partnerdow.
Przez 5 lat petnita funkcje dyrektor sprze-

lata zasiadata w zarzadzie tej instytucji.
Petnita funkcje prezes m.in. spoétek eCard
i Aplitt.

Ukonczyta Politechnike Gdanska na
Wydziale Elektroniki, uzyskujac tytut ma-
gistra inzyniera elektroniki w specjaliza-
cji automatyka i maszyny matematyczne.
W 1997 r. zostata takze absolwentka pody-
plomowego studium Gdanskiej Akademii
Bankowej.

dazy i marketingu, wspodttworzyta strate-
gie Diners Club Polska oraz dbata o sta-
te poszerzanie sieci sprzedazy i akceptacji
kart. Na czele organizacji staneta w 2015 .
Przez lata konsekwentnie budowata po-
zycje Diners Club w Polsce. Doskonale zna
mechanizmy rynku kart ptatniczych oraz
potrzeby i oczekiwania klientow.

Z wyksztatcenia jest historykiem, ab-
solwentka Uniwersytetu Warszawskie-
go. Jak mowi, znajomosé historii pozwala
$miato patrzec¢ w przysztosc i podejmowacd
trafne decyzje. Pasjonuje sie kultura an-
tyczna i historig starozytnga, a takze sztu-
ka kulinarna. Jest mezatka i mama 19-let-
niej Zuzanny.
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10 MONIKA GRABOWSKA

Jest ekspertem w dziedzinie rozwoju biz-
nesu z szeroka znajomoscia rynku kart
ptatniczych w Polsce. Specjalizuje sie
w zarzadzaniu sieciami sprzedazy, two-
rzeniu rozwigzan finansowych dla klien-
téw oraz budowaniu strategii komuni-
kacyjnej i sprzedazowej firm sektora
finansowego.

Wiedze w zakresie zagadnien finanso-
wych zdobywata studiujac w Akade-
mii Ekonomicznej w Krakowie i Wyzszej
Szkole Bankowosci i Ubezpieczen w War-
szawie. Kolejnym etapem byty studia po-
dyplomowe ,Psychologia zmian postaw
i zachowan" organizowane przez Uniwer-
sytet Warszawski oraz ,,CSR-Strategia
odpowiedzialnego biznesu” prowadzone
przez Akademie Leona Kozminskiego.

11 JANINA HARASIM

Profesor nauk ekonomicznych i profesor
zwyczajny w Katedrze Bankowosci i Ryn-
kéw Finansowych Uniwersytetu Ekono-
micznego w Katowicach. Jest autorka lub
wspoétautorka ponad 140 publikacji na-
ukowych, w tym m.in. dziewieciu mono-
grafii: Bankowos$é detaliczna w Polsce,
Wspodtczesny rynek ptatnosci detalicz-
nych - specyfika, regulacje, innowacje,
Europe: The Shift from Cash to Non-Ca-
sh Transactions oraz licznych artykutéow
publikowanych m.in. w czasopismach
«Bank i Kredyt”, ,Bank”, ,,Journal of In-
novation Management”, ,,Gazeta Banko-
wa" czy"Marketing i Rynek". W ostatnich
latach jej badania koncentruja sie na za-
gadnieniach obrotu bezgotéwkowego
i funkcjonowania rynku ptatnosci deta-
licznych oraz pojawiajacych sie na nim in-
nowacji.

W latach 2012-2016 petnita funkcje Pro-
rektora ds. Nauki, Badan i Rozwoju Ka-

Monika Grabowska zwigzana jest z ryn-
kiem finansowym od blisko 30 lat. Kariere
zaczynata w bankowosci: BGK, Kredy Bank,
PBK, BPH, PKO BP. Od 2007 roku pracowa-
ta w Diners Club na stanowisku zastepcy
dyrektora ds. sprzedazy i marketingu, poz-
niej byta odpowiedzialna za wdrazane pro-
dukty i rozwdj firmy. Od kwietnia 2018 roku
jest dyrektorem ds. sprzedazy i produktéw
w fundacji Polska Bezgotdowkowa, gdzie
dba o rozwdj Programu Wsparcia Obrotu
Bezgotéwkowego.

Po pracy gotuje i smakuje kuchnie we-
getarianska. Jej pasja jest czytanie ksigzek
sensacyjno-kryminalnych. Duzo podrdézuje
najchetniej po Azji i Holandii, gdzie aktual-
nie studiuje jej corka.

dry Akademickiej na Uniwersytecie Eko-
nomicznym w Katowicach. Od 2011 r. jest
cztonkiem Komitetu Nauk o Finansach
Polskiej Akademii Nauk, a od 2015 r. czton-
kiem Prezydium Komitetu. Od 2005 r. do
2017 r. byta wiceprezesem Oddziatu Pol-
skiego Towarzystwa Ekonomicznego w Ka-
towicach. Ponadto reprezentuje Uniwer-
sytet Ekonomiczny w Katowicach w Koali-
cji na rzecz Obrotu Bezgotdwkowego i Mi-
kroptatnosci.

Od 2015 r. jest cztonkiem Rady Nad-
zorczej oraz Komitetu Audytu Pekao Ban-
ku Hipotecznego. W uznaniu szczegdlnych
zastug w budowie i rozwoju sektora banko-
wego w Polsce w 2016 r. Zwigzek Bankdéw
Polskich uhonorowat ja Medalem Mikotaja
Kopernika.

Jest mezatka i ma trzy coérki. Interesuje
sie psychologia, jej pasja sq podrdze i spor-
ty zimowe.

w polskiej branzy ptatniczej —
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12 HALINA KARPINSKA

13 ANNA MAJ

OdwielulatjestzwigzanazBankiem Mille-
nnium. Prace w tej instytucji rozpocze-
ta w 2002 r. jako specjalistka w departa-
mencie marketingu Prestige, a nastepnie
w departamencie bankowosci interneto-
wej. W kolejnych latach kierowata zespo-
tem zarzadzania strong Internetowa. Od
2010 roku byta takze odpowiedzialna za

Obecnie jako FinTech Leader w PwC od-
powiada za budowanie strategii oraz two-
rzenie modeli wspétpracy miedzy banka-
mi i partnerami FinTech, w szczegdlnosci
w ramach projektéw Open Banking.

Posiada 19 lat doswiadczenia zawo-
dowego w sektorze ustug ptatniczych
i bankowych (Citigroup, T-Mobile, mBank).
Wprowadzita na rynek jedna z pierwszych
bramek ptatniczych online, jak rowniez
portfel cyfrowy w regionie CEEMEA oraz
pierwsza aplikacje bankowosci mobilnej
w Polsce. Brata udziat w tworzeniu miedzy-
operatorskich projektow ptatnosci mobil-
nych. Zarzadzata takze agentem rozlicze-
niowym PayTel.

Jest ekspertem Europejskiej Rady In-

14 MONIKA KROL

Wiceprezes Polskiego Standardu Ptat-
nosci. Ma kilkunastoletnie dos$wiadcze-
nie w branzy finansowej oraz bogate
doswiadczenie jako przedsiebiorca, in-
westor, a takze doradca do spraw mar-
ketingu i strategii firm z sektora handlu
B2C. W latach 2011-2014 petnita funkcje
dyrektora zarzadzajacego w BPH odpo-
wiadajac za obszar komunikacji marke-
tingowej i PR. W latach 2006-2011 petni-
ta funkcje dyrektora marketingu w Fortis

stworzenie, rozwdj i standardy w obsza-
rze UX i Ul. W maju 2018 r. objeta stanowi-
sko dyrektora departamentu bankowosci
elektronicznej w Banku Millennium. Jest
cztonkiem Rady Nadzorczej Polskiego
Standardu Ptatnosci.

Ukonczyta studia na Uniwersytecie
Warszawskim.

nowacji (EU EIC) w programie ,SME In-
strument”  finansujacym  innowacyjne
przedsiewziecia technologiczne. Anga-
zuje sie w projekty wspierajace réznorod-
nos¢ w biznesie — Ambasadorka Europe-
an Women Payments Network. Zasiada
w radach nadzorczych spdtek ptatniczych
w Polsce i za granica. Doradza start-upom
(PwC Collider) oraz przedsiebiorcom spo-
tecznym, m.in. w ramach Ashoka, a wcze-
$niej w ramach Koalicji Prezesi Wolonta-
riusze. Jest prelegentka na miedzynaro-
dowych konferencjach branzowych i eks-
pertka Forum Technologii Bankowych przy
Zwiagzku Bankéw Polskich. Zasiadata w Pre-
zydium Koalicji na rzecz Rozwoju Obrotu
Bezgotéwkowego.

Banku, a po fuzji z BNP Paribas Polska
przejeta funkcje dyrektora marketingu
i komunikacji korporacyjnej Grupy BNP
Paribas w Polsce.

Swoja kariere w bankowosci Monika Krol
rozpoczynata w Citi Handlowym, gdzie zaj-
mowata stanowisko menadzerki ds. komu-
nikacji i marketingu. Monika Krél ma duze
doswiadczenie w planowaniu i realizacji
strategii marketingowych, we wdrazaniu
nowych produktéw i strategii sprzedazo-
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wych oraz w zarzadzaniu procesem zmiany
W organizacji. Zarzadzata rowniez grupami
projektowymi w ramach fuzji bankéw oraz
prowadzita procesy rebrandingu i repozy-
cjonowania.

Jest absolwentka Wydziatu Prawa i Admi-
nistracji, Kierunku Zarzadzanie i Marke-
ting, Uniwersytetu, im. Adama Mickiewicza

15 JOLANTA RYCERZ

Z bankowoscia i finansami zwigzana jest
od poczatku kariery. Petnita funkcje me-
nedzerskie, zarzadcze i doradcze w wie-
lu instytucjach finansowych m.in. w Citi-
banku, Getin Banku, PKO BP, ukrainskim
Kredobanku i Allianz Bank Polska. Spe-
cjalizowata sie¢ w budowaniu procesow
sprzedazowych i operacyjnych w banko-
wosci detalicznej, private banking, hipo-
tecznej i B2B oraz budowie sieci sprzeda-
zy produktow bankowych.

Przez ostatnie siedem lat rozwijata w First
Data Polska wspotprace z bankami i ofer-
te produktéw oraz ustug ptatniczych, a od
2017 r petnita funkcje cztonka zarzadu fir-
my. Pod jej kierownictwem First Data Pol-

16 KATARZYNA MAJEWSKA

Od grudnia 2015 r. jest cztonkiem za-
rzadu Banku Handlowego w Warszawie
i nadzoruje obszar Operacji i Technologii
oraz R&D.

Kariere zawodowg w sektorze finanso-
wym rozpoczeta w 1999 r. w Banku Handlo-
wym. Wczesniej, od 2008 r. petnita funk-
cje dyrektora zarzadzajacego odpowie-
dzialnego za obszar administracji i logisty-
ki w Grupie PZU. Od 2018 r. jest cztonkiem
rady nadzorczej KIR. Petni funkcje wice-
przewodniczacej Forum Cyberbezpie-
czenstwa przy Zwigzku Bankdw Polskich.

Katarzyna Majewska jest absolwentka

w Poznaniu. Uczestniczyta takze w szko-
leniach managerskich w Harvard Business
School Executive Education i London Bu-
siness School.

ska przeszta transformacje od proceso-
ra ptatnosci do strategicznego partnera
i doradcy w zakresie cyfrowych rozwigzan
ptatniczych i digitalizacji ustug.
Zainicjowata i nadzorowata wdrozenie in-
nowacyjnych i przetomowych produk-
téw dla instytucji finansowych, m.in. wielo-
krotnie nagradzanej platformy do obstugi
mobilnych ptatnosci zblizeniowych. Jest
inicjatorka powstania cyklu konferencji La-
boratorium Przysztosci. Aktywnie angazu-
je sie w promocje i rozwdj osobisty kobiet
W biznesie.

Szkoty Gtéwnej Handlowej i Harvard Bu-
siness School, posiada tytut MBA Rotter-
dam School of Management. Zasiada
w Radzie Programowej Fundacji Mtodzie-
zowej Przedsiebiorczosci. Wielokrotnie re-
prezentowata Polske na $wiatowym Kon-
gresie Kobiet.

Prywatnie interesuje sie swiatem no-
wych technologii oraz mocno angazuje
w edukacje mtodziezy i inicjatywy maja-
ce na celu przyciagnigcie kobiet do bran-
zy technologicznej. Wspiera idee rézno-
rodnosci.

w polskiej branzy ptatniczej —
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17 ELZBIETA WITKOWSKA-HASNY

Jest doradczynia prezesa, dyrektorem
zarzadzajacym pionu operacji w BGZ BNP
Paribas. Menedzerka z ponad 20-lethim
doswiadczeniem w sektorze bankowym.
Ekonomistka z wyksztatcenia, ukonczyta
Queens College CUNY oraz Harvard Busi-
ness School.

W swojej karierze zawodowej zrealizo-
wata wiele projektow dotyczacych m.in.
reorganizacji, fuzji, usprawnienn operacyj-
nych, transformacji cyfrowej. Jest czton-
kiem Rady Nadzorczej KIR-u, byta réwniez
cztonkiem Rady ds. Systemu Ptatniczego
w NBP.

Kariere zawodowa rozpoczeta w Citi-
banku w Nowym Jorku, nastepnie konty-
nuowata prace w Citibank Poland. W la-
tach 2001-2006 pracowata jako dyrektor
zarzadzajaca w obszarze zarzadzania ja-
koscig i operacjami w Raiffeisen Banku

18 MARTA ZYCINSKA

Jest dyrektorem ds. marketingu i komu-
nikacji na Europe S$rodkowo-Wschodnia
w Mastercard Europe. Odpowiada za stra-
tegie oraz dziatania marketingowe i ko-
munikacyjne na 19 rynkach Europy S$rod-
kowo-Wschodniej.

Woczesdniej przez dwa lata kierowata
dziatem marketingu Mastercard w Polsce,
podejmujac dziatania promujace firme, na-
lezace do niej marki, rozwigzania i produk-
ty. Zajmowata sie takze wspodtpraca marke-
tingowa z bankami i sieciami handlowymi
oraz odpowiadata za projekty sponsoringo-
we firmy w Polsce.

Zanim zwiazata sie Mastercardem, przez
siedem lat pracowata w Grupie PZU, naj-
pierw jako dyrektor ds. komunikacji marke-
tingowej, a nastepnie - dyrektor biura mar-
ketingu. Odpowiadata tam za komunikacje,

Polska a od 2006 r. do 2009 r. pracowata
w Allianz Banku Polska, gdzie jako dyrektor
operacyjna, odpowiadata m.in. za rozpo-
czecie dziatalnosci tej instytucji. W latach
2009-2012 pracowata w mBanku na sta-
nowisku dyrektor zarzadzajacej ds. opera-
cji oraz byta przewodniczaca rady nadzor-
czej spotki corki CERL. W tym czasie byta
rowniez odpowiedzialna za przygotowa-
nie i realizacje strategii, w tym restruktury-
zacje, wdrozenie zarzadzania jakoscig oraz
narzedzi kontroli operacyjnej i zarzadza-
nia procesami. W BGZ BNP Paribas pracu-
je od 2013 r. Odpowiada za projekty tacze-
nia banku, za obszar nieruchomosci, digi-
talizacji cyfrowej narzedzi dla pracownikow
i HR, w tym za powstanie nowej siedziby
Banku.

Jest wolontariuszka w projekcie BAK-
CYL - Bankowcy dla Edukaciji.

media, dziatania digital, badania marketin-
gowe oraz trade marketing, przeprowadza-
jac m.in. strategiczny projekt odswiezenia
marki i zmiany logo PZU. Wczesniej praco-
wata w PTK Centertel, gdzie przez kilka lat
budowata marke Idea dla Firm, a nastepnie
brata udziat w rebrandingu na Orange - kie-
rowata komunikacja masowa tej marki.

Wielokrotnie zasiadata w kapitule kon-
kursu EFFIE, jest takze laureatka nagro-
dy Osobowos¢ Roku w konkursie Dyrektor
Marketingu Roku.

Marta Zycinska jest absolwentka Brock
University w Kanadzie na kierunku marke-
ting, posiada takze dyplom MBA zdobyty
w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Oxford Bro-
okes University.
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19 ANNA ZIENTKIEWICZ

Anna Zientkiewicz dotaczyta do zespo-
tu Innova Capital w 2016 roku. Przedtem
pracowata przez dziewieé¢ lat w zespole
Corporate Finance KPMG, gdzie byta me-
nadzerem odpowiedzialnym za realiza-
cje projektow fuzji i przeje¢, miedzy in-
nymi w sektorach débr konsumpcyjnych
oraz ochrony zdrowia. Obecnie zajmu-
je sie problematyka inwestycji w sekto-
rze ustug finansowych oraz ustugach dla
biznesu. Jest cztonkiem Rady Nadzorczej
Polskich ePtatnosci.

20 ALICJA ZYEA

Jest zwigzana z ING od ponad 20 lat. Zaj-
mowata liczne stanowiska zwigzane z roz-
wojem produktéw i proceséw detalicz-
nych, zarzadzaniem projektami, a takze
rozwojem i realizacja strategii biznesowej
w zakresie oferty dla klientéw bankowo-
$ci detalicznej.

W 2008 roku zostata powotana na sta-
nowisko dyrektora banku w pionie ope-
racji. Od tego czasu z sukcesem przepro-
wadzita szereg zmian, centralizujac i opty-
malizujac procesy wspierajace wszystkie

Jest absolwentka Szkoty Gtéwnej Han-
dlowej, gdzie uzyskata tytut magistra na
kierunku Finanse i Bankowos$¢. Posiada tez
tytut CEMS Master in International Mana-
gement zdobyty w ramach studiow w ESA-
DE w Barcelonie.

linie biznesowe banku. Wniosta ogromny
wktad w zbudowanie systemu zarzadzania
operacyjnego ING Banku Slaskiego. Jest
cztonkiem Rady Nadzorczej KIR.

Alicja Zyta jest absolwentka Akademii
Ekonomicznej w Krakowie. Jej pasja jest
gotowanie, pieczenie ciast i robienie tor-
tow. Kibicuje, lubi ogladac sporty zespoto-
we, zwtaszcza pitke nozna.

w polskiej branzy ptatnicze) —

REDAKCJA: JACEK URYNIUK | PIOTR DZIUBAK, EMAIL: KONTAKT@CASHLESS.PL
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ROZNORODNOSC TO SZANSA NA ROZWOJ. W PELNI JA WSPIERAMY.

Silniejsze kobiety - solidniejsze
fundamenty biznesu

W Mastercard® uwazamy, ze kultura firmy oparta na szacunku dla réznorodnosci
przektada sie na wigkszq innowacyjnos¢, wyzszq jakos¢ zarzgdzania, lepszqg atmosfere
wspotpracy, a takze korzysci dla biznesu i pracownikéw.

Juz od ponad 10 lat wdrazamy strategie réznorodnosci, ktérej waznym
elementem sq dziatania majgce na celu wyrdwnywanie szans i wspieranie karier kobiet.
Stawiamy na ich rozwdj i zawodowy wzrost, gdyz ich sita to sita firmy.

‘ mastercard.

Mastercard jest zarejestrowanym znakiem towarowym, a Circles Design jest znakiem towarowym Mastercard International Incorporated.



