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Wstep

Ptatnosci odroczone?
Jeden z naqjsilniejszych
trendéw w e-commerce
poczqgtku drugiej dekady
XXI wieku

JACEK URYNIUK
REDAKTOR NACZELNY CASHLESS.PL

Piatnosci elektroniczne to jeden z najwazniejszych, jezeli nie
najwazniejszy segment nowoczesnych finansow, ktéorym zajmu-
je sie cashless.pl. Co miesiac trafiaja do nas dziesiagtki réznych
informacji poswieconych tej tematyce, z ktérych redakcja wy-
biera te najwazniejsze i opracowuje artykuty publikowane w ser-
wisie.

Zauwazylismy, ze w ubiegtym roku — szczegdlnie po wybuchu pandemii — tema-
tem, ktéry zaczat dominowac w obszarze ptatnhosci elektronicznych, staty sie ustu-
gi zwane z angielska BNPL (buy now, pay later). Natomiast do dzi$ nie byto proby
przedstawienia tej czesci rynku ptatnosci elektronicznych. Stad pomyst na stwo-
rzenie raportu, ktéry wtasnie czytacie.

Celem niniejszego opracowania jest mozliwie catosciowe i kompleksowe przed-
stawienie branzy ptatnosci odroczonych w Polsce, wedtug stanu jej rozwoju w po-
towie 2021 r. Ze wzgledu na krotka historie wiekszosci przedsiebiorstw dziataja-
cych w tym obszarze charakterystyka i analiza branzy sa utrudnione. Udato sie
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nam jednak zdobyc¢ sporo informacji, m.in. dzieki ankietom wypetnionym przez
podmioty oferujgce ptatnosci odroczone. Chciatbym podziekowac tym instytu-
cjom, ktére odpowiedziaty na nasza prosbe o udostepnienie danych.

Podziekowania naleza sie takze partherom publikacji, bez ktérych nie doszta-
by ona do skutku. Dziekuje zatem organizacji Visa, ktdra zostata partnerem gtow-
nym raportu. Partnerami wspierajacymi sa: Allegro Pay, PayPo i Twisto. Im takze
dziekuje.

Zapraszam do lektury raportu.
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,KUp teraz,
zaptac pdzniej”

ADRIAN KUROWSKI
DYREKTOR VISA W POLSCE

»Kup teraz, zaptaé pézniej" to wiecej niz tylko trend. Wraz z po-
stepujaca szybko cyfryzacja zmienia sie podejscie konsumen-
tow do zakupéw i ptacenia za nie. Szukajq elastycznych sposo-
béw na kupowanie tego, co chcj i kiedy chca - bez koniecznosci
rozbijania skarbonki.

Rozwdj ptatnosci ratalnych jest tez napedzany przez sprzedawcow, ktoérzy potrze-
bujg by¢ konkurencyjnii moéc oferowacd kupujacym wiecej sposobdw ptacenia. Kie-
dy raty sa dostepne jako opcja ptatnosci przy kasie, wida¢ wyrazny wzrost sredniej
wielkosci zakupdw i wzrost sSredniego wspodtczynnika konwersji wsrod kupujacych.
Platformy oferujgce sprzedaz z odroczona ptatnoscia w USA rosna 2,5 razy szyb-
ciej niz karty kredytowe.! Potwierdzaja to tez przedsiebiorcy — dla 36 proc. z nich
mozliwos¢ oferowania roztozenia na raty ptatnosci online jest kluczowym olbsza-
rem inwestycji, alby moc sprostac obecnym potrzebom konsumentdéw.?

Raty to nowy dodatek wsrdd szybko rozwijajacych sie rozwiazan opartych na
technologii cyfrowej, dlatego Visa stworzyta i udostepnia API dla transakgcji ra-
talnych. Jezeli chodzi o Europe, jest obecnie testowane w Wielkiej Brytanii. Dzie-
ki nim partnerzy Visa moga stworzy¢ wtasne systemy, wybierajac okres udziela-
nia pozyczki, oprocentowanie oraz grupe klientéw, dla ktérych raty beda dostep-
ne. Visa Installments to rozwiazanie, ktére przynosi korzysci wszystkim uczestni-

1 Euromonitor Consulting: Installment Payment Opportunities, kwiecieri 2020 (za Visa Back to Business Study)
2 Visa Back to Business Studly, str. 8


https://usa.visa.com/dam/VCOM/blogs/visa-back-to-business-study-jan21.pdf
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kom ekosystemu: zwieksza mozliwosci ptatnosci kartami dla konsumentéw oraz
pomaga sprzedawcom zwiekszy¢ wolumen sprzedazy i wskazniki konwersji. Je-
sli chodzi o instytucje finansowe, to pomaga ono zwiekszy¢ zaangazowanie i lo-
jalnos¢ posiadaczy kart oraz tworzy nowe strumienie przychodéw. Agentdw roz-
liczeniowych chroni przed erozja wolumenu i stanowi ustuge o wartosci dodanej,
ktéra moga oferowac sprzedawcom.

Swiat ponownie sie otwiera po pandemii, a pieniadze przesyta sie na coraz to
nowsze sposoby, dlatego Visa bedac w samym centrum tego procesu, wspotpra-
cuje z firmami na catym swiecie nad wprowadzeniem rozwigzan typu ,kup teraz,
zaptac pozniej". Chcemy wspottworzyc przysztosé handlu cyfrowego, a ptatnosci
ratalne to jeden z jego istotnych obszardw.
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Najwazniejsze wnioski

Cho¢ pierwsze ustugi, ktére mozna zakwalifikowa¢ do ptatno-
$ci odroczonych, pojawity sie na polskim rynku juz na poczatku
ubiegtej dekady, to sektor ten wciaz znajduje sie na poczatko-
wym etapie rozwoju. Swiadczyé o tym moze m.in. niewielka jesz-
cze liczba transakcji, mtody wiek wielu firm dziatajacych w tym
obszarze czy ujemne wyniki finansowe duzej czesci operatorow
ustug.

Wociaz pojawiaja sie nowe podmioty oferujgce ptatnosci odroczone. Podczas przy-
gotowywania niniejszego raportu zidentyfikowalismy kilkanascie firm swiadcza-
cych takie ustugi. Sq to zaréwno startupy, jak i dojrzate przedsiebiorstwa, ktére
rozszerzyty swoje portfolio o ptatnosci odroczone, a wsrdd nich firmy wywodzace
sie z Polski i z zagranicy. O potencjale branzy swiadczy¢ tez moze szybko rosnaca,
cho¢ - jak wspomnielismy wyzej — charakteryzujaca sie jeszcze niskg baza, liczba
transakcji. Sygnalizujg to przedstawiciele spdtek dziatajacych na rynku ptatnosci
odroczonych.

Z analizy cashless.pl wynika, ze pod wzgledem oferty ptatnosci odroczone
mozna podzieli¢ na kierowane do klientéw indywidualnych oraz do biznesowych.
Wiekszos¢ ofert dotyczy tych pierwszych. W ich przypadku doszto do pewnej
standaryzacji ustug polegajacej na tym, ze okres bezkosztowy wynosi zwykle 30
dni, po czym pojawiaja sie optaty zwigzane np. z roztozeniem zadtuzenia na raty.
Przed uptywem tego terminu koszty finansowania ponosi zwykle sprzedawca.
Odwrotnie jest w przypadku oferty kierowanej do klienta firmowego, w ramach
ktorej koszty pojawiajg sie zwykle od razu po stronie firmy kupujace;j.
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Charakterystyka ptatnosci odroczonych w Polsce

Ptatnosci odroczone to ustuga dla klientéw sklepow internetowych. Dzieki niej nie
muszg wyktadac wtasnych pieniedzy na zakupy w momencie sktadania zamowie-
nia. Z kolei sprzedawca otrzymuje srodki niemal natychmiast, wiec od razu moze
przystapi¢ do kompletowania i wysytki paczki. Klient ptaci dopiero po kilkudzie-
sieciu dniach. Dzieki temu moze bez angazowania swoich srodkdéw np. przymie-
rzy¢ zamowione ubrania czy buty i odestacd je do sprzedawecy, jesli nie chce ich za-
trzymad. Odroczone ptatnosci utatwiaja takze rozliczenia zwrotdw realizowanych
z innych powodow.

Z punktu widzenia wtascicieli sklepdw internetowych ptatnosci odroczo-
ne zwiekszaja tzw. konwersje, a wiec udziat klientdw finalizujgcych zakupy uda-
na transakcja. Dzieje sie tak m.in. dzieki wygodnemu procesowi ptatniczemu, jaki
mozna zapewnicé klientom z przyznanym wczesniej limitem kredytowym. Opcja
skorzystania z ptatnhosci odroczonych moze tez wptywadc na wzrost obrotdw dzie-
ki zwiekszeniu sredniej wartosci koszyka zakupowego.

Wiekszosc¢ dostepnych na rynku ustug ptatnosci odroczonych jest darmowa dla
kupujacych przez wskazany okres. Najczesciej to 30 dni, wiec zwrot towardw lub
srodkdéw za zrealizowane zakupy w tym okresie oznacza, ze konsument nie po-
niesie zadnych kosztéw z tytutu skorzystania z ptatnosci odroczonych. Po okre-
sie bezkosztowym naleznosé¢ mozna roztozy<¢ na raty. Woéwczas pojawiaja sie od-
setki wynoszace zwykle maksimum dopuszczalne przez prawo — obecnie to ok.
7 proc. w skali roku.

Koszty ptatnosci odroczonych pojawiaja sie natomiast po stronie wtascicieli
sklepodw internetowych. Wiekszos$¢ dostawcodw tej ustugi zastrzega, ze zalezg one
od wielkosci sklepdw, branzy, w jakiej dziatajg, i innych czynnikdw, czesto indywi-
dualnych. Niemniej czes¢ ustugodawcodw ujawnia wysokosc prowizji, podajac jej
maksymalny putap. Na przyktad dla wspdtpracujacych z Klarng merchantow jest
to nie wiecej niz 2,99 proc. plus 50 groszy od kazdej transakcji z wykorzystaniem
ptatnosci odroczonych.

Z badania Krajowego Rejestru Dtugow i firmy Easy Check wynika, ze juz bli-
sko 47 proc. Polakdw styszato o ptatnosciach odroczonych. Najczesciej sg to oso-
by w wieku miedzy 45 a 64 rokiem zycia. Jednak najchetniej chca skorzystac z ta-
kiej ustugi klienci mtodsi, w wieku miedzy 35 a 44 lata. Natomiast badanie firmy
Blue Media ,Finanse i zwyczaje finansowe Polakéw w czasie pandemii 2021" wy-
kazato, ze z odroczonych ptatnosci korzysta juz 5 proc. wszystkich oséb kupujg-
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cych w sieci. Czesciej siegaja po nie mezczyzni (7 proc. ankietowanych) niz kobiety
(3 proc.). Przewaznie robia zakupy w ten sposdb mtode osoby w wieku 18-35 lat
(7 proc. wskazan w tej grupie wiekowe)), a najrzadziej osoby powyzej 55. roku zycia
(3 proc.).

Na szczegdlng uwage zastuguja oferty ptatnosci odroczonych dla firm. O ile
w przypadku klientéw indywidualnych powody skorzystania z tej formy ptatno-
sci bywaja pozafinansowe, a wiec np. che¢ zmierzenia ubrania przed zakupem,
to w przypadku firm motywacja jest gtownie wtasnie finansowa. Bywa, ze klienci
traktuja transakcje BNPL nie jako sposdb sfinansowania konkretnego zakupu, tyl-
ko jako element szerszej strategii zapewnienia sobie ptynnosci.
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Aiglabs

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

Adres: ul. Staniewicka 12, Warszawa

Osoba zarzadzajaca: Piotr Siwiec

Data startu w Polsce: Il kw. 2020 r.

Liczba zatrudnionych: 50

Liczba transakcji zrealizowanych w 2020 r.: 30 tys.
Przychody za 2020 r.: 23,6 min zt

Wynik netto za 2020 r.: strata 3,9 min zt

Liczba dni bezkosztowego odroczenia: 30

Koszt obstugi zadtuzenia po terminie: 1,75-4 proc.
Koszt obstugi dla sklepu: b.d.

Liczba obstugiwanych sklepéw: 100

OPIS

Aiglabs to firma dziatajgca na polskim ryn-
ku od kilku lat. Posiada w swoim portfelu
kilka marek, m.in. firme pozyczkowg Su-
pergrosz. Pozyczki Supergrosz sg dostep-
ne na przyktad na platformie fintechu
Bancovo. Natomiast z ofertg ptatnosci od-
roczonych Aiglabs wystartowato jesienia
2020 r. i do tej pory udato sie mu wprowa-
dzi¢ ustuge do ok. 100 sklepdw interneto-
wych.

Allegro Pay

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

Adres: ul. Grunwaldzka 182, Poznan

Osoba zarzadzajaca: Rafat Czernik

Data startu w Polsce: IIl kw. 2020 r.

Liczba zatrudnionych: 100

Liczba transakcji zrealizowanych w 2020 r.: b.d.
Przychody za 2020 r.: 6,8 min zt

Wynik netto za 2020 r.: strata 5,6 min zt

Liczba dni bezkosztowego odroczenia: 30
Koszt obstugi zadtuzenia po terminie: 7,2 proc.
Koszt obstugi dla sklepu: b.d.

Liczba obstugiwanych sklepdéw: 117 tys.

OPIS

Allegro Pay to spodtka powstata z prze-
ksztatcenia przejetej przez Allegro plat-
formy FinAi. FinAi byt polskim startupem
fintechowym, ktéry zbudowat i w poto-
wie 2018 r. uruchomit internetowy serwis
i aplikacje mobilng do sprzedazy kredy-
téw bankowych. Okazato sie jednak, ze ten
model biznesowy nie sprawdzit sie. Zreszta
inne firmy oferujace podobne rozwiazania,
obecne wdéwczas na polskim rynku, row-
niez przezywaty swoje ktopoty. We wrze-
$niu 2019 r. FinAi poinformowat o zakon-
czeniu sprzedazy kredytow, a kilka mie-
siecy podzniej pochwalit sie pozyskaniem
nowego inwestora, ktorym zostata firma
Allegro. Ta przemianowata spdtke na Alle-
gro Pay, a jej zespodt skoncentrowat sie na
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przystosowaniu opracowanej przez siebie
technologii do potrzeb platformy e-com-
merce i ustug ptatnosci odroczonych. Te
wystartowaty pilotazowo w potowie ubie-
gtego roku, aw | pot. biezacego roku klien-
ci zaptacili za pomoca Allegro Pay za zaku-
py o wartosci 0,5 mld zt.

Comfino (Comperia)

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

Adres: ul. Konstruktorska 13, Warszawa

Osoba zarzadzajaca: Wojciech Matek

Data startu w Polsce: |1l kw. 2021r.

Liczba zatrudnionych: 56

Liczba transakcji zrealizowanych w 2020 r.: b.d.
Przychody za 2020 r.: 23,6 min zt

Wynik netto za 2020 r.: 1,2 min zt

Liczba dni bezkosztowego odroczenia: 30
Koszt obstugi zadtuzenia po terminie: 11,2 proc.
Koszt obstugi dla sklepu: b.d.

Liczba obstugiwanych sklepéw: b.d.

OPIS

Comfino to platforma nazywana przez
Comperie marketplacem ptatnosci inter-
netowych. Dostepne tu sq wszelkie roz-
wigzania utatwiajace ptatnosci oraz finan-
sowanie zakupow internetowych. Jednym
z takich rozwiazan sa ptatnosci odroczone
realizowane przy wspotpracy z innym fin-
techem obstugujacym klientéw z Polski,
czyli Twisto. Comperia udostepnita szerzej
platforme Comfino w wakacje 2021r.

F-pay (Faktoria)

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

Adres: ul. Wotoska 24, Warszawa

Osoba zarzadzajaca: Pawet Tomala

Data startu w Polsce: |1l kw. 2021 r.

Liczba zatrudnionych: 100

Liczba transakcji zrealizowanych w 2020 r.: b.d.

Przychody za 2020 r.: 36,2 mIn zt

Wynik netto za 2020 r.: strata 7,5 min zt

Liczba dni bezkosztowego odroczenia: 60

Koszt obstugi zadtuzenia po terminie: odsetki za
opdznienie

Koszt obstugi dla sklepu: 0-3 proc.

Liczba obstugiwanych sklepéw: b.d.

OPIS

Faktoria to spdtka nalezaca do Nest Ban-
ku. Od dtuzszego czasu specjalizowata sie
w ustugach faktoringowych. Natomiast w I
pot. 2021 r. w jej ofercie pojawita sie ustuga
F-pay, czyli ptatnosci odroczone kierowa-
ne do klientdw biznesowych. Pierwszych
integracji ze sklepami spodtka spodziewa
sie jeszcze w tym roku.
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Klarna.

Klarna

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE
Adres: ul. Prosta 20, Warszawa

Osoba zarzadzajaca: Sebastian Siemigtkowski
Data startu w Polsce: Il kw. 2021 r.

Liczba zatrudnionych: 3,8 tys.

Liczba transakcji zrealizowanych w 2020 r.: 0
Przychody za 2020 r.: b.d.

Wynik netto za 2020 r.: b.d.

Liczba dni bezkosztowego odroczenia: 30
Koszt obstugi zadtuzenia po terminie: 0 zt

Koszt obstugi dla sklepu: do 2,99 proc. plus
50 groszy od transakcji

Liczba obstugiwanych sklepéw: 6

OPIS

Klarna to jeden ze $wiatowych prekurso-
row ptatnosci odroczonych. Spodtka po-
wstata w 2005 r,, a jednym z jej zatozycie-
li byt pochodzacy z Polski Sebastian Sie-
migtkowski. Startup rozwijat sie poczat-
kowo na szwedzkim rynku, stopniowo
wychodzac za granice. W firme zdecydo-
wata sie zainwestowac¢ m.in. Visa. Klarna
jest obecnie okreslana mianem najcen-
niejszego europejskiego fintechu, ktorej
wycene mierzy sie w dziesigtkach miliar-
dow dolarow. Od niedawna firma posiada
licencje bankowa, a w sierpniu 2021r. zade-
biutowata z ptatnosciami odroczonymi na
polskim rynku, wprowadzajac je do sklepu
H&M. Wczesdniej byta obecna w Polsce za
posrednictwem przejetego kilka lat temu

niemieckiego Sofortu, ktéry oferuje skle-
pom e-commerce ptatnosci bezposrednie
z rachunkdéw bankowych.

Mokka
(Revo Technologies)

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE
Adres: ul. Grzybowska 2/29, Warszawa
Osoba zarzadzajaca: Marek Biernacki

Data startu w Polsce: |V kw. 2018 r.

Liczba zatrudnionych: 18

Liczba transakcji zrealizowanych w 2020 r.: b.d.
Przychody za 2020 r.: b.d.

Wynik netto za 2020 r.: b.d.

Liczba dni bezkosztowego odroczenia: 30
Koszt obstugi zadtuzenia po terminie: b.d.
Koszt obstugi dla sklepu: b.d.

Liczba obstugiwanych sklepoéw: 179

OPIS

Mokka to nowa na polskim rynku mar-
ka ptatnosci odroczonych, oferowanych
przez firme Revo Technologies. Ustuga
dziata w oparciu o zasade limitu odnawial-
nego, przyznawanego przez firme w trak-
cie zakupoéw. Co ciekawe z rozwigzania
Mokka mozna korzystac nie tylko w skle-
pach internetowych, ale takze i stacjonar-
nych. Firma wywodzi sie z rynku rosyjskie-
go, a dziata w kilku europejskich krajach.
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P24Now (PayPro)

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

Adres: ul. Kanclerska 15, Poznan

Osoba zarzadzajaca: Jacek Kinecki

Data startu w Polsce: || kw. 2021r.

Liczba zatrudnionych: 250

Liczba transakcji zrealizowanych w 2020 r.: b.d.
Przychody za 2020 r.: b.d.

Wynik netto za 2020 r.: b.d.

Liczba dni bezkosztowego odroczenia: 54
Koszt obstugi zadtuzenia po terminie: 7,2 proc.
Koszt obstugi dla sklepu: bezptatnie

Liczba obstugiwanych sklepéw: ok. 20 tys.

OPIS

P24Now to ustuga wprowadzona kilka mie-
siecy temu przez operatora serwisu Prze-
lewy24 (spotka PayPro), przy wspotpracy
z Santander Consumer Bankiem. Wcze-
sniej Przelewy24 kooperowaty w zakresie
ptatnosci odroczonych z fintechem PayPo.
Ustuga P24Now jest oferowana sklepom
internetowym, ktoére korzystaja z bramki
ptatniczej Przelewy24.

PayPo

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

Adres: ul. Domaniewska 37, Warszawa

Osoba zarzadzajayca: Radostaw Nawrocki

Data startu w Polsce: | kw. 2017 r.

Liczba zatrudnionych: 74

Liczba transakcji zrealizowanych w 2020 r.: 3,1 mIn
Przychody za 2020 r.: 20,5 min zt

Wynik netto za 2020 r.: strata 0,2 min zt

Liczba dni bezkosztowego odroczenia: 30

Koszt obstugi zadtuzenia po terminie: 0-15 proc.
Koszt obstugi dla sklepu: do 2,49 proc.

Liczba obstugiwanych sklepéw: ponad 5 tys.

OPIS

PayPo to polski fintech, ktéry wsrdéd swo-
ich wtascicieli miat m.in. Alior Bank. Insty-
tucja kilka miesiecy temu zdecydowata
jednak o zakonczeniu tej inwestycji. PayPo
rozwijato sie w oparciu o wspdtprace m.in.
z Allegro i serwisem Przelewy24. Chwali sie
szybkim wzrostem liczby transakgcji, a z da-
nych finansowych wynika, ze spdtka jest
bliska osiggniecia dodatniego wyniku fi-
nansowego.
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Paytree

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE
Adres: ul. Polanki 19, Gdansk

Osoba zarzadzajaca: Barttomiej Garczyk
Data startu w Polsce: prawdopodobnie 2022 r.
Liczba zatrudnionych: 8

Liczba transakcji zrealizowanych w 2020 r.: 0
Przychody za 2020 r.: 10 min zt

Wynik netto za 2020 r.: strata 0,4 min zt
Liczba dni bezkosztowego odroczenia: b.d.
Koszt obstugi zadtuzenia po terminie: b.d.
Koszt obstugi dla sklepu: b.d.

Liczba obstugiwanych sklepéw: b.d.

OPIS

Paytree to startup powstaty w 2020 r. Ofe-
ruje m.in. pozyczki internetowe. Niedaw-
no pozyskat inwestora w postaci trojmiej-
skiej firmy Blue Media. Aktualnie pracuje
nad produktem okreslanym mianem Pay-
ka. Payka ma by¢ narzedziem do ptatnosci
odroczonych za state rachunki domowe,
np. z tytutu dostawy energii elektrycznej,
gazu czy telewizji kablowej. Na razie nie
sg znane zadne szczegoty dotyczace tej
oferty. Natomiast mozna domniemywac,
ze z racji inwestycji w spotke przez Blue
Media Payka moze by¢ ustugg, ktdra trafi
do uzytkownikéw platformy Rachuneo. To
marka nalezaca do firmy Polskie Aplikacje
Transakcyjne, ktéra wsrdd swoich udzia-
towcow réwniez ma Blue Media.

PragmaGO

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE
Adres: ul. Brynowska 72, Katowice

Osoba zarzadzajaca: Tomasz Boduszek
Data startu w Polsce: b.d.

Liczba zatrudnionych: b.d.

Liczba transakcji zrealizowanych w 2020 r.: b.d.
Przychody za 2020 r.: 24,4 min zt

Wynik netto za 2020 r.: 0,8 mIn zt

Liczba dni bezkosztowego odroczenia: b.d.
Koszt obstugi zadtuzenia po terminie: b.d.
Koszt obstugi dla sklepu: b.d.

Liczba obstugiwanych sklepéw: b.d.

OPIS

PragmaGO jest firma faktoringowa. W ra-
mach swiadczonych przez siebie ustug ofe-
ruje takze ptatnosci odroczone dla klien-
téw biznesowych. Jest m.in. operatorem
dostarczajacym finansowanie klientom
kupujacym na platformie Allegro Biznes.
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Smartney Pay

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE
Adres: ul. Krakowiakow 46, Warszawa

Osoba zarzadzajaca: Katarzyna Jézwik, Stephane
Tanter

Data startu w Polsce: | kw. 20217r.

Liczba zatrudnionych: 60

Liczba transakcji zrealizowanych w 2020 r.: b.d.
Przychody za 2020 r.: 47 min zt

Wynik netto za 2020 r.: b.d.

Liczba dni bezkosztowego odroczenia: 30

Koszt obstugi zadtuzenia po terminie: 1,37 zt
miesiecznie za kazde 100 zt

Koszt obstugi dla sklepu: negocjowane
indywidualnie

Liczba obstugiwanych sklepéw: 792

OPIS

Smartney jest firma pozyczkowa i nale-
zy do francuskiego Oney Banku. Smart-
ney Pay to ustuga ptatnosci odroczonych,
oferowana przez te firme przy wspotpra-
cy z trojmiejska spodtka Blue Media. Korzy-
sta¢ z niej moga klienci sklepdéw, w kto-
rych ptatnosci sq obstugiwane przez BM.
Smartney Pay pod koniec ubiegtego roku
wszedt w faze testow.

TryPay

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

Adres: ul. Swietego Mikotaja 8-11, Wroctaw
Osoba zarzadzajaca: Jarostaw Olejarz

Data startu w Polsce: |V kw. 2021 r.

Liczba zatrudnionych: 35

Liczba transakcji zrealizowanych w 2020 r.: b.d.
Przychody za 2020 r.: 2,3 min zt

Wynik netto za 2020 r.: strata 66 tys. zt

Liczba dni bezkosztowego odroczenia: 15

Koszt obstugi zadtuzenia po terminie: od 3 do 15
proc.

Koszt obstugi dla sklepu: 0 zt

Liczba obstugiwanych sklepéw: b.d.

OPIS

TryPay to krajowa instytucja ptatnicza,
ktora wczesniej funkcjonowata na rynku
pod marka Profeskasa i zajmowata sie ob-
stuga punktdéw optat rachunkdw. Po zmia-
nie nazwy spotka wprowadzita tez do ofer-
ty nowe ustugi, w tym wtasnie ptatnosci
odroczone. Obecnie trwajq testy, a komer-
cyjne wdrozenie planowane jest na IV kw.
biezacego roku. W odrdznieniu od wiek-
szosci instytucji oferujacych odroczone
ptatnosci TryPay bedzie obstugiwac tylko
podmioty gospodarcze.
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Twisto

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE

Adres: ul. Zgoda 3, Warszawa

Osoba zarzadzajaca: Adam Miziotek

Data startu w Polsce: IV kw. 2019 r.

Liczba zatrudnionych: 27

Liczba transakcji zrealizowanych w 2020 r.: 13 min
Przychody za 2020 r.: 3,8 min zt

Wynik netto za 2020 r.: strata 20,1 miIn zt

Liczba dni bezkosztowego odroczenia: 30 lub 45
dla zarejestrowanych klientéw

Koszt obstugi zadtuzenia po terminie: 11,2 proc.
w skali roku

Koszt obstugi dla sklepu: b.d.
Liczba obstugiwanych sklepéw: ponad 30 tys.

OPIS

Wywodzaca sie z Czech firma Twisto jest
jednym z pierwszych fintechéw oferujg-
cych w Polsce ptatnosci odroczone. Sil-
Nna pozycje na polskim rynku zawdziecza
m.in. partnerstwu z bankiem ING, ktéry
w przesztosci zdecydowat sie zainwesto-
wacé w czeski startup. Jego produkt udo-
stepniono m.in. klientom firmowym ko-
rzystajgcym z ustug imoje, czyli bram-
ki do ptatnosci internetowych, oferowa-
nej przez ING Bank Slaski. W odréznieniu
od wiekszosci podmiotdw reprezentujg-
cych branze BNPL, Twisto proponuje swo-
je ustugi klientom indywidualnym nie tyl-
posrednictwem  wspodtpracuja-
cych z nim sklepodw, ale takze bezposred-

ko za

nio. W ofercie Twisto znajduja sie bowiem
m.in. karty ptatnicze (wirtualne i plastiko-
we), ktére mozna dodawadé do Apple Pay
i Google Pay oraz korzystac¢ za ich pomo-
cq z kredytu na zakupy. W 2021 r. Twisto
zyskato poteznego inwestora strategicz-
nego, czyli Zip, ktéry do konca biezacego
roku ma przejac¢ catos¢ udziatdéw w Twisto
za ok. 89 min euro.
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Analiza

Przychody i wynik netto

Analiza sytuacji finansowej firm z branzy ptatnosci odroczonych nie jest tatwa.
Wiekszos¢ z nich prowadzi tego typu dziatalnos¢ od niedawna, w zwigzku z czym
w wielu przypadkach nie sa jeszcze dostepne dane finansowe dotyczace okresu
po uruchomieniu ustugi. Z tego wynika tez drugie utrudnienie — ze wzgledu na
poczatkowy etap rozwoju ustugi firmy notuja niskie przychody oraz ujemny wy-
nik finansowy, czym nie chca sie chwali¢. Zas w Krajowym Rejestrze Sadowym nie
opublikowano jeszcze wszystkich sprawozdan finansowych za ubiegty rok. Wresz-
cie trzeci czynnik utrudniajacy analize polega na tym, ze duza czes¢ przedstawi-
cieli sektora BNPL prowadzi takze innag dziatalnos¢, np. pozyczkowa. W zwigzku
z tym nie wiadomo, jaka czes¢ przychododw i zyskdéw generuja ptatnosci odroczo-
ne. Mamy nadzieje, ze w kolejnych latach, gdy nasze badania bedziemy kontynu-
owad, przynajmniej czesc z tych czynnikdw zostanie wyeliminowanych.

W zwiazku z powyzszym naszg analize finansowa branzy ptatnosci odroczo-
nych musieliSmy ograniczy¢ do przychoddw oraz wyniku netto. Przy czym po-
dzielilismy ja na dwie czesci: pierwszga, dotyczaca stricte przedstawicieli sekto-
ra BNPL (firmy, dla ktérych ptatnosci odroczone sa dziatalnoscia przewazajaca),
oraz drugg, dotyczaca wszystkich spdtek oferujgcych BNPL.

WYNIKI FINANSOWE ZA 2020 R. (W MLN)
Przychody Wynik netto

Branza stricte BNPL 311 -259
Wszystkie firmy oferujace BNPL 198.2 -35.8
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Jedli chodzi o firmy specjalizujace sie w ptatnosciach odroczonych (analiza
objeto trzy instytucje), to ich przychody nie pokrywajg kosztéw, a strata netto
w 2020 r. siegneta ok. 26 min zt. Swiadczy¢ to moze o wciaz wysokich naktadach
inwestycyjnych realizowanych przez poszczegdlne instytucje i skali dziatania, kto-
ra musi w przysztosci wzrosna¢, aby pokry¢ dotychczasowe wydatki. Co ciekawe
strate netto wygenerowaty za ubiegty rok wszystkie podmioty oferujace ptat-
nosci odroczone (dane finansowe uzyskali$my dla dziewieciu firm). Wptyw na to
miat m.in. fakt, ze wiele z nich dziata w branzy pozyczkowej, ktéra m.in. ze wzgle-
du na pandemiczne limity oprocentowania i prowizji przezywata ciezkie chwile.

Liczba transakcji

Podobnie jak w przypadku sytuacji ekonomicznej, tak i analiza liczby transakcji
na rynku ptatnosci odroczonych jest utrudniona. Wiekszos¢ podmiotdw w bran-
zy w ubiegtym roku nie prowadzita jeszcze dziatalnosci w ramach BNPL. Inne nie-
wiele wczesniej wprowadzity na rynek swoje ustugi, wiec ich statystyki byty na tyle
skromne, ze firmy nie zdecydowaty sie ich upubliczni¢. Wyjatki sa trzy. To Aiglabs,
PayPo oraz Twisto. Firmy te w ubiegtym roku obstuzyty razem ponad 16 min trans-
akcji, z czego najwiecej Twisto — ok. 13 mIn. PayPo deklaruje przeprowadzenie po-
nad 3 min transakcji, aAiglabs — ok. 30 tys. Liczymy, ze w przysztym roku ujawnio-
nych danych bedzie wiecej. Zwtaszcza ze w najblizszym czasie wynikami prawdo-
podobnie zacznie chwali¢ sie Allegro Pay. Spdtka wtasnie rozszerzyta dostep do
ptatnosci odroczonych na wszystkich klientéw Allegro. Deklaruje, ze w | pot. bie-
zacego roku udzielita finansowania na kwote 0,5 mld zt. Na razie nie podaje, z jaka
liczba transakcji to sie wiaze.

LICZBA PLATNOSCI ODROCZONYCH W 2020 R.

Aiglabs 30 tys.
PayPo 31 min
Twisto 13 min
Razem 16,1 min

Dtugosé okresu bezkosztowego odroczenia

Pod wzgledem liczby dni bezptatnego, z punktu widzenia kupujacego, odrocze-
nia uksztattowat sie rynkowy standard. Zgodnie z nim ptatnosci sa odraczane
na 30 dni. Taki okres oferuje osiem na 13 firm, podlegajgcych analizie cashless.pl.
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Do wyjatkdéw nalezy Twisto, ktdre podaje, ze wybranym klientom odracza ptat-
nos¢ nawet na 45 dni, oraz operator ustugi P24Now, ktéry deklaruje odroczenie
az na 54 dni. Wyjatkiem jest takze firma TryPay, ktdéra obstuguje podmioty gospo-
darcze i odracza ptatnosci na 15 dni. Z kolei w PragmaGO, ktdra obstuguje ptatno-
$ci odroczone na platformie Allegro Biznes (oferty dla firm), standardowe odro-
czenie moze siegac nawet 60 dni, ale od poczatku wigze sie z kosztami. Podobnie
wyglada to w ofercie F-pay, z tym ze spdtka dopuszcza mozliwosé pokrycia kosz-
tow transakcji przez sklep internetowy.

LICZBA DNI BEZKOSZTOWEGO ODROCZENIA PEATNOSCI

Aiglabs
Allegro Pay
Comfino
Fray [
Klarna
PayPo
Smartney
TryPay
Twisto

Koszty dla kupujacych

Wiekszos¢ instytucji oferujacych ptatnosci odroczone klientom indywidualnym
umozliwia im korzystanie z nich bezptatnie w okreslonym przedziale czasowym,
jak juz wczesniej wspomnielismy, wynoszacym przewaznie 30 dni. W przypadku
ofert dla klientéw biznesowych okres bezkosztowy jest krétszy albo w ogdle nie
wystepuje. Jezeli po zakonczeniu okresu bezkosztowego klient chce skorzystacd
z dalszego finansowania, zazwyczaj moze roztozyc¢ ptatnosé na kilka rat. W tej sy-
tuacji czesto pojawiajg sie juz koszty tego finansowania i w wiekszosci przypad-
kow wynoszg ponad 7,2 proc. w skali roku, czyli tyle, ile wynosi maksymalny limit
oprocentowania okreslony przez polskie prawo. Moga pojawiac sie takze dodat-
kowe optaty i prowizje zwiazane z przedtuzeniem okresu kredytowania.
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Koszty dla handlowcow

Tu, podobnie jak w przypadku kosztéw stojacych po stronie kupujacych, takze
wystepujg réznice w ofertach kierowanych do klientdw indywidualnych i bizne-
sowych. Jesli chodzi o tych drugich, zazwyczaj kosztéw nie ma, tzn. za mozliwos¢
skorzystania z odroczenia ptatnosci ptaci kupujacy. Jesli zas chodzi o oferty kie-
rowane do klientéw indywidualnych, to sprzedajacy pokrywaja przede wszystkim
koszty obstugi zadtuzenia w pierwszym okresie, bezodsetkowym dla kupujacych.
Wysokosc¢ tych kosztow bywa rozna, jednak wiekszos¢ analizowanych przez nas
firm unika podawania informacji na ten temat.

| tu sa jednak wyjatki. Wsrdd nich znalazt sie operator ustugi P24Now, ktéry de-
klaruje, ze po stronie sprzedawcy tych kosztdw nie ma wcale. W przypadku PayPo
koszt okreslono na poziomie nie wyzszym niz 2,49 proc. Z kolei Klarna deklaruje,
ze jest to nie wiecej niz 2,99 proc. plus 50 groszy od kazdej transakgcji.

Pte¢ oséb zarzadzajacych

Serwis cashless.pl od dtuzszego czasu podnosi problem robwnouprawnienia zawo-
dowego ptci. Staramy sie wiec pokazywacd udziat kobiet w zarzadach opisywanych
przez nas firm. Zbadalismy to takze w branzy ptatnosci odroczonych. Wyniki tej
analizy nie sa jednak optymistyczne. Zdecydowana wiekszoscia instytucji z sekto-
ra BNPL kieruja panowie, a na samym szczycie wtadz tych firm w Polsce zasiada
tylko jedna kobieta.

PLEC 0SOB ZARZADZAJACYCH FIRMAMI OFERUJACYMI BNPL

Mezczyzna

Kobieta [RFA
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Historia ptatnosci
odroczonych w Polsce

2005

W Szwecji trzej mtodzi przedsiebiorcy, w tym pochodzacy z Polski Sebastian Sie-
migtkowski, zaktadaja firme Klarna, specjalizujaca sie w utatwianiu ptatnosci za za-
kupy internetowe. Wkroétce ustugi te beda nazywane ptatnosciami odroczonymi.

2013

Wywodzaca sie z Finlandii firma Ferratum uruchamia na polskim rynku odroczo-
ne ptatnosci pod nazwa FerBuy. Pozwalajg na odtozenie naleznosci za zakupy in-
ternetowe na 14 dni. Poczatkowo trzeba byto za ustuge ptaci¢. Pézniej stata sie
ona bezptatna dla konsumentow.

Prace nad swoim rozwigzaniem do ptatnosci odroczonych rozpoczyna czeski
startup Twisto. Za szybka ocene wiarygodnosci finansowej klienta realizujacego
zakupy internetowe ma odpowiadac algorytm Nikita.

2016

Koniec ustugi FerBuy. Jak wkrétce sie okaze, firma wprowadzajac odroczone ptat-
nosci, wyprzedzita swoje czasy. Klienci, a takze wtasciciele sklepdw internetowych,
nie byli jeszcze gotowi i nie widzieli potrzeby korzystania z takiej ustugi. Nie bez
znaczenia w decyzji o wycofaniu FerBuy byty zapewne koszty frauddw.

2017

Ustugi odroczonych ptatnosci uruchamia pierwszy polski gracz w tej branzy, czy-
li PayPo. PayPo to fintech, w ktéry pdzniej zainwestuje Alior, a jego oferta bedzie
dostepna na platformie Allegro oraz dla klientdw internetowej bramki ptatniczej
Przelewy?4.
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Wazna runda inwestycyjna Twisto. W spdtke inwestuje kilka duzych firm, w tym
przede wszystkim holenderska Grupa ING. Wkrotce powstanie polska spdtka Twi-
sto, a oferta startupu zostanie wprowadzona do internetowej bramki ptatniczej
budowanej przez ING Bank Slaski, czyli imoje.

Jesienig tego roku ptatnosci odroczone pojawity sie w ofercie bramki ptatniczej
PayU. Ustuga powstata przy wspotpracy z niemieckim fintechem Kreditech, prze-
mianowanym pozniej na Monedo. PayU zdecydowato sie zainwestowac w Kredi-
tech. Niestety spodtka jesienig 2020 r. ztozyta wniosek o upadtosé, a PayU w dzie-
dzinie ptatnosci odroczonych nawigzato wspodtprace z Twisto.

2018

Na polskim rynku debiutuje bramka ptatnicza imoje, oferowana przez ING Bank
Slaski. To pierwsza bankowa bramka do ptatnosci za zakupy internetowe w Polsce.
Jedna z metod ptatniczych dostepnych w imoje sa ptatnosci odroczone Twisto.

2020

Pilotaz ptatnosci odroczonych uruchamia Allegro Pay. Spdtka powstata z prze-
ksztatcenia polskiego fintechu FinAi. Oferta Allegro Pay dostepna jest dla pierw-
szych klientéw kupujacych na platformie Allegro.

2021

Czeski fintech Twisto, dziatajacy takze na polskim rynku ptatnosci odroczonych,
zostaje przejety przez australijskiego potentata w branzy, czyli Zip.

W Polsce uruchamia swoje ustugi Swiatowy gigant w dziedzinie ptatnosci odro-
czonych, Klarna, ktéra na rodzimym, szwedzkim rynku wystartowata w 2005 r.
Pierwszym sklepem, w ktorym dostepne sg ptatnosci odroczone Klarny, jest H&M.
Serwis cashless.pl publikuje pierwszy raport na temat ptatnosci odroczonych
w Polsce. Opracowanie bedzie miato charakter cykliczny i bedzie rozwijane w ko-
lejnych latach.
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Metodyka

Raport powstat na podstawie ankiet rozestanych do wszystkich, zidentyfikowa-
nych przez analitykdw cashless.pl, przedstawicieli branzy odroczonych ptatnosci

w Polsce. Niekiedy dane uzupetniono o informacje z otwartych baz, takich jak np.

sprawozdania finansowe umieszczone w Krajowym Rejestrze Sgdowym.
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ROZMOWA Z SZYMONEM MIDERA, BYtYM PREZESEM BANKU
POCZTOWEGO | DYREKTOREM MARKETINGU MBANKU,
OBECNIE SZEFEM ZAtOZONEJ PRZEZ SIEBIE PLATFORMY
INTERNETOWEJ SHUMEE

Na poczatku chciatbym poprosié¢ Pana o kilka stow na te-
mat tego, czym jest dzis Shumee? Jaki jest obecnie model
biznesowy tej platformy, bo wiem, ze w przesztosci podle-
gat on ewolucji?

Mozna powiedzied, ze jestesmy nowoczesng centralg han-
dlu zagranicznego, ktérej zadaniem jest taczenie producen-
téw i dystrybutoréw z konsumentami korzystajacymi z tzw.
marketplace'déw (red. platformy e-commerce, na ktoérych
oferty sprzedazowe zamieszczaja sprzedawcy roznej wielko-
$ci). Jestesmy zintegrowani z ok. 40 marketplace'ami na 17
rynkach unijnych oraz w Ukrainie i Rosji. W Polsce wspotpra-
cujemy m.in. z Allegro, Arena czy Empikiem. Z niektérymi
z takich platform mamy indywidualne warunki wspotpracy
i dostep do gtebokiej analityki, co pomaga nam optymalizo-
wac proces sprzedazowy. Zajmujemy sie takze obstuga klien-
tow oraz logistyka. Najkrocej mowiac, jestesmy integrato-
rem, ktérego zadaniem jest dystrybucja i sprzedaz produk-
téw réznych dostawcow, najczesciej z Azji, na platformach
typu marketplace w Europie.
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Czyli w tym modelu, ktéry zaktada, ze jestescie sprzedawca na zewnetrznych
platformach, nie zajmujecie sie obstuga ptatnosci klientéw korzystajacych
z tych platform. Klienci korzystajacy np. z ptatnosci odroczonych musza sie
zdaé na proces obstugi oferowany przez konkretny marketplace?

Tak, nie mamy wptywu na to, jakie ptatnosci sa oferowane na danej platformie
oraz jakie zasady obstugi klientdw obowigzujg w danym miejscu. Z drugiej strony
pozwala nam to jednak dostosowac sie do specyfiki réznych rynkow, na ktérych
prowadzimy sprzedaz. Bo sg bardzo duze rdznice. Na przyktad w Europie Central-
nej i Wschodniej jest wciaz bardzo duzo ptatnosci ,za pobraniem”. Ich udziat prze-
kracza niekiedy 50 proc., a na rynkach zachodnich wiekszy udziat w transakcjach
maja karty bankowe. W Polsce zas mocna pozycje majg przelewy typu pay by link
czy Blik.

Jak wygladaja rynki, na ktérych dziatacie, pod wzgledem popularnosci ptatno-
$ci odroczonych?

W Europie Zachodniej co do zasady ustugi typu BNPL odpowiadajg za 10 proc.,
a niekiedy nawet 15 proc. sprzedazy. To jest wiec trzy, cztery razy wiecej niz w Pol-
sce, chod wiarygodnych danych na temat liczby czy wartosci transakcji typu ptat-
nosci odroczone w naszym kraju dawno nie widziatem. Zwykle s to tylko jakies
szacunki. W Stanach Zjednoczonych udziat ptatnosci odroczonych w sprzedazy
e-commerce przekracza juz 15 proc. Patrzymy na Ameryke i na to, co sie tam
dzieje, bo oni sa jednak krok do przodu w stosunku do tego, zczym mamy do czy-
nienia w Polsce.

Jako Shumee réwniez planujecie wdrozenie ptatnosci odroczonych, prawda?

Tak, mamy swoje shumee.pl jako malutki marketplace w Polsce, ktory jest z jed-
nej strony nasza wizytéwka, a z drugiej takim nieco poligonem doswiadczalnym.
Mamy pomyst na to, jak w innowacyjny sposdb go rozwijaé, ale w szczegdty nie
chce wchodzié, bo jest jeszcze na to za wczesnie. W kazdym razie jestem przeko-
nany, ze musimy tam wdrozy¢ odroczone ptatnoscii to w innym modelu niz stan-
dardowo ustuga ta jest oferowana na polskim rynku. Jestesmy po rozmowach
z réznymi dostawcami i jestem przekonany, ze uda sie nam to zrobid.

To jakie cechy powinna mie¢ Pana zdaniem w swiecie idealnym ustuga odro-
czonych ptatnosci?
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Mysle, ze powinna sie koncentrowad na dwdch elementach. Po pierwsze po-
winna dawacd realna korzys¢ finansowa konsumentowi, a po drugie — by¢ wygod-
na. Jesli chodzi o korzysci, to ptatnosci odroczone powinny np. obnizac¢ bariere fi-
nansowq dzielgca klienta od zakupu danego produktu, powinny umozliwia¢ roz-
bicie ceny zakupu na wiele, nawet na kilkadziesiat rat. Dzieki temu w pewnym
sensie mozna przetozy¢ na zakup fizycznych rzeczy model obowiazujacy przy za-
kupach doébr cyfrowych, czyli subskrypcje. W takim modelu nie trzeba wydawad
tysigca ztotych na telewizor, tylko mozna za niego ptaci¢ po 20 zt miesiecznie np.
przez piec lat.

Jezeli zas chodzi o wygode korzystania, to ptatnosci odroczone powinny byc¢
W petni zsynchronizowane z procesem zakupowym. Tego w Polsce, a nawet na
Swiecie, jeszcze nikt dobrze nie zrobit, chod pierwsze préby juz sa. Mam na mysli
zaoferowanie odroczonych ptatnosci bezposrednio na stronie produktu, jeszcze
przed bramka ptatnicza. Bo dzi$ ustugi buy now, pay later wystepujg jako jedna
z wielu metod ptatniczych obok karty czy przelewdw pay by link. Klienci wybiera-
ja zazwyczaj takie narzedzie ptatnicze, ktére dobrze znaja, a wiec zwykle nie de-
cyduja sie na ptatnosci odroczone. Nie moga wiec poznad zalet tego rozwigzania
i nie widza korzysci z tej ustugi. Inaczej bedzie, jesli korzysci poznaja w momencie
ogladania telewizora. Mozna im pokazad, ze zamiast tysigca ztotych moga za nie-
go ptaci¢ po 20 miesiecznie.

Przy czym nie chodzi o to, aby agresywnie pozyskiwac klientéw mniej zamoz-
nych, dla ktérych rozbicie ptatnosci na raty jest jedynym sposobem na sfinanso-
wanie zakupu. Chodzi o to, aby wykorzysta¢ doswiadczenie bankdw w obszarze
kart kredytowych premium, ktére dostajg klienci szukajacy wygodnej formy ptat-
nosci, a nie finansowania zakupodw. Przyktady tego rodzaju zastosowania ptatno-
sci odroczonych mozna znalez¢ juz na rynku amerykanskim.

Waznym elementem ptatnosci odroczonych jest takze tzw. UX, czyli doswiad-
czenie konsumenta. Przektada sie to np. na liczbe pdl formularza, ktéry klienci
muszg wypetni¢ podczas korzystania z BNPL. Im jest ich mniej, tym oczywiscie le-
piej. Wygra ten dostawca, ktéry zaoferuje najkrotszy i najszybszy proces.

Jakie czynniki moga wptynaé na przyspieszenie rozwoju ptatnosci odroczo-
nych?

Moim zdaniem krokiem milowym dla rozwoju tej ustugi bedzie szersze otwar-
cie sie na nig marketplace'dw, takich jak Allegro w Polsce. Duze platformy ge-
neruja w Europie juz ok. 60 proc. obrotu w e-commerce. Analitycy sa zgodni, ze
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udziat tych podmiotdéw bedzie jeszcze rést. Trend jest wiec oczywisty. Jezeli ktd-
ras z takich platform zbuduje rozwigzanie z odroczong ptatnoscia na karcie pro-
duktu, o ktérym wspomniatem wczesniej, na pewno odniesie z tego tytutu korzy-
$ci i moze w ten sposdb wywotad eksplozje popularnosci ustug typu BNPL. Na-
gle moze sie bowiem okazad, ze na tych autostradach sprzedazowych, do ktérych
poréwnac¢ mozna marketplace'y, bedzie mozna korzystac¢ z ptatnosci odroczo-
nych bez koniecznosci wypetniania jakichkolwiek formularzy. Platformy te dobrze
znaja swoich klientow i maja ich dziesigtki miliondw.

A czy nie ma ryzyka, ze klienci korzystajacy z ptatnosci odroczonych moga
ulec pokusie przekredytowania? Stychaé¢ gtosy namawiajace do regulacji cate-
go sektora BNPL. Tego rodzaju rozmowy toczj sie na przyktad w Wielkiej Bry-
tanii.

Oczywiscie ryzyko przekredytowania na pewno istnieje, wiec ci, ktérzy oferuja
ustugi BNPL, muszg nauczy¢ sie tego na kazdym rynku z osobna. Muszg brac po
uwage ryzyko kredytowe oraz prawdopodobienstwo wystapienia fraudow. Po-
winno im zalezed, aby nie pozycjonowad ptatnosci odroczonych jako konkurencji
dla kredytow konsumenckich, tylko jako wygodne narzedzie ptatnicze kierowa-
ne do klientdw, ktdrzy sq w stanie to docenic. Na razie problemy tego rodzaju nie
wystepuja. Eksperci podkreslaja, ze z odroczonych ptatnosci korzystaja dobrzy
klienci. Na Zachodzie sa one np. popularne wsrod klientdw premium zaintereso-
wanych produktami topowych marek modowych.

Dziekuje za rozmowe
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Pora, by wdrozyé Twisto
w Panstwa sklepie

ADAM MIZIOLEK
COUNTRY MANAGER TWISTO W POLSCE

Ptatnosci odroczone od Twisto wdrozyto juz ponad 30 tys. pol-
skich sklepow internetowych. Mniej porzuconych koszykéw, wyz-
sze zamowienia i rosnaca lojalnosé¢ uzytkownikow - to korzysci
ptynace z wdrozenia ptatnosci odroczonych. Pora, by wdrozy¢
Twisto w Panstwa sklepie.

Popularnosc¢ ptatnosci odroczonych stale rosnie - w ciggu dwoch lat wartosc wy-
datkéw sfinansowanych w ten sposéb wzrosta o ponad 300 proc. Potencjat do
wzrostu jest ogromny JesteSmy u progu rewolucji w sposobie robienia zakupow
w sieci. Kierunek wyznaczajg USA, Australia i Wielka Brytania, gdzie ptatnosci od-
roczone sa rozwigzaniem stosowanym powszechnie. Z badan McKinsey wynika, ze
w 2020 r. skorzystato z nich 56 proc. Amerykanow, a w 2021 r. ten odsetek jeszcze
wzrosnie. W Polsce ptatnosci kup teraz, zaptac podzniej oferuje ponad 30 proc. naj-
wiekszych polskich merchantéw. Ponad 30 tys. sklepdéw, m.in. New Balance, RTV
Euro AGD, W.Kruk, Ole Ole, HEBE czy C&A, wybrato Twisto, wygodnie integrujac
sie przez bramke ptatniczg PayU.

Twisto jest liderem ptatnosci odroczonych w regionie CEE. Oferujemy konku-
rencyjne warunki, najbardziej kompleksowy produkt na rynku (mozliwos$¢ odro-
czenia ptatnosci o 30 dni bez rejestracji i do 45 po rejestracji, a takze do 12 rat)
i wspolne dziatania marketingowe, ktére pozwalaja sklepom dotrzed do zupetnie
nowych grup klientéw. Dzieki potencjatowi naszego inwestora, ktorym jest Zip,
globalny dostawca ustug BNPL, otwieramy przed sklepami nowe rynki. Chetnie
dzielimy sie tez know how, ktoére Zip zdobyt dziatajac z najwiekszymi sieciami skle-
pow na wielu rynkach.
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79% e-sklepow dostrzega korzysci
wdrozenia rozwigzania BNPL

79% 75%

zauwazyto wzrost pozyskato nowych
Sredniej wartosci Kkupujacych
koszyka

0 65-
74 %
zwiekszyto osiggneto wicksze
sprzedaz zyski

74,

zwiekszyto
konwersje

54

zaobserwowato, ze klienci
czesciej robig zakup

Z naszych badan prowadzonych wsrod e-sklepow z catego sSwiata wynika, ze
96 proc. merchantow, ktorzy wdrozyli ptatnosci odroczone, odnotowato pozytyw-
ne efekty dla swojego biznesu: zwiekszenie sredniej wartosci koszyka zakupowe-
go (79 proc.), wzrost przychoddw ze sprzedazy internetowej (76 proc.), nowe gru-
py klientow (75 proc.), wyzszg konwersje sprzedazy (75 proc.). Zmiany te jedno-
czes$nie pozwolity na zwiekszenie przychoddw (74 proc.) i zyskéw (65 proc.). Po-

nad potowa respondentdw przyznata, ze po wdrozeniu ptatnosci odroczonych

czestotliwos¢ zakupodw wzrosta. Pora na wdrozenie Twisto w Panstwa sklepie!
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Allegro Pay, czyli

bezproblemowy BNPL na
najchetniej odwiedzane;
olatformie zakupowe]

w Polsce

Co trzeci Polak jest aktywnym kupujacym na
Allegro, co wiele méwi o zaufaniu, jakim plat-
forma cieszy sie wsrod klientéw, jak tez o do-
stepnym dzieki sprzedawcom asortymencie.

To rowniez pokazuje skale wyzwania dla Allegro, kté-
re chce by¢ docelowym miejscem wygodnych, ale i bez-
piecznych zakupow. Po sukcesie Allegro Smart! — ustugi,
dzieki ktoérej Polacy zaoszczedzili 2,8 miliarda zt w trzy lata
za sprawg darmowych i nielimitowanych dostaw — Allegro
oferuje teraz wszystkim swoéj nowatorski sposdb na BNPL,
Allegro Pay.

Ustuga jest prosta i nie niesie ze soba dodatkowych
kosztow. Kazdy uzytkownik moze bezptatnie uruchomic¢
Allegro Pay i uzyska¢ dostep do odnawialnych srodkow
oferowanych przez Allegro w wysokosci opartej na histo-
rii swoich zakupdéw — do 4200 ztotych. Mozna te Srodki

FRANCOIS NUYTS
PREZES ALLEGRO
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wykorzystaé, by ptatnosé za dany zakup bezkosztowo odroczy¢ o 30 dni lub roz-
bi¢ na 3, 5, 10, lub 20 miesiecznych rat wraz z odsetkami, jednoczesnie cieszac
sie wybranymi produktami. Klienci taczacy te oferte z Allegro Smart! moga roz-
bi¢ ptatnosdé na trzy czesci tez bez kosztdw, a wszyscy sukcesywnie uiszczajacy
sptaty w ramach Allegro Pay jednoczesnie stopniowo odzyskuja dostep do pet-
nej puli przyznanych srodkéw. ,Nie ma prostszych i tatwiej dostepnych produk-
téw finansowych niz Allegro Pay," mowi prezes Allegro, Frangois Nuyts, dodajac:
+Potwierdza to zardwno wartos¢ udzielonych pozyczek, jak i niespotykanie wyso-
ki NPS ustugi”.

Odroczone ptatnosci to globalny trend. Dlatego juz rok temu Allegro uru-
chomito pilotaz Allegro Pay, ktéry spotkat sie z entuzjastycznym odbiorem. Tyl-
ko w pierwszym pdtroczu tego roku wartosc¢ udzielonych pozyczek w Allegro Pay
przekroczyta 0,5 miliarda zt, a NPS, czyli net promoter score oferty, siegnat 89
- putapu zaufania nieporéwnanie wyzszego niz podobne ustugi finansowe. Allegro
postawito sobie za cel, by wartos¢ pozyczek przekroczyta w 2021 roku 1 miliard zt.

LPostrzegamy Allegro Pay jako jedng z dzwigni naszego przysztego rozwoju,
poniewaz jestesmy pewni, ze zapewnia klientom wiekszg elastycznosé i bezpie-
czenstwo — wtasnie do tego dazymy w naszej grupie,” mowi Nuyts.
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Omnichannel

- nowy kierunek
rozwoju ptatnosci
odroczonych

w Polsce

PIOTR SZYMCZAK
DYREKTOR OPERACYJNY, PAYPO

Piatnosci odroczone juz na state zawitaty do e-portfeli Polakéw.
Juz co drugi Polak styszat o tej opcji ptatnosci, a co trzeci z niej
korzystat. Dodatkowo az 71 proc. regularnie kupujacych w sieci
wskazuje na cheé korzystania z ptatnosci odroczonych.

Rosnaca popularnosc tej opcji ptatnosci potwierdzaja dane PayPo — w styczniu
2020 r. liczba transakcji zrealizowanych przez naszych klientéw wynosita 82 tys.,
a rok pdzniej byto to juz 457 tys. Obecnie nasze ptatnosci sa tatwo dostepne dla
ponad 20 tys. sklepdw online, w ktérych miesiecznie realizowanych jest ponad pot
miliona transakcji z PayPo. Wzrosta tez liczba naszych klientéow — w styczniu 2020 r.
byto ich okoto 125 tys., a teraz jest ich ponad 500 tys.

Skala uzycia ptatnosci odroczonych w Polsce jest juz tak duza, ze naturalnym
kierunkiem ich rozwoju jest wejscie w offline. W PayPo zrobilismy juz pierwszy krok
w tym kierunku i wraz z CCC udostepnilismy te opcje ptatnosci za zakupy w skle-
pach stacjonarnych CCC. Nie jest to krok przypadkowy, tylko podparta badania-
mi odpowiedz na potrzeby konsumentéw — 80 proc. naszych klientéw zadeklaro-
wato, ze skorzystatoby z tej formy ptatnosci takze offline, gdyby takie rozwigza-
nie byto dostepne. Musimy miec tez Swiadomosé, ze pomimo tego, ze pandemia
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przyniosta rozwdj e-handlu i zmiane zachowan konsumentoéw, to czesé¢ oséb po-
wroci do offline — 40 proc. kupujacych deklaruje, ze gdy skonczy sie pandemia, to
czesc zakupow beda ponownie robi¢ w sklepach stacjonarnych. Jednak wypraco-
wane w online przyzwyczajenia i preferencje klientéow zostang, i zapewne prze-
niosa sie na offline, stad podejscie omnichannelowe i rownolegty rozwdj ptatnosci
odroczonych w tych dwdch kanatach to nasz priorytet na najblizsze lata.
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