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Poznajcie
najbardziej
wptiywowe
kobiety polskiej
branzy ptatniczej

JACEK URYNIUK
Redaktor naczelny cashless.pl

Tegoroczny ranking najbardziej wptywowych kobiet w polskiej
branzy ptatniczej to juz trzecia edycja projektu zapoczatkowa-
nego przez cashless.pl w 2019 r.

W pracy nad nim, podobnie jak w latach poprzednich, przyswiecat nam wazny
cel, czyli dazenie do robwnouprawnienia zawodowego ptci poprzez promocje ko-
biet odnoszacych sukcesy. Cho¢ w ciggu tych trzech lat nieco wiecej dyskutuje
sie o roli kobiet, a i trwajaca rewolucja spoteczna przyspieszyta zmiany, to jednak
wciaz zdecydowana wiekszos¢ kierowniczych stanowisk zajmuja panowie. Przy
czym nie wykazujg sie oni wieksza wiedzg, doswiadczeniem i umiejetnosciami niz
ich kolezanki. Wida¢ to takze w branzy ptatniczej. Najbardziej wptywowe kobie-
ty branzy ptatniczej to panie, ktére nadajg dynamike rozwojowi ptatnosci w Pol-
sce oraz decyduja o kierunku, w ktérym ta branza podaza. Trzecia edycje projek-
tu uzupetnilismy takze lista wschodzacych gwiazd branzy ptatniczej. Z zatozenia
to panie moze z mniejszym doswiadczeniem w sektorze ptatnosci, ale z poten-
cjatem wywierania duzego wptywu na jego rozwdj w nadchodzacej przysztosci.
O nominacjach do Rankingu najbardziej wptywowych kobiet branzy ptatniczej
2021 oraz Listy wschodzacych gwiazd branzy ptatniczej 2021 decydowali cztonko-
wie kapituty powotanej przez cashless.pl. W jej sktad weszty laureatki poprzednich
dwoch edycji rankingu oraz eksperci z branzy ptatniczej i finansowej. W gtosowa-
niu kapituta zdecydowata o wyborze najbardziej wptywowej kobiety branzy ptat-
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niczej oraz wschodzacej gwiazdy. W niniejszym raporcie znajdziecie sylwetki czo-
towej dwudziestki wptywowych kobiet oraz kandydatek do tytutu wschodzacych
gwiazd. W raporcie znalazty sie takze felietony przedstawicieli firm, ktére zdecy-
dowaty sie obja¢ mecenatem nasz ranking. Partnerem strategicznym projektu
zostata w tym roku organizacja Visa. Partherem wspierajacym zostat zas Master-
card. Zapraszam do lektury.
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Wspieranie kobiet
napedza catfq
gospodarke

KATARZYNA JEZIERSKA,
dyrektorka dziatu marketingu Visa
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej

Rola kobiet w rozwoju gospodarczym staje sie coraz wieksza
i bedzie rosta w kolejnych latach. Ich ogromny potencjat w two-
rzeniu innowacyjnych rozwigzan swietnie widaé m.in. na rynku
finansow i technolodgii.

Kolejna edycja rankingu cashless.pl to dobra okazja do przypomnienia, jak waz-
ne jest zapewnienie kobietom warunkéw do petnej realizacji ich talentdw i umie-
jetnosci na rynku pracy. To samo dotyczy zreszta obszaru przedsiebiorczosci, bo
niedostateczna reprezentacja kobiet w biznesie to ze spoteczno-ekonomiczne-
go punktu widzenia zmarnowana szansa. W Visa chcemy zwiekszyc¢ ich obecnosc¢
na tym polu, zwracajac szczegdlng uwage na sektor matych i srednich firm. Wiele
drobnych przedsiebiorstw, ktore dzis napedzajg rozwodj gospodarczy, jest prowa-
dzonych przez kobiety, a w zwigzku ze skutkami gospodarczymi pandemii, wspar-
cie dla nich musi by¢ wieksze niz kiedykolwiek wczesniej. Wychodzac z tego zato-
zenia Visa Foundation uruchomita roztozony na 5 lat program pomocy dla matych
firm i mikroprzedsiebiorstw, ktérego fundusz wynosi 200 min dolaréw na catym
sSwiecie, ze szczegdlnym uwzglednieniem wspierania roli kobiet w gospodarce.
Chcemy wzmacniac ich pozycje takze poprzez takie projekty jak She's Next czy
wspotprace z organizacjami Women's World Banking, IFundWomen, a w Polsce
z Fundacja Kobiet e-biznesu. Robimy to, poniewaz uwazamy, ze wspieranie ko-
biet to droga do rozwoju catej gospodarki. Osiggniecia uczestniczek rankingu
cashless.pl Swiadcza przede wszystkim o ich wielkich umiejetnosciach i pracowi-
tosci, ale jednoczesnie sg one potwierdzeniem, ze roznorodnosc jest dzis podsta-
wa rozwoju. Sukcesy przez nie osiggane moga byc¢ zréodtem inspiracji nie tylko dla
kobiet, czego wszystkim uczestniczkom rankingu serdecznie gratuluje!
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Joannao
Seklecka

prezes eService

Jest znang postacia swiata ptatnosci bezgotéwko-
wych, laureatka licznych nagréd i wyrdznien, wsrod
ktérych wazne miejsce zajmuje tytut Najbardziej
wptywowej kobiety branzy ptatniczej 2020. Zarza-
dzana przez nig firma - eService jest liderem pol-
skiego rynku akceptacji kart ptatniczych i najwiek-
szym agentem rozliczeniowym w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. Na obszarze 11 krajéw UE obstuguje po-
nad 480 tys. terminali ptatniczych, na ktérych roczne
obroty przekraczajg 165 mld ztotych.

Joanna Seklecka jest absolwentka SGH w Warszawie
oraz studiéw doktoranckich na kierunku Zarzadzanie.
Ukonczyta elitarny Stanford Executive Program, pro-
wadzony przez Stanford University Graduate School
of Buisness. Pierwsze doswiadczenia zawodowe zdo-
bywata w branzach: gier komputerowych, doradztwa
i audytu. Kariere w eService rozpoczeta w 2004 roku,
jako dyrektor Departamentu finanséw i ksiegowosci,
by po siedmiu latach przyjac¢ stanowisko wiceprezesa

eService, spotki nalezacej do grupy kapitatowej PKO
BP. Odpowiadata za biznesowe i finansowe aspekty
funkcjonowania spotki, a w 2014 r., koordynowata jej
przeksztatcenie i wejscie w sktad notowanej na NAS-
DAQ, miedzynarodowej grupy EVO Payments. Zosta-
ta w niej general managerka, a nastepnie, w pazdzier-
niku 2017 r. zostata powotana na stanowisko prezesa
eService, na ktorym odpowiada za caty obszar CEE
grupy EVO Payments.

Jej doswiadczenie i wiedza zostaty docenione row-
niez przez cztonkéw Komitetu Agentdéw Rozliczenio-
wych, ktérzy w styczniu 2020 r. jednogtosnie wybrali
ja przewodniczaca KAR.

Joanna duza wage przywiazuje do zachowywania za-
sad work-life balance. Lubi spedzac wolny czas z naj-
blizszymi, aktywnie — na nartach lub motocyklu albo
wyciszajac sie przy ksigzce czy pielegnacji ogrodu.
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Joanno

Pienkowska

-Olczak

prezes PayU

JoannaPienkowska-Olczak,zarzadza PayU od 1kwiet-
nia 2020 r. Jednoczesnie pozostaje na stanowisku co-
untry managerki PayU w Polsce, ktére zajmuje od
kwietnia 2017 roku.

Dotaczyta do PayU w maju 2011 roku, majac za zada-
nie utworzenie PayU Acquiring Centre, ktére rozpo-
czeto swoja dziatalnos¢ dziewie¢ miesiecy podzniej.
Jako dyrektor ds. produktow i ustug ptatniczych od-
powiadata za rozwdj ustug finansowych PayU, a na-
stepnie, juz jako country managerka, takze za wszel-
kie inicjatywy handlowe, wspotprace z bankami oraz
organizacjami ptatniczymi, jak rowniez zarzadzanie

budzetem przychodowo-kosztowym.

Wczesdniej przez 14 lat pracowata w banku BZWBK
(Grupa Santander), odpowiadajac za oferte produk-
towa banku w kanatach zdalnych oraz segment kart
ptatniczych. Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie
w branzy ptatniczej.

Jest absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, kierunku Bankowos¢. Posiada Certyfikat
w zarzadzaniu kartami ptatniczymi (IFS Certificate in
Bank Card Management). Jezdzi na nartach oraz po-

drézuje z rodzina.
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Joanno
Erdman

dyrektorka ds. projektow
strategicznych, mBank

Cztonkini Rady fundacji Polska Bezgotéwkowa, Visa
Client Council oraz European Payment Advisory
Committee. Petni funkcje przewodniczacej Rady Wy-
dawcow Kart Bankowych, ktéra aktywnie wspotpra-
cuje z Komitetem Agentdéw Rozliczeniowych oraz Fo-
rum Technologii Bankowych przy realizacji najwaz-
niejszych wyzwan dla sektora bankowego w Polsce.

Jest doswiadczong menedzerka z ponad 20-letnig
praktyka w obszarze wdrazania innowacji, bankowo-
$ci cyfrowej oraz nowoczesnych technologii. Wspot-
zatozycielka mBanku - pierwszego wirtualnego ban-
ku w Polsce, ktory obecnie obstuguje prawie 6 min
klientéw na terenie Polski, Czech i Stowacji. Joanna

jest ininicjatorka i aktywna uczestniczka dziatan ryn-

kowych w obszarze rozwoju rynku ptatnosci bezgo-
téwkowych, cyfryzacji konsumentow oraz projektow
miedzybankowych. Otrzymata medal im. M.Koperni-
ka za istotny wktad w rozwdj bankowosci.

Absolwentka Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
todzkiego oraz kierunku Przywddztwo w innowa-
cjach w Szkole Gtownej Handlowej. Posiada tytut Ma-
ster of Business Administration (MBA) Polsko-Ame-
rykanskiego Centrum Zarzadzania oraz University of
Maryland.
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4. Kamila KCI"SZ)/k dyrektorka ds. rozwoju rynku, Mastercard

Jest dyrektorka ds.
w polskim oddziale Mastercard Euro-

rozwoju rynku
pe, gdzie odpowiada za pion rozwoju
akceptacji ptatnosci bezgotéwkowych,
rozwoj biznesu i relacje z detalistami,
agentami rozliczeniowymi, samorza-
dami i administracja publiczna.

Kamila ma bogate doswiadczenie we
wdrazaniu rozwigzan ptatnosci bez-
gotéwkowych w komunikacji miejskiej
w polskich miastach we wspdtpracy
z agentami rozliczeniowymi, operato-
rami transportowymi i firmami komu-
nikacji miejskiej.

5. Elzbieta Burligcl dyrektorka rozwoju biznesu, FDP

Petni funkcje dyrektora rozwoju biz-
nesu, a jej celem jest dostarczanie no-
woczesnych rozwigzan ptatniczych dla
sektora publicznego, transportu i urza-
dzen bezobstugowych wspierajacych
idee smart city oraz pozyskiwanie do
wspotpracy FDP dostawcéw innowa-
cyjnych ustug i rozwigzan.

O skutecznosci jej dziatan $wiadczy
liczba i skala wdrozen bezgotéwko-
wych rozwiazan w polskich miastach
oraz efekty programu upowszechnia-
nia ptatnosci bezgotdwkowych w jed-
nostkach administracji publicznej. Pro-
wadzita pierwsze wdrozenie ptatnosci
bezgotowkowych w transporcie, w ktod-
rym karta ptatnicza jest biletem w ko-
munikacji miejskiej we Wroctawiu. Byta
tez odpowiedzialna za uruchomienie
ptatnosci w urzedach, najpierw w ra-
mach projektu KIR, a po przejeciu pro-
gramu przez Fundacje Polska Bezgo-
towkowa w ramach PWOB.

Dotaczyta do Mastercard w 2000 roku.
Byta odpowiedzialna za rozwdj bizne-
su w wiekszosci bankéw dziatajacych
w Polsce. Przyczynita sie takze do uru-
chomienia kart premium Mastercard
i programu lojalnosciowego World Ma-
stercard Rewards. Przedtem praco-
wata w sektorze bankowym w Polsce
w pionach bankowosci detalicznej, kart
ptatniczych, bankowosci elektronicz-
nej i operacji zagranicznych.

Aktywnie dziata na rzecz wspierania
kobiet w biznesie, m.in. uczestniczac
jako liderka w globalnym programie
Mastercard Women Leadership Ne-
twork.

Z First Data Polska zwigzana jest od
1995 roku. Od ponad 25 lat zarzadza ze-
spotami sprzedazy nowoczesnych roz-
wigzan ptatniczych oraz buduje i roz-
wija relacje najwiekszymi klientami fir-
my. Przez 7 lat kierowata Departamen-
tem sprzedazy detalicznej i zarzadzata
grupa 70 sprzedawcdw, odpowiadaja-
cych za wspdtprace w zakresie akcep-
tacji kart ptatniczych i biezaca obstu-
ge ponad 38 tys. klientéw. W roku 2013
przejeta zarzadzanie Departamentem
klientdw kluczowych.

Osiagniecia Elzbiety Burligi zosta-
ty dwukrotnie docenione przez bran-
zowych ekspertéw w Rankingu 20 naj-
bardziej wptywowych kobiet w polskiej
branzy ptatniczej, w ktérym zajeta5i 6

miejsce, w latach 2019 i 2020.

Jest zapalonga narciarka i kazda wolna
chwile spedza z rodzing na stoku.
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6. Monika Krol wiceprezes, PSP

Ma kilkunastoletnie doswiadczenie
w branzy finansowej oraz bogate do-
Swiadczenie jako przedsiebiorca, in-
westor oraz doradca do spraw marke-
tingu i strategii firm z sektora handlu
B2C. W latach 2011-2014 byta dyrek-
torka zarzadzajacqg w Banku BPH i od-
powiadata za obszar komunikacji mar-
ketingowej i PR. W latach 2006-2011
petnita funkcje dyrektor marketingu
w Fortis Banku, a po fuzji z BNP Paribas
przejeta funkcje dyrektora marketingu
i komunikacji korporacyjnej grupy BNP
Paribas w Polsce.

Swoja kariere w bankowosci Monika
Kroél rozpoczynata w Citi Banku Han-
dlowym, gdzie petnita role menadzerki

Monika Grabowska jest dyrektorka
ds. sprzedazy i produktéw w funda-
cji Polska Bezgotéwkowa, gdzie dba
o rozwdj Programu wsparcia obro-
tu bezgotéwkowego. Odpowiada za
rozwdj biznesu oraz relacje z agenta-
mi rozliczeniowymi i bankami. Tworzy
i nadzoruje programy wsparcia sprze-
dazy, poszukuje nowych grup klientéw
i mozliwosci dotarcia do nich, prowadzi
szkolenia sprzedazowe i produktowe.

Jest ekspertka w dziedzinie rozwo-
ju biznesu z szeroka znajomoscia ryn-
ku kart ptatniczych w Polsce z pra-
wie 30-letnim stazem. Specjalizuje sie
W zarzadzaniu sieciami sprzedazy, bu-
dowaniu strategii sprzedazowej firm
sektora finansowego.

Wiedze w zakresie zagadnien finanso-
wych zdobywata studiujac w Akade-
mii Ekonomicznej w Krakowie i Wyz-
szej Szkole Bankowosci i Ubezpieczen
w Warszawie. Kolejnym etapem byty

ds. komunikacji i marketingu. Ma sze-

rokie doswiadczenie w planowaniu ire-
alizacji strategii marketingowych, we
wdrazaniu nowych produktoéw i strate-
gii sprzedazowych oraz w zarzadzaniu
procesem zmiany w organizacji. Zarza-
dzata réwniez grupami projektowymi
w ramach fuzji bankdéw oraz prowadzi-
ta procesy rebrandingu i repozycjono-
wania.

Jest absolwentka Wydziatu Prawa
i Administracji, kierunku Zarzadzanie
i marketing, Uniwersytetu, im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu. Uczestniczy-
ta takze w programach managerskich
w Harvard Business School Executive
Education i London Business School.

7. Monika Grabowska dyrektorka ds. sprzedazy, Fundacja Polska Bezgotéwkowa

studia podyplomowe

zmian postaw i zachowan" organizo-

.Psychologia

wane przez Uniwersytet Warszawski
oraz ,CSR-Strategia odpowiedzialne-
go biznesu" prowadzone przez Akade-
mie Leona Kozminskiego.

Monika Grabowska zwigzana jest zryn-
kiem finansowym od wielu lat. Karie-
re zaczynata w bankowosci: BGK, Kre-
dy Bank, PBK SA, BPH SA, PKO BP. Od
2007 roku pracowata w Diners Club
na stanowisku dyrektor ds. sprzedazy
i marketingu, a nastepnie dyrektor ds.
rozwoju i produktéw.

Po pracy gotuje i smakuje kuchnige we-
getariansky. Jej pasja jest czytanie
ksigzek sensacyjno-kryminalnych. Ma-
rzy o ponownych podrdzach najchet-
niej po Azji i Holandii, gdzie aktualnie
studiuje jej corka.
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8. Katorzyno Jezierska dyrektorka marketingu, Visa

Katarzyna Jezierska jest dyrektorka
dziatu marketingu Visa w regionie Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej. Odpowia-
da za strategie marketingowa. Kieruje
pracami zespotu, ktéry prowadzi dzia-
tania marketingowe i kampanie skie-
rowane do partneréow biznesowych
i konsumentdéw, w tym: kampanie za-
checajace do ptatnosci zblizeniowych
i mobilnych, m.in. podczas Mistrzostw
Swiata w pitce noznej, czy wspdlnych
dziatan z takimi partnerami jak Lidl,
Zabka, Allegro i Aliexpress oraz pro-
gram Visa Oferty realizowany z partne-
rami handlowymi.

Jest sekretarzem rady nadzorczej Pol-
skiego Standardu Ptatnosci (operator
Blika) oraz dyrektorem Centrum Agi-
le Bankowos$¢ Codzienna Pion Banko-
wosci Detalicznej w ING Banku Slaskim.
Od 1 stycznia 2017 r. odpowiada za ob-
szar kont, ptatnosci w tym mobilnych
i kart ptatniczych dla klientow indywi-
dualnych. Wspdtpracuje tez z integra-
torami oraz organizacjami ptatniczymi.

W latach 2014-2016 byta dyrekto-
rem Programu Next Generation of
Banking. W tym czasie zajmowata sie
wdrozeniem nowego systemu banko-
wosci internetowej oraz mobilnej dla
klientéw detalicznych.

Od 2010 r. zajmowata stanowisko dy-
rektora departamentu detalicznych
produktéw ptatniczych i kart, nastep-
rachunkéw, kart
i ptatnosci. W tym okresie bank wpro-

nie departamentu

wadzit do oferty pierwsza karte zblize-
niowg, pierwszy bankomat zblizeniowy
w Polsce oraz mozliwos¢ dokonywania

Katarzyna Jezierska w ciqgu niemal
dwudziestoletniej kariery zawodowej
petnita regionalne funkcje oraz kiero-
wata wielozadaniowymi zespotami na
rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej
w réznych globalnych firmach sektora
FMCG, m.in. Procter&Gamble czy Pep-
siCo. Ostatnio byta zwigzana z Glaxo-
SmithKline - czotowg firma farmaceu-
tyczna o zasiegu ogdlnoswiatowym,
gdzie jako Marketing Director for Con-
sumer Healthcare odpowiadata za ry-
nek polski.

9. Barbara Borgie*—Cury dyrektorka bankowosci codziennej, ING

szybkich przelewdw Express Elixir. Jest
sekretarzem Rady Nadzorczej Polskie-
go Standardu Ptatnosci.

Wczesniej Barbara Borgiet-Cury zdo-
bywata doswiadczenie w obszarze
produktéw depozytowych oraz sie-
ci sprzedazy detalicznej, gdzie odpo-
wiadata m.in. za usprawnienia i efek-
tywnosé¢ procesow. Reprezentowata
ING Bank Slaski w pracach Grup Robo-
czych w NBP oraz ZBP w zakresie ptat-
nosci i kart.

Barbara Borgiet-Cury jest absolwent-
ka Akademii Ekonomicznej w Krako-
wie (obecnie Uniwersytet Ekonomicz-
ny). Wolny czas spedza z rodzing, czy-
ta i podrézuje. Namietnie oglada Net-
flixa, a gdy pogoda sprzyja — zegluje.
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10. Janina Harasim profesor Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach

Profesor nauk ekonomicznych i pro-
fesor zwyczajny w Katedrze Banko-
wosci i Rynkdw Finansowych Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Katowicach.
Jest autorka lub wspdtautorka ponad
140 publikacji naukowych, w tym m.in.
dziewigeciu monografii: Bankowos¢ de-
taliczna w Polsce, Wspodtczesny rynek
ptatnosci detalicznych - specyfika, re-
gulacje, innowacje, Europe: The Shift
from Cash to Non-Cash Transactions
oraz licznych artykutéw publikowanych
m.in. w czasopismach ,Bank i Kredyt”,
,Bank"”, ,Journal of Innovation Mana-
gement”, ,Gazeta Bankowa" czy"Mar-
keting i Rynek". W ostatnich latach jej
badania koncentrujg sie na zagadnie-
niach obrotu bezgotéwkowego i funk-
cjonowania rynku ptatnosci detalicz-
nych oraz pojawiajacych sie na nim in-
nowacgji.

W latach 2012-2016 petnita funkcje
Prorektora ds. Nauki, Badan i Rozwoju

Jest dyrektorka ds. komunikacji w pol-
skim oddziale Mastercard Europe. Do-
taczyta do zespotu Mastercard w mar-
cu 2014 r. Jest odpowiedzialna za stra-
tegie i realizacje dziatan komuni-
kacyjnych firmy, relacje z mediami,
obecnosé firmy na wydarzeniach bran-
zowych i biznesowych, komunikacje
wewnetrzna, a takze strategie i wize-
runek marki w mediach spoteczno-
$Sciowych. Odpowiada rowniez za nad-
z6r strategiczny i koordynacje dziatan
komunikacyjnych w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej.

Anna ma blisko 20 lat doswiadczenia
w komunikacji strategicznej i produk-
towej, pracujac gtéwnie dla firm i ma-
rek z branzy nowoczesnych technolo-
gii. W latach 2012-2014, w Hewlett-Pac-

Kadry Akademickiej na Uniwersyte-
cie Ekonomicznym w Katowicach. Od
2011 r. jest cztonkiem Komitetu Nauk
o Finansach Polskiej Akademii Nauk,
a od 2015 r. cztonkiem Prezydium Ko-
mitetu. Od 2005 r. do 2017 r. byta wi-
ceprezesem Oddziatu Polskiego To-
warzystwa Ekonomicznego w Kato-
wicach. Ponadto reprezentuje Uni-
wersytet Ekonomiczny w Katowicach
w Koalicji na rzecz Obrotu Bezgotéw-
kowego i Mikroptatnosci.

Od 2015r. jest cztonkiem Rady Nadzor-
czej oraz Komitetu Audytu Pekao Ban-
ku Hipotecznego. W uznaniu szczegol-
nych zastug w budowie i rozwoju sek-
tora bankowego w Polsce w 2016 r.
Zwigzek Bankow Polskich uhonorowat
ja Medalem Mikotaja Kopernika.

Jest mezatka i ma trzy coérki. Interesu-
je sie psychologia, jej pasja sa podrdze
i sporty zimowe.

11. Anna Marciniak dyrektorka ds. komunikacji, Mastercard

kard Polska odpowiadata za dziatania
PR dla wszystkich dziatow biznesowych
firmy, a takze za komunikacje kryzyso-
wa i korporacyjna. Kariere zawodowa
rozpoczynata w SAP Polska, gdzie od-
powiadata za realizacje dziatan PR fir-
my. Nastepnie pracowata w kilku agen-
cjach PR.

Jest absolwentka Instytutu Stosowa-
nych Nauk Spotecznych Uniwersyte-
tu Warszawskiego, a takze Wyzszej
Szkoty Komunikowania i Mediéw Spo-
tecznych im. Giedroycia w Warszawie.
Wolny czas poswieca gtdéwnie na reali-
zacje pasji sportowych. Interesuje sie
rowniez psychologia spoteczna i jest
Jksigzkowym molem”.
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12. Dorota Piotrowska dyrektorka departamentu, IT Card

Dorota Piotrowska jako dyrektorka De-

partamentu rozrachunkéw, rozliczen
i reklamacji nadzoruje procesy rozli-
czeniowe dla obstugi bankomatdw Pla-
net Cash i terminali ptatniczych Planet
Pay w spdtkach grupy IT Card. Z bran-
z3 finansowa w obszarze operacyjnym
i back-office jest zwigzana od 14 lat. Od
10 lat na stanowiskach managerskich.
W IT Card odpowiada za obszar obrotu
gotowki, rozliczen, reklamacji oraz win-
dykacji naleznosci. Nadzoruje zespoty

w Warszawie, tomzy i w Londynie.

Swoja przygode z rynkiem ptatnosci
i bankowosci rozpoczynata w struktu-
rach helpdesku. Wspottworzyta zmiany
w regulacjach organizacji ptatniczych

Jest dyrektorka dziatu detalistow
i agentdéw rozliczeniowych w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej w or-
ganizacji Visa. Kieruje zespotem od-
powiedzialnym za relacje z agentami
rozliczeniowymi, detalistami i za roz-
woj akceptacji. Posiada kilkunastolet-
nie doswiadczenie w pracy w banko-
wosci, sektorach ptatnosci bezgotéw-
kowych, programéw lojalnosciowych
oraz w branzy FMCG.

Od grudnia2009r. pracuje w Visa, gdzie
w warszawskim biurze odpowiada za
rozwdj rynku handlu internetowego
oraz wdrazanie metod ptatnosci doko-
nywanych bez fizycznej obecnosci kar-
ty (np. m-commerce) oraz wspotpra-
ce z kluczowymi detalistami w regionie
Europy Srodkowo-Wschodnie;j.

Ze $wiatem kart zwigzana jest juz od
ponad 20 lat. Pracowata m.in. w Pol-

dla polskiego rynku w zakresie dosto-
sowania ich do wymogdw regulatorow.

W pracy cechuje ja otwarta komuni-
kacja i nieszablonowe podchodzenie
do wyzwan. Z sukcesem przeprowa-
dzita migracje proceséw reklamacyj-
nych z obszaru ptatnosci podczas fu-
zji Kredyt Banku i BZWBK. Ukonczy-
ta Prywatna Wyzsza Szkote Businessu
i Administracji oraz jest absolwentka
studiow podyplomowych z zakresu fi-
nansow i bankowosci na SGGW w War-
szawie. Posiada europejski certyfikat
bankowca. Interesuje ja muzyka kla-
syczna i sztuka starych mistrzow.

13. Katarzyna Zubrzycko dyrektorka ds. relacji z agentami rozliczeniowymi, Visa

W trakcie swojej kariery zajmmowata sta-
nowiska dyrektorskie w takich firmach,
jak Raiffeisen Polbank (wczesniej Pol-
bank), Polcard czy Premium Club.

Ostatnio petnita funkcje prezes Pay-
max, spotki dostarczajacej rozwiazanie
umozliwiajace akceptacje kart ptatni-
czych przy uzyciu aplikacji ptatniczej
zainstalowanej na telefonie lub table-
cie oraz czytnika kart mPOS Paymax.

14. McH’gorzoto Ciszecka dyrektorka ds. wspotpracy z akceptantami, Visa

card, eCard, a od 2007 r. byta dyrektor
marketingu i zarzadzania produktami
w First Data Polska w czesci firmy zaj-
mujacej sie obstuga akceptantow.

Ukonczyta Szkote Gtéwna Handlowa
w Warszawie, Wydziat Finanse i Staty-
styka, specjalizacja bankowos¢.
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15. Edthl Tara ruj dyrektorka biura rozwoju produktdw, PKO BP

Edyta Tararuj z branzg bankowg zwia-
zana jest od 2000 roku. Od ponad 2 lat
w PKO BP odpowiada za rozwdj pro-
duktéw w obszarze codziennego ban-
kowania dla klientéw indywidulanych
- rachunki biezace i oszczednoscio-
we, kredyty odnawialne, karty debeto-
we i kredytowe oraz obszar ptatnosci.
Dodatkowo w ramach programu Let's
Fintech with PKO Bank Polski wspiera
Startupy w zakresie wdrozen w banku.

Wczesniej przez 14 lat zwiazana byta
z bankiem Citi Handlowy, gdzie praco-
wata w obszarze sprzedazy oraz ryzyka
detalicznego. Odpowiadata za projek-
ty realizowane lokalnie (np. optyma-
lizacja proceséw sprzedazowych; au-
tomatyzacja proceséw kredytowych)

Izabela Szatkowska jest dyrektorka ds.
sprzedazy w polskim oddziale TAG Sys-
tems, gdzie odpowiada za rozwdj biz-
nesu, wspotprace oraz relacje z klien-
tami, jak réwniez realizowanie dtugo-
falowej strategii rozwoju firmy.

Ma ponad 20
w branzy ptatniczej: wczesniej praco-

letnie doswiadczenie

wata w centrali Banku BPH, nastepnie
w Austria Card, kierowata takze rozwo-
jem exceet Card AG w Polsce. Podczas
swoje kariery zawodowej brata udziat
w wielu projektach wprowadzania kart
ptatniczych w Polsce i zagranica, jak
réwniez outsourcingu ustug personali-
zacji. Obecnie jej uwage skupia szybko
rozwijajaca sie branza fintech i klienci,
oferujacy swoje produkty ptatnicze na
catym swiecie.

lzabela Szatkowska jest absolwent-
ka Filologii Germanskiej na Uniwersy-
tecie Jagiellonskim. Ukonczyta takze

oraz globalnie, wspdtpracujac przy bu-
dowie nowego systemu oceny ryzyka.

Edyta jest absolwentka Akademii
Leona Kozminskiego, gdzie ukonczyta
studia MBA dla Finansistéw oraz Aka-
demie Przywddztwa Kobiet Lidershe.
Pasjonatka jazdy na rowerze, jej ostat-
ni sukces to drugie miejsce wsrod ko-
biet w ultra maratonie gravelowym na
dystansie 270 km. Uparcie twierdzi, ze
kazdy cztowiek ma wptyw na rzeczywi-
stosc.

16. Izabela Szatkowska dyrektorka ds. sprzedazy, TAG

studia podyplomowe z zakresu ban-

kowosci na Akademii Ekonomicznej

w Krakowie.

Uwielbia podrdze, czesto taczy je
z bieganiem, czego efektem sa ukon-
czone maratony w wielu miastach na
Swiecie. Lubi energie duzych miast,
a szczegdlne miejsce w jej sercu zaj-
muje Nowy Jork.
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17. Aleksandra Sroka-Krzyzak dyrektorka ds. strategii, Pko BP

18. Magdalena

Ola Sroka-Krzyzak odpowiada w PKO
BP za strategie grupy, portfolio projek-
téw i wdrozenie transformacji cyfro-
wej. Jest tez cztonkinia PKO Corpora-
te Venture Capital, odpowiedzialnego
za akwizycje startupow.

Wczesniej byta partnerem w The Bo-
ston Consulting Group, miedzynaro-
dowej firmie doradztwa strategicz-
nego, z ktéra byta zwiagzana przez 12
lat. Kierowata projektami dla sekto-
ra finansowego i ubezpieczeniowego
zwigzanymi z transformacja cyfrowa,
open bankingiem, strategiami inno-
wacji w tym wspotpracy z Fintechami,
poprawg efektywnosci oraz procesami
taczenia firm. Zrealizowata wiele pro-
jektow za granica, pracowata dla biura
BCG w Nowym Jorku i Mediolanie.

Jest absolwentka Finanséw na Akade-
mii Ekonomicznej we Wroctawiu, stu-
diowata tez Analizy Finansowe i Mate-
matyczne na Uniwersytecie Malarda-
len w Szwecji.

Poza praca zawodowa, Olajest zaanga-
zowana w organizacje, ktérych celem
jest wspieranie rozwoju menadzerskie-
go kobiet (np. Lidershe), jest tez men-
torka w organizacjach STEM i Empo-
wer.pl oraz mama 3,5-letniego Jasia.

Kubisa dyrektorka rozwoju biznesu, Blik

Odpowiada za wspdtprace z kluczo-
wymi partnerami spotki w obszarze
e-commerce w Polsce i za granica. Do
zespotu Blika dotaczyta w 2018 roku,
przechodzac do branzy fintech po
15-letnim okresie pracy w sektorze te-
lekomunikacyjnym (wcze$niej praco-
wata w T-mobile, Orange i Play, gdzie
odpowiadata za
dodane).

innowacyjne ustugi

Jest absolwentka Wydziatu Elektroni-
ki i Technik Informacyjnych Politech-
niki

studia podyplomowe w Szkole Gtéw-

Warszawskiej, ukonczyta takze

nej Handlowej na kierunku Zarza-
dzanie. W wolnym czasie podrozuje,
a takze jako byta reprezentantka Polski
w tchoukballu, kibicuje i wspiera rozwdj

tego sportu w Polsce.
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19. Anna Spychalsko—Grzeszek dyrektorka ds. marketingu, Fundacja Polska Bezgotdwkowa

Anna Spychalska-Grzeszek jest dy-
rektorka ds. marketingu i komunikacji
w fundacji Polska Bezgotéwkowa. Ma
ponad 20-letnie doswiadczenie w pra-
cy W obszarze marketingu strategicz-
nego i zarzadzania komunikacja.

Kariere w branzy finansowej rozpo-
czeta pod koniec lat dziewiecdziesia-
tych jako specjalistka ds. marketingu
w Polskiej Kasie Budowlano-Oszczed-
nosciowej BKB Perspektywa. W la-
tach 1998-2001 pracowata Banku WBK
w Poznaniu, gdzie zajmmowata sie mie-
dzy innymi wprowadzaniem na rynek
pierwszej karty kredytowej VISA Clas-
sic oraz ustug bankowosci elektronicz-
nej WBK24.

W latach 2001-2006 zdobywata do-
swiadczenie w branzy paliwowej, za-
rzadzajac dziatem marketingu w Aral
Polska, a nastepnie projektami marke-
tingowymi podczas fuzji dwdch kon-
cernéw paliwowych Aral-BP.

Stanowisko dyrektora Departamen-
tu bankowosci elektronicznej obje-
ta w maju 2018 r. W Banku Millennium
pracuje od 2002 roku. W ramach De-
partamentu bankowosci elektronicz-
nej petnita funkcje kierownika Zespo-
tu zarzadzania strong Internetowa.
Od 2010 roku byta takze odpowie-
dzialna za stworzenie i rozwdj stan-
dardow w obszarze user experience
i user interface - zainicjowata powsta-
nie pierwszego wsrod polskich bankow
wewnetrznego laboratorium ,User-
-Experience Lab".

Od roku 2015 kierowata Zespotem
sprzedazy, UX i Ul w kanatach elektro-

nicznych.

Przez ponad 8 lat zarzadzata projek-
tami marketingowymi w branzy nieru-
chomosci; m.in. jako dyrektor ds. mar-
ketingu na kraje Battyckie oraz Polske
W agencji nieruchomosci Ober-Haus
Real Estate Advisors, a potem w CBRE
oraz Elbfonds Development.

Jest absolwentka Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Poznaniu, Wydziatu
ekonomii, (specjalizacja publicystyka
ekonomiczna i public relations) oraz
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warsza-
wie (studia podyplomowe z zarzadza-
nia projektami zakonczone certyfika-
tem PRINCE).

Ma meza i cérke. Pasjonuje sie zeglar-
stwem - posiada stopien sternika mor-
skiego. W czasie wolnym rysuje we-
glem i otéwkiem.

20. Halina Karpiﬁska dyrektorka Departamentu bankowosci elektronicznej, Millennium

Od wielu lat jest zwigzana z obszarem
bankowosci elektronicznej. Zainicjo-
wata przetomowe dla rynku innowacje.
W 2019 roku znalazta sie wsrod naj-
bardziej wptywowych kobiet polskiej
branzy ptatniczej w rankingu przy-
gotowanym przez portal cashless.pl.
Otrzymata tez tytut Osobowos¢ Roku
w rankingu Instytucja Roku 2020. W la-
tach 2000-2002 pracowata dla Jeroni-
mo Martins, jako koordynator okre-
gu. Jest absolwentka Uniwersytetu
Warszawskiego.
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Czas na rownos¢é
w biznesie

KAMILA KALISZYK
dyrektorka ds. rozwoju rynku w polskim oddziale
Mastercard Europe

Przed nami wciaz dtuga droga, jesli chodzi o réownos¢ kobiet
i mezczyzn na najwyzszych szczeblach i w zarzadach organiza-
cji. W styczniu tego roku Swiatowe Forum Ekonomiczne opu-
blikowato raport, z ktérego wynika, ze jesli zmiany beda doko-
nywaty sie w takim tempie jak teraz, osiqgniecie rownosci pici
W miejscu pracy zajmie ponad 257 lat!

Dla wspodtczesnych kobiet oznacza to, ze ani one, ani ich cérki, ani nawet wnucz-
ki moga nie doczekac swiata, w ktérym réwnosé ptci w biznesie bedzie czyms
w petni osiggalnym. Obecnhie kobiety zajmujg stanowisko prezesa w zaledwie
6,6 proc. firm z najnowszej listy Fortune 500. Niestety, statystyka nie jest duzo
lepsza, jesli chodzi o liczbe kobiet zasiadajacych w zarzadach, petniacych funk-
cje przewodniczacej lub prowadzacych jakikolwiek rodzaj biznesu. W tej ostatniej
kwestii w Polsce sytuacja jest nieco lepsza niz w pozostatych krajach Europy. Jak
wynika z ostatniego rankingu Mastercard Index of Women Entrepreneurs, pra-
wie co trzecia firma w naszym kraju (29,9 proc.) prowadzona jest przez kobiety.
Witasny biznes to czesto jedyna mozliwosé potaczenia obowigzkéw rodzicielskich
Z kariera zawodowg, a takze powiekszenia budzetu domowego. Sytuacji kobiet
nie utatwia trwajaca pandemia. Zamkniete szkoty i przedszkola czy zdalne lekcje
naktadaja na barki rodzicéw dodatkowe obowiazki, ktére w zdecydowanie wiek-
szym stopniu obcigzajg kobiety. Z badan wynika, ze az 90 proc. kobiet i mniej niz
2/3 mezczyzn poswieca opiece nad dzie¢mi i ich edukacji co najmniej godzine
dziennie. 82 proc. kobiet i tylko 34 proc. mezczyzn gotuje i wykonuje prace do-
mowe.

W jaki zatem sposdéb mozemy przyczynia¢ sie do zmian w swiecie biznesu?
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Duze znaczenie w walce o réznorodnos¢ maja korporacje, ktore dzieki swoim we-
wnetrznym politykom moga nie tylko dbac¢ o zapewnienie rownosci ptci na wyz-
szych stanowiskach, ale tez krzewic kulture réznorodnosci i podnosi¢ Swiadomosc¢
spoteczng w tej kwestii. Firmy powinny sie wtaczy¢ w dziatania na rzecz zwieksze-
nia obecnosci kobiet — liderek w biznesie. W pierwszej kolejnosci warto przyjrzed
sie swoim organizacjom i oceni¢ podejscie do kwestii zwigzanych z réznorodno-
Scig — co juz sie dzieje, a co jeszcze mozna bytoby zrobi¢. Dobra praktyka jest dzie-
lenie sie doswiadczeniami firmy na zewnatrz, inspirujac inne organizacje do wdra-
zania podobnych rozwigzan u siebie.

Standardem powinny stac sie praktyki pomagajace jasno okresli¢ sciezki ka-
riery, takie jak m.in. wpisywanie w nig urlopdw macierzynskich, a takze promowa-
nie szerszego wykorzystywania urlopu rodzicielskiego przez mezczyzn. Z danych
ZUS wynika, ze w 2019 r. tylko 1 proc. ojcow poszto na urlop rodzicielski. Wielu mez-
czyzn nawet nie zdaje sobie sprawy, ze ma prawo go wykorzystac, w zastepstwie
matki dziecka. Pracownicy Mastercard na przyktad moga skorzystac¢ z dodatko-
wego, petnoptatnego, 16-tygodniowego urlopu rodzicielskiego. Dzieki temu mat-
ka dziecka moze szybciej wrdéci¢ do pracy lub zdecydowac sie przez ten czas zaj-
mowac sie dzieckiem wspodlnie z ojcem. Najlepszym dowodem, ze rola firm w wal-
ce ze stereotypami jest niebagatelna, sg np. efekty dziatan koalicji Champions
of Change w Australii. W ciagu dekady 68 proc. nalezacych do Klubu organizacji
osiggneto rownowage, jesli chodzi o liczbe mezczyzn i kobiet na kluczowych sta-
nowiskach. Jak wida¢, zmiany sa mozliwe i nie trzeba na nie czekac az 250 lat.
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Kobiety majag wptyw
- niezaleznie od
tytutow

JOANNA SEKLECKA
prezes eService

Mija rok od chwili, kiedy spotkata mnie przyjemnosé otrzyma-
nia tytutu najbardziej wptywowej kobiety polskiej branzy ptat-
niczej 2020. To okazja, by podsumowaé zmiany, jakie zaszty
w tym czasie w zyciu i Swiadomosci kobiet - nie tylko w naszej
branzy, ale znacznie szerzej — na catym Swiecie zwtaszcza, ze
wielu zdarzen, ktorych bytysmy swiadkami, po prostu nie moz-
na pominga¢.

Niezaleznie od pogladdw czy prywatnych sympatii, zobaczytysmy jak wielka site
i odwage nosza w sobie kobiety i z jaka determinacja potrafia ja okazywad, bro-
niac swoich racji. Przekonatysmy sie, jak skutecznie potrafia radzi¢ sobie z wyzwa-
niami, ktére jeszcze niedawno trudno bytoby sobie wyobrazi¢. Przyktadem moze
by¢ premier Nowej Zelandii, Jacinda Ardern — kobieta, o ktérej moéwi sie, ze poko-
nata wirusa, Bibiana Steinhaus pierwsza kobieta — sedzia pitkarski, ktéra poprowa-
dzita najwazniejszy mecz Bundesligi, o Superpuchar Niemiec, czy wreszcie pierw-
sza w historii kobieta — wiceprezydent Stanéw Zjednoczonych, Kamala Harris. To
tylko trzy sposroéd miliondw kobiet, ktdre sprawiajg, ze swiat idzie naprzdd, a my
nie tylko uczestniczymy w tym procesie, ale mamy na niego realny wptyw oraz
wtasny udziat.

Podobnie jest w naszej branzy. Dlatego wazna jest swiadomosé, ze choc tytut
najbardziej wptywowej nadawany jest tylko jednej z nas, wszystkie mamy wptyw
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na otoczenie, jego zmiane i przysztos¢. Codziennie udowadniamy, ze kobiety spe-
cjalistki i ekspertki nowoczesnych technologii to nie przypadek, a dowdd kompe-
tencji, odpowiedzialnosci i pracowitosci. O ich potencjale moze sSwiadczy¢ przy-
ktad z pierwszej reki. W eService, kobiety to juz 41 proc. zatogi, a takze potowa
kluczowej kadry managerskiej. To jedno ze zrddet sity i sukcesdw naszej firmy.
Dziekujac za ten rok i towarzyszace mu zaszczytne miano, pragne zaapelowad,
bysmy pamietali, ze wszyscy mamy wptyw na przysztos¢. Wspierajmy nasze dzie-
ci w przygotowaniu do dorostosci. Pokazmy im, ze ptec nie jest zadnga przeszkoda
na drodze kariery zawodowej czy naukowej, a podziat na zawody kobiece i meskie
to tylko bajka o zelaznym wilku. IT i nowoczesne technologie potrzebuja kobiet.
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WSCHODZACE GWIAZDY
W POLSKIEJ BRANZY PLATNIACZEJ

Daria
Augusci

dyrektorka ds. rozwoju biznesu,
Mastercard

Daria jest dyrektorka w zespole ds. rozwoju rynku
w polskim oddziale Mastercard Europe. Odpowiada
za strategie i realizacje dziatann w obszarze rozwoju
sieci akceptacji kart ptatniczych oraz kontakty bizne-
sowe z agentami rozliczeniowymi. Zajmuje sie takze
rozwojem ptatnosci w obszarze transportu publicz-
nego oraz wprowadzaniem na polski rynek innowa-
cji w obszarze akceptacji ptatnosci bezgotdwkowych.

Do Mastercarda dotaczyta w 2011 r. jako Customer
Delivery Manager. Zajmowata sie wtedy wdrazaniem
nowych produktéw i ustug firmy na polskim rynku,
w tym innowacyjnego projektu pierwszych ptatnosci
mobilnych oraz pierwszych zastosowan Google Pay

w Polsce.
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Ma 15 lat doswiadczenia w branzy ptatniczej. Kariere
zawodowaq rozpoczynata w ING Banku S'Iaskim‘ Od-
powiadata tam za produkty kartowe, m.in. wdraza-
ta technologie EMV oraz contactless dla kart debe-
towych i kredytowych. Prowadzita réwniez szkolenia
produktowe dla trenerow i pracownikow oddziatow.

Jest absolwentka ekonomii Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Katowicach oraz mama dwdch synow. Kocha
podrdze i ksigzki oraz biega.
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2. Agnieszkcl Bryszewska dyrektorka ds. rozwoju biznesu, Visa

Zarzadza dziatem
w regionie Europy Srodkowo-Wschod-
niej. Do organizacji
ta w 2015 r. Odpowiada tam za rozwdj

rozwoju biznesu

Visa dotaczy-

strategicznych obszaréw biznesowych,
w tym wydawnictwo kart firmowych
oraz ptatnosci zagranicznych w Polsce,
Czechach, Stowacji i na Wegrzech.

W sektorze finansowym pracuje od
ponad 10 lat. Zaczynata jako opiekun-
ka klienta oraz koordynatorka ds. do-
Swiadczen klientow i kierownik pro-
duktéw (kart kredytowych, jak i pro-
duktéw debetowych) w Polsce oraz
kart przedptaconych na rynku au-

striackim i niemieckim.

Od poczatku kariery zawodowej w ING
jest zwiazana z bankowoscia detalicz-
ng. Pracowata w wielu obszarach ta-
kich, jak: ubezpieczenia, kredyty, ban-
kowos¢ elektroniczna, karty ptatnicze.
Prowadzita rowniez innowacyjne pro-
jekty z zakresu ptatnosci mobilnych
i Open Banking.

Od 10 lat zaangazowana najbardziej
w obszar kart ptatniczych i ptatnosci.
Obecnie, w ramach Tribe'u Bankowos¢
Codzienna petni role Product Area Le-
ada, gdzie oprécz kart ptatniczych,
ptatnosci mobilnych, PSD2 odpowiada
za funkcjonalnosci zwiazane z zarza-
dzaniem codziennymi finansami.

Na co dzieh wspodtpracuje z organiza-
cjami ptatniczymi Visa i Mastercard,
Polskim Standardem Ptatniczym, In-
tegratorami Ptatnosci, gdzie realizu-
je wspdlne inicjatywy i projekty, ktére
popularyzuja ptatnosci bezgotéwko-
we wsrdd klientéw. Reprezentuje ING

Ukonczyta Finanse i Bankowos$¢ Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Mar-
keting w Chartered Institute of Mar-
keting oraz Project Management Pro-
fessional instytutu PMI. Jest ekspert-
ka w dziedzinie Customer Experience
Management i Design Thinking.

3. Agnieszko Lidke-Orzechowska rroduct Area Lead, ING

Bank S'Iaski w pracach grup roboczych
przy ZBP w zakresie kart i ptatnosci.

Agnieszka Lidke-Orzechowska ukon-
czyta Akademie Ekonomiczna w Kra-
kowie (obecnie Uniwersytet Ekono-
miczny) oraz Podyplomowe Miedzyna-
rodowe Studia Menedzerskie.

Wolny czas spedza aktywnie z rodzi-
na, lubi podrézowad, uwielbia jesienne
spacery po lesie w poszukiwaniu grzy-
bdw, a zima chetnie jezdzi na nartach.
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4. Renata Zielinska dyrektorka ds. kluczowych klientdw, eService

Jest jedna z kluczowych managerek
oraz wspotautorek sukceséw odno-
szonych przez eService, lidera pol-
skiego rynku ustug ptatniczych. Swo-
ja kariere zawodowa zwigzata z ta fir-
ma w 2008 roku, poczatkowo jako
managerka sprzedazy oraz dyrek-
tor biura klienta kluczowego. Obecnie
pracuje na stanowisku dyrektor Depar-
tamentu sprzedazy i relacji z klientami,
odpowiada za wszystkie kanaty sprze-
dazowe eService — w kraju i rynkach za-
granicznych, na ktérych dziata firma.
Dba tez o dobre relacje z najwazniej-
szymi partnerami i klientami. Niestab-
naca pasja sprawia, ze stale poszuku-
je innowacji i rozwigzan zwiekszajacych
efektywnos¢ technik oraz struktur
sprzedazy i dystrybucji. Pierwsze kro-
ki kariery stawiata w branzy bankowej,
m.in. BIG i Millenium.

S. Lucyno Szaszkiewicz managerka, zEN

Wspodttworzy ZEN, europejski fintech,
ktoéry jest platforma do efektywne-
przedsie-
przyjmowania ptatnosci

go zarzadzania finansami
biorstwa i
od klientéw na catym swiecie. Z uwa-
gq analizujac obszerne dane, dba o to,
by kazda stycznos¢ z finansami w ZEN
zblizata do stanu spokoju i dobrostanu,
kazda czynnos¢ byta prawdziwie ,zero
effort". Jest gtosem, sercem i optyka
uzytkownikow.

W trakcie swojego 13-letniego do-
Swiadczenia odpowiadata za stworze-
nie koncepcji komercjalizacji i wdroze-
nia nowych, przetomowych technolo-
gii i produktéw m.in. z zakresu techno-
logii biometrycznych, zaawansowanej
analityki danych, weryfikacji tozsamo-
$ci cyfrowej, KYC, Al czy podpisu elek-
tronicznego. Jako wyktadowczyni na
WSEI otrzymata w 2019 r. od studen-
tow najwyzsze noty.

Renata Zielinska ma wyzsze wyksztat-
cenie ekonomiczne o specjalnosci
Bankowos¢. Jest tez absolwentka stu-
didow podyplomowych na SGH - Za-
rzadzanie Sprzedaza oraz na Akade-
mii Leona Kozminskiego - Psychologia
Biznesu dla Manageréw. Oprécz tego
ukonczyta Akademie Trenerdw Sprze-
dazy i uzyskata Certyfikat Trenera Biz-
nesu, nadany przez Polskie Stowarzy-
szenie Trenerdw NLP.

Interesuje sie holistyczna koncepcja
rozwoju i motywacji 4.0, a takze jest
zwolenniczka réznorodnosci w organi-
zacji. Chetnie podkresla, ze najlepszym
gwarantem sukcesu na drodze rozwoju
osobistego i biznesowego jest tworze-
nie dobrych warunkéw wspodtpracy ko-
biet i mezczyzn.

Byta prelegentka na krajowych i mie-
dzynarodowych konferencjach bran-
zowych, panelistka w Future of Pay-
ments w Tel-Avivie, The Israeli FinTech
Association Annual Summit 2020. Ab-
solwentka prestizowego programu Vi-
tal Voices, pdzniej zaangazowana jako
mentor w Fundacji Digital University.
Kobieta, ktdra kocha kitesufring, jazde
konna i pustynie Jordanii.
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6. Marta Maliszewska dyrektorka departamentu, eService

Jest doswiadczona managerka od
12 lat zwigzana z branza ptatnicza.
W eService petni funkcje dyrektor De-
partamentu operacji w regionie CEE
EVO Pay-
ments na rynku czeskim. Swoja wiedze

oraz Executive Director

i doswiadczenie wykorzystuje modelu-
jac i wdrazajac zautomatyzowane pro-
cesy obstugi klienta, logistyki i dystry-
bucji oraz zarzadzania ryzykiem karto-
wym. Ogromna wage przywigzuje do
jakosci i zarzadzania doswiadczeniem
klienta. Podlegajace jej Contact Cen-
ter szczyci sie certyfikatami ISO 18295
oraz EN 15838, zaliczajacymi je do naj-
lepiej zarzadzanych w kraju.

Jej sukcesy zwigzane m.in. z digitaliza-
cja procesdéw serwisowo-obstugowych
oraz wykreowaniem i wdrozeniem

innowacyjnego modelu zarzadza-

Dorota Fejfer odpowiada za wspdtpra-
ce z kluczowymi klientami Mastercard
- gtébwnie bankami, w zakresie sprze-
dazy i promocji produktéw oraz ustug
firmy, wdrazania i rozwoju innowacyj-
nych rozwiazan technologicznych.

Rozpoczeta prace w Mastercard we
wrzesniu 2012 r. jako koordynator fi-
nansowy na Polske i Ukraine. W kolej-
nych latach swoje kompetencje roz-
wijata w departamencie sprzedazy
na stanowisku menedzera, a nastep-
nie dyrektora. W 2017 r. zostata odde-
legowana na poét roku do pracy w biu-
rze Mastercard w Meksyku, gdzie od-
powiadata za rozwdj sieci akceptacji na
terenie Ameryki Centralnej.

Dorota rozpoczeta kariere zawodo-
wa ponad 20 lat temu. Poczatkowo
dziatata w branzy telekomunikacyjnej,
jako project managerka odpowiedzial-
na za pozyskiwanie klientéw i sprze-

nia istotnie przyczynity sie do objecia
i utrzymywania przez eService pozycji
lidera polskiego rynku. Obecnie znaj-
duja tez zastosowanie na europejskich
rynkach grupy EVO Payments.

Marta Maliszewska ukonczyta studia
ekonomiczne o specjalizacji Zarzadza-
nie Miedzynarodowe. Posiada tytut
Executive MBA przyznany przez Aka-
demie Leona Kozminskiego oraz pre-
stizowe akredytacje: AMBA, EQUIS,
AACSB. Kariere zawodowaq rozpoczy-
nata w miedzynarodowej firmie bran-
zy FMCG, w ktdérej zajmnowata sie pro-
cesami obstugi klienta B2B i B2C, tela-
sales oraz windykacji naleznosci.

Uwielbia czytacd i nie oszczedza na za-
kupach ksigzek.

7. Dorota Fejfer dyrektorka w zespole Account Management, Mastercard

daz ustug, nastepnie w branzy szkole-
niowej, gdzie zajmowata sie pozyski-
waniem srodkéw UE w funduszy ce-
lowych na realizacje szkolen dla kadry
menedzerskiej.

Jest absolwentka Szkoty Gtdéwnej
Handlowej. Zyciowa energie czerpie
przede wszystkim z rodziny oraz swo-
ich pasji, skupionych m.in. wokdét mu-
zyki, tanca, podrdzy, a ostatnio takze
z treningdéw nordic walking.
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8. Monika Hanus managerka, Allegro

Od lipca 2017 r. odpowiada za roz-
woj ustug ptatniczych na Allegro. We
wspotpracy z
wymi wspiera rozwdéj wygodnych dla

instytucjami finanso-

Ukonczyta Uniwersytet Szczecinski na
Wydziale Nauk Ekonomicznych i Za-
rzadzania, specjalizacja Finanse i Ban-
kowosc.

klientow platformy metod ptatnosci,
ktére minimalizujq bariery w procesie
zakupowym. Odpowiada réwniez za

rozwdj narzedzi ptatniczych dla sprze-
dawcow Allegro, zaréwno w zakresie
onboardingu jak i przeptywu srodkow.

Z branza ptatnicza jest zwigzana od
ponad 15 lat. Przez ponad dekade
w jednej z wiodacych instytucji ptatni-
czych odpowiadata za wdrazanie roz-
wigzan i ich operacyjna obstuge. Pro-
wadzita projekty zwigzane z optymali-
zacja procesow ptatniczych w obszarze
EMEA, zaréwno w aspekcie operacyj-
nym jak i rozliczeniowym zarzadzajac
miedzynarodowymi zespotami.

9. Joanna Gengkan konsultantka ds. klientdw strategicznych, Visa

Jest konsultantka ds. klientéw strate-
gicznych, w dziale detalistéw i agen-
téw rozliczeniowych w regionie Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej. W orga-
nizacji Visa odpowiada za wspotpra-
ce z agentami rozliczeniowymi, rozwadj
sieci akceptacji produktéw i ustug Visa

oraz rozwdj akceptacji w wybranych
segmentach w Polsce i na Wegrzech.
Z rynkiem ptatnosci bezgotéwkowych
jest zwigzana od 2002 r., a z organizacja
Visa od 2013 r.

Jest absolwentka Politechniki Kosza-
linskiej.
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10. Izabella Brzostowicz specjalistka ds. wsparcia biznesu, SGB

Dzieki marketingowemu doswiadcze-
niu, od podszewki zna potrzeby od-
biorcow  produktéw  finansowych.
Obecnie jest zaangazowana w budowe
i rozwdj aplikacji mobilnej dla SGB Mo-
bile, a takze rozwdj platformy BS API.
W swojej pracy jest skoncentrowana na
udostepnianiu takich rozwiazan, z ja-

kich sama chciataby korzystac.

Z bankowoscia i finansami — w obsza-
rze bankowosci elektronicznej, ptatno-
$ci oraz kart — zwigzana jest od ponad
11 lat. Doswiadczenie zdobywata pra-
cujac w dziale bankomatow w Gospo-
darczym Banku Wielkopolskim (obec-
nie SGB).

Brata udziat w wielu projektach zwigza-
nych z produktami kartowymi. Odpo-
wiadata za wdrozenie ptatnosci mobil-

11. Natalia Dobrowolska managerka, mBank

Managerka Wydziatu klienta firmowe-
go w mBanku z ponad 7-letnig prak-
tyka w mBanku. Na co dziehn pro-
wadzi zespdt i odpowiada za holi-
styczne podejscie do klienta SME,
za strategie akwizycyjna oraz ofer-
te core w SME. Propagatorka kliento-
centrycznego podejscia, wprowadzita
behawioralny podziat klientéw, zaini-
cjowata program ,OkO w OkO z przed-
siebiorcy" (cykl comiesiecznych spo-
tkan z przedsiebiorcami), ktéry nie-
przerwanie od 3 lat pomaga pracow-
nikom centrali zrozumied
potrzeby przedsiebiorcow.

poznac i

W czasie pierwszego lockdownu byta
odpowiedzialna za dziatania pomoco-
we dla biznesu, w tym takze komunika-
cje Tarczy PFR, z ktorej poprzez mBank
skorzystato najwiecej przedsiebiorcow
na rynku. To jej zespdt jako pierwszy

nych poczawszy od HCE poprzez Ap-
ple Pay, Google Pay, Fitbit Pay i Garmin
Pay. Brata udziat we wdrozeniu ptatni-
czych kart klubowych Skry Betchatow
i Unii Leszno. Jest autorka grafiki kar-
ty mtodziezowej SGB, laureata ,Najtad-
niejszej polskiej karty 2018 roku" w ka-
tegorii Nagroda Publicznosci.

Lubi spedzac¢ czas z synem na polu
golfowym. Uwielbia podroze oraz do-
bre kino.

w Polsce wprowadzit eDowdd jako spo-
sob autentykacji klientéw w petni on-
line przy zaktadania konta firmowe-
go. We wczesniejszych latach z sukce-
sem prowadzita wspodtprace z markami
Visa i Mastercard, czego efektem byto
wprowadzenie do oferty mBanku kart
walutowych dla przedsiebiorcow.

Misja Natalii jest wsparcie przedsie-
biorczosci w Polsce oraz zwiekszanie
$wiadomosci o kobiecych biznesach.
Angazuje marke mBank w akcje wspie-
rajace przedsiebiorczos¢ kobiet. Czyn-
na propagatorka metodologii desi-
gne thinking i zwolenniczka metodo-
logii zwinnych. Jako managerka stawia
na rozwodj talentow swoich pracowni-
kéw poprzez doskonalenie naturalnych
predyspozycji zwykorzystaniem talen-
téw Gallupa.
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Chcesz dowiedziec sie wiecej o tym,
w jaki sposob Visa wspiera kobiety?

Zapraszamy do lektury wywiadu z Katarzyng Jezierska,
dyrektorkg marketingu Visa w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Kliknij

VISA


https://www.visa.pl/visa-everywhere/blog/bdp/2021/01/22/visa-wspiera-kobiety-1611314638215.html
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