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Panorama polskich ptatnosci

Redakcja cashless.pljuz po raz drugi
przygotowata Panorame polskich ptatnosci.
Celem projektu jest pokazanie roznorodnosci
branzy ptatniczej w Polsce, tego jak wiele
dziata w niej firm, czym sie zajmujg i jakag
popularnoscia ciesza sie ich ustugi wsrod
klientow.

Raport z Panorama polskich ptatnosci to analiza ryn-
ku przygotowana na podstawie unikatowych danych
zbieranych przez caty rok przez serwis cashless.pl.
Znalazty sie tu ekskluzywne informacje na temat:
liczby kart dodanych przez klientéw do portfeli elek-
tronicznych Apple Pay i Google Pay, liczby transak-

cji zrealizowanych za posrednictwem tych ustug, sieci
akceptacji dla mobilnych ptatnosci za bilety komuni-
kacji miejskiej czy parkowania w centrach miast.

W raporcie znajdziecie takze wyniki plebiscytu Ca-
shless Pay 2021, w ktorym czytelnicy wybrali najcie-
kawsze rozwigzanie ptatnicze oraz najciekawsza kar-
te ptatnicza, ktore swojg premiere miaty w minionym
roku. Wartoscig dodanag raportu sa felietony eksper-
tow zaproszonych przez redakcje cashless.pl oraz
kalendarium najwazniejszych wydarzen, jakie miaty
miejsce w polskiej branzy ptatniczej w ubiegtym roku.
Zapraszam do zapoznania sie z Panorama Polskich
Ptatnosci 2021.

JACEK URYNIUK
redaktor naczelny cashless.pl

PARTHERLY PARTNER
ww  VISA S Santander TECHNOLOGICINY
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Miniony rok byt kolejnym rokiem rozwoju

w obszarze e-commerce, w szczegolnoscidla
ptatnosci odroczonych oraz ptatnosci mobilnych.
Bylismy swiadkami stale rosnacej popularnosci
ptatnosci mobilnych, dokonywanych np.

telefonem czy tez smartwatchem. Ponadto,
pod koniec ubiegtego roku, na polskim rynku

PRZEMYSLAW DUKIEL
Dyrektor obszaru codzienne bankowanie
Santander Bank Polska

zadebiutowat Blik w formie zblizeniowe;.

E-commerce to przestrzen, w ktorej
wspotczesny konsument, oprocz reali-
zacji potrzeb zakupowych, szuka bez-
pieczenstwa, szybkoscii wygody ptat-
nosci. W odpowiedzi na te oczekiwania
obserwujemy pojawianie sie nowych
podmiotow oferujacych odraczanie
ptatnosci, czyli rozwigzan pozwala-
jacych odtozy¢ ptatnosci za zakup

w krotkim okresie, czesto bez zadne-
go kosztu po stronie konsumenta, tzw.
buy now, pay later.

W najblizszej przysztosci z pewno-
scig nastapi dalszy rozwoj ptatnosci
e-commerce, kart wirtualnych, e-port-
feli oraz rozwigzan mobilnych, ktore
zaczynajg wypierac karty plastikowe
w obszarze ptatnosci w sklepach sta-
cjonarnych. Bedzie to takze czas po-
pularyzacji modeli subskrypcyjnych,
gdzie za statg kwote bedziemy mie-

li dostep do wybranych przez siebie
ustug czy produktow.

Kolejnym obszarem, w ktorym ocze-

kujemy zmian i nowinek, jest automa-
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tyzacja ptatnosci codziennych. Tu po-
jawia sie nowe rozwigzania, dzieki
ktorym bedzie mozna zaptacic za tan-
kowanie bez podchodzenia do okien-
ka na stacji benzynowej, skorzystac

Z myjni wybierajac opcje na telefonie
lub wjechac na parking, gdzie szlaban
otworzy sie automatycznie, rozpozna-
jac nasza ptatnosc po numerze reje-

stracyjnym pojazdu.

Rynek ptatnosci ma przed soba do-
skonata przysztosc¢, napedzang ocze-
kiwaniami klientow. Sytuacja bardzo
dynamicznie rozwijajgcego sie ryn-

ku e-commerce to wyzwanie zarow-
no dla sklepow internetowych, jak i dla
bankow - by udoskonalac i dostarczac
jak najlepsze doswiadczenie klien-

ta, a takze rozwiagzania, ktore sg inno-
wacyjne, intuicyjne, niezawodne i bez-

piecznie.

Zapraszam do zapoznania sie ra-
portem na temat polskich ptatnosci
z 20211 nominacjami dla najciekaw-

szych rozwigzan roku.
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Cyfrowa gospodarka coraz czesciej wkracza

w kolejne obszary zycia, nieustannie zmieniajac
postawy konsumentow i sprzedawcow.
Pojawiajace sie okresowo zamkniecia

miejsc publicznych, zmiany w postawach

konsumenckich i sukcesywne przetaczanie

ADRIAN KUROWSKI
Dyrektor Visa w Polsce

sie na cyfrowe rozwigzania sprawity, ze wiele
podmiotow zmienito swoje podejscie do sposobu

prowadzenia dziatalnosci.

Szybciej podejmowane sa decyzje

o przechodzeniu do e-handlu, spraw-
niej wdrazane sg tez rozwigzania
ptatnosci cyfrowych i zblizeniowych.
Zmiany te okazuja sie konstruktywne
dla wielu firm, poniewaz trwatej zmia-
nie ulegaja preferencje dotyczace spo-
sobu ptatnosci za ustugi czy towa-

ry. Dzieki nowym sposobom ptacenia
dynamicznie rozwija sie rynek i jego
uczestnicy, a raport ,Panorama pol-
skich ptatnosci 2021" podkresla site
polskiego sektora ptatniczego, jego

roznorodnosc i innowacyjnosc.

Gdybym mogt wskazac tylko jeden
trend, ktory przyspieszyta globalna
pandemia, bytby to bez watpienia ob-
szar ptatnosci cyfrowych. Dystans
spoteczny i przymusowe zamkniecia
wielu miejsc pracy i spotkan, w kto-
rych sprawy zatatwiane byty osobi-
Scie, sprawity, ze ograniczenia doty-

czgce ptatnosci gotowkowych staty

1 Dane VisaNet
2 Ibid.
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sie ewidentne, przyczyniajac sie do
przeniesienia sporej czesci handlu do
kanatu online. Kiedy konsumenci po-
szli ta sama drogg - a niektorzy z nich
uczynili to po raz pierwszy - okazywa-
to sie, ze forma ptatnosci, ktorg zaczeli
preferowac, stawaty sie ptatnosci cy-
frowe. Te zmiany zachowan obserwu-
jemy poprzez zwiekszenie liczby ptat-
nosci dokonywanych kartami Visa,
ktore globalnie wzrosty 0 23 proc!

Z kolei konsumenci, ktorzy decydowa-
li sie na zakupy w tradycyjnym sklepie,
najczesciej, bo az w 70 proc.? w skali
globu wybierali wygodne i bezpieczne
ptatnosci zblizeniowe. Dzieki nowym
sposobom ptacenia Visa jest zaufa-
na sitg napedowa handlu, dostarczaja-
ca rozwigzania ptatnicze dla kazdego

i wszedzie.

Cho¢ Visa coraz czesciej znajduje
sie takze w samym centrum procesu

umozliwiania przesytania pieniedzy, to
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jednak niezmiennie wspiera transak-
cje kartami zarowno w postaci fizycz-
nej, jak i cyfrowej. Dlatego powstata
Visa Mobile - ustuga ptatnicza zapro-
jektowana po to, aby proces ptatno-
sci karta w sklepie internetowym nie
wymagat juz wprowadzania danych
karty, przeklikiwania kolejnych ekra-
now, czy podawania haset. Rozwigza-
nie oparte jest na globalnej technologii
Click to Pay, wykorzystujacej standard

EMV Secure Remote Commerce (SRC),

a metody ptatnosci zgodne z SRC sg
zarowno proste w obstudze dla kaz-

dego posiadacza karty, jak i tatwe we
wdrozeniu przez dostawcow.

Nie sposo6b nie zauwazyc, ze rynek

ptatnosci w Polsce intensywnie ewo-
luuje w odpowiedzi na zmieniajace sie
oczekiwania wszystkich uczestnikow

systemu gospodarczego. Obserwowa-
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ne w Polsce dynamiczne zmiany w ob-
szarze ptatnosci cyfrowych pokazuja,
jak wielki wktad w rozwoj nowocze-
snych rozwigzan wnosi cata branza,
czego potwierdzeniem jest m.in. ten
raport. Co jednak wazniejsze, miniony
rok pokazat, ze state unowoczesnianie
ustug ptatniczychiich cyfryzacja prze-
ktadaja sie na korzysci dla konsumen-
téw, matych i srednich firm, a takze dla

duzych przedsiebiorstw.

Z przekonaniem, ze rok 2022 przy-
niesie wiele nowych i wygodnych dla
uzytkownikow rozwigzan ptatniczych,
polecam lekture raportu ,Panoramy
polskich ptatnosci 2021". Wierze, ze
kolejne innowacje w branzy przyczynia
sie do dalszego taczenia ludzi i firm we

wszystkich obszarach gospodarki.
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Rozwijaj
z nami skrzydta

niech Twoja kariera
nabierze rozpedu

Od ponad 20 lat sprawiamy, ze zycie
milionéw ludzi jest tatwiejsze. Nieustannie
sie rozwijamy i tworzymy nowe miejsca
pracy - dla Ciebie rowniez!

) Zmieniamy swiat transakcji bezgotéwkowych

Z naszych badan' wynika, ze az 96% Europejczykdéw korzysta z kart ptatniczych, co sprawia, ze ich
codzienne zycie jest wygodniejsze i fatwiejsze.

Co to znaczy?
) Twoja praca w eService ma znaczenie!

Ptatnosci bezgotowkowe to w dzisiejszych czasach konieczno$¢, a naszg misjg jest dostarczy¢ idealne
rozwigzania ptatnicze dla kazdego biznesu. Dotgcz do nas i zmieniajmy $wiat wspolnie!

pracujemy z Polski dla realizujemy ciekawe oferujemy mozliwos¢ nasza wspdlna praca
kilkunastu europejskich miedzynarodowe ciggtego rozwoju ma znaczenie
rynkow projekty kompetencji

Sprawdz stanowisko >> eservice.pl/kariera

" Raporty ,Jak COVID-19 zmienit zwyczaje zakupowe i ptatnicze Europejczykéw?” oraz ,Czy COVID-19 zainfekowat europejskie zwyczaje zakupowe?”.

Spotka nalezgca do PKO Banku Polskiego i BN


https://www.eservice.pl/?utm_source=cashless&utm_medium=display&utm_campaign=raport_banner_210x297 
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Podsumowanie

W styczniu 2021r.redakcja cashless.pl zaprezentowata Mape polskich
ptatnosci 2020, ktora zawierata obraz polskiej branzy ptatniczej.
Pokazano na nim stan tego segmentu rynku na koniec uptywajgcego
roku. Opracowanie spotkato sie zduzym zainteresowaniem czytelnikow
oraz samej branzy. PostanowiliSmy zatem kontynuowac projekt pod
nowa hazwa (Mape zastgpita Panorama polskich ptatnosci), ktora
naszym zdaniem lepiej odzwierciedla to, co chcieliSmy przedstawicé.

Porownanie tegorocznej Panoramy do ubiegtorocznej Mapy pozwala za-
uwazy¢ zmiany, ktore zachodza w polskiej branzy ptatniczej. Przede
wszystkim rosnie liczba podmiotéw operujacych w tej branzy. W ubiegtym
roku udato nam sie odnotowac dziatalnosc 215 firm, a w tym roku w rapor-
cie znajdziecie ich juz 234.

W Panoramie pojawita sie tez nowa kategoria BNPL (z angielskiego buy
now, pay later), czyli ptatnosci odroczone. Czes¢ podmiotdw, ktore sie tutaj
znalazty, to firmy zajmujace sie BNPL, ale umieszczone wczesniej w dzia-
le ptatnosci online. Jednak takich firm gwattowanie przybywa, a ponadto
z ustug czesci z nich mozna skorzystac takze w zwyktych sklepach. Dlate-
go postanowilismy je wyodrebnic.
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Panorama polskich ptatnosci
2021

Metodyka

Do Panoramy polskich ptatnosci dodalismy firmy swiadczace kilkanascie
rodzajow ustug ptatniczych. Sg to wiec banki - wydawcy kart, dostawcy
oprogramowania, instytucje pozarzadowe, operatorzy terminali, organi-
zacje ptatnicze, instytucje swiadczace ptatnosci mobilne, zdalne i online,
producenci terminali, firmy zajmujace sie obstuga przelewow i przekazow,
producenci kart, wydawcy kart inni niz banki, firmy pomagajace w obstu-
dze statych optat i podmioty dziatajace w segmencie ptatnosci odroczo-
nych. Nasze zestawienie obejmuje zarowno firmy polskie, jak i zagranicz-
ne. Jesli jakas instytucja oferuje kilka roznych ustug z obszaru ptatnosci
- w Panoramie umiescilismy je wszystkie.

Panorama powstata na podstawie zgtoszen firm. Zaproszenia w tej spra-
wie publikowalismy regularnie jesienig ubiegtego roku w serwisie cash-
less.pl. Projekt uzupetnilismy dodatkowo w wyniku analizy tekstow, jakie
W ciggu minionych 12 miesiecy ukazaty sie na cashless.pl.

Analiza

Od kilku lat serwis cashless.pl regularnie przygotowuje czgstkowe rapor-
ty obrazujgce rozwoj nowoczesnych ustug ptatniczych, takich jak ptatnosci
mobilne, zdalne, Blik, itd. Niniejsze opracowanie jest zbiorem najwazniej-
szych, ekskluzywnych statystyk dotyczgcych rozwoju polskiego sektora
ptatnosci elektronicznych, jakie ukazaty sie w serwisie cashless.pl. Dane
pozyskalismy dzieki ankietom wysytanym do biur prasowych poszczegol-
nych instytuciji.

PARTNERZY PARTHER
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Liczba kart mobilnych

Od kilku lat popularnos¢ na polskim rynku szybko zyskujg karty mobil-
ne, zwane tez czasami kartami wirtualnymi. Ustuga polega na mozliwosci
dodania tradycyjnej karty ptatniczej do cyfrowych portfeli takich jak Ap-
ple Pay czy Google Pay, albo wygenerowaniu w aplikacji bankowej numeru
karty, ktory mozna dodac do takich portfeli bez zamawiania plastiku.

Obecnie na polskim rynku funkcjonuje szesc¢ portfeli cyfrowych, umozli-
wiajacych zblizeniowe ptatnosci mobilne. Sa to: Apple Pay, Fitbit Pay, Gar-
min Pay, Google Pay, Swatch Pay i Xiaomi Pay. Czes¢ bankoéw, w tym przede
wszystkim PKO BP i Millennium, oferuje tez ustuge HCE, czyli ptatnosci
zblizeniowe dostepne bezposrednio w bankowosci mobilne;.

Liczba kart mobilnych, a szczegolnie tempo wzrostu liczby takich kart,
moze byc¢ jedng z miar nowoczesnosci polskiego sektora ptatniczego. Z naj-
nowszych danych serwisu cashless.pl wynika, ze klienci bankow z Pol-
ski dodali do portfeli cyfrowych prawie 7 mln kart. W ciggu roku ich liczba
wzrosta o ok. 2,5 min.

WZROST LICZBY KART MOBILNYCH NA PRZESTRZENI OSTATNICH LAT*

* dane w min
** za 2021 r. podano liczbe kart na koniec wrzeénia. W pozostatych latach - na koniec roku
Zroédto: cashless.pl

6,8%*

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Wsrod bankow ze znaczna liczbg kart dodanych do cyfrowych portfeli zbli-
zeniowych przoduja najwieksze instytucje dziatajagce na polskim rynku.
Jednak to nie PKO BP czy Pekao zajmujg cztery pierwsze pozycje. Te sg
w posiadaniu mBanku, Santandera, Millennium i ING.

BANKI Z NAJWIEKSZA LICZBA KART DODANYCH DO CYFROWYCH PORTFELI

* dane w min
Zrédto: cashless.pl

mBank m——— 1,544

Santander m—— 1,267

Millennium ~ s—— 1,103 RAZEM

ING s 0,953

PKOBP mmssm 0,755
Pekao mmm 0,515
Alior mem 0,414 )
Credit Agricole = 0,132
SGB 1 0,049
Citi 1 0,028

Pocztowy | 0,009

W najblizszym czasie nalezy spodziewac sie dalszego wzrostu liczby kart
dodanych do portfeli cyfrowych. Jest to efekt otwierania sie na te techno-
logie kolejnych grup klientow. Trendowi temu sprzyjac¢ bedzie tez rosnaca
liczba portfeli cyfrowych, co sktania czes¢ uzytkownikow kart do dodawa-
nia ich do kilku takich rozwiazan, np. do Google Pay dla ptatnosci smartfo-
nem i do Garmin Pay dla ptatnosci smartwatchem. Trend ten moze jednak
zostac zaburzony w pewnym stopniu po pojawieniu sie ustugi Blik C. Umoz-
liwia ona mobilne ptatnosci zblizeniowe smartfonami bez koniecznosci do-
dawania karty do cyfrowego portfela. Obecnie ustuga ta dostepna jest dla
klientow szesciu instytuciji: Aliora, ING, mBanku, Millennium, PKO BP i San-
tandera. Prace nad wdrozeniem prowadzg kolejne banki.

PARTNERZY PARTHER
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Liczba mobilnych ptatnosci zblizeniowych

Jeszcze bardziej niz liczba kart dodanych do cyfrowych portfeli, 0 nowo-
czesnosci polskiego sektora ptatniczego swiadczy¢ moze liczba transakgji
zblizeniowych realizowanych za posrednictwem smartfonow i smartwat-
chy. Z danych zebranych przez cashless.pl wynika, ze w Il kw. ubiegtego
roku (to najswiezsze, jakimi dysponujemy) klienci najwiekszych bankow
zrealizowali prawie 173 mln mobilnych transakcji zblizeniowych. Nalezy
jednak pamietac, ze dane dotycza tylko tej czesci czesci bankéw dziata-
jacych na polskim rynku, ktore zdecydowaty sie pochwali¢ swoimi staty-
stykami w tym zakresie. Brakuje tu kilku duzych instytuciji, w tym przede
wszystkim PKO BP i ING.

Jednoczesnie z danych Narodowego Banku Polskiego wynika, ze kwartal-
na liczba wszystkich ptatnosci zblizeniowych, w tym realizowanych za po-
moca plastikowych kart, przekracza 1,5 mld. Oznacza to, ze juz mnigj wie-
cej co dziesiagta ptatnosc zblizeniowa realizowana jest za posrednictwem
urzadzenia mobilnego.

LICZBA | UDZIAL PLATNOSCI MOBILNYCH W CALOSCI TRANSAKCJI ZBLIZENIOWYCH

Zrédto: cashless.pl, NBP

I kw. Il kw. 1 kw. 1V kw. I kw. Il kw. 11 kw.
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021

Liczba wszystkich
transakcji 1,208 mid 1,171 mid 1,516 mid 1,36 mid 1,334 mid 1,595 mid b.d.
zblizeniowych

Liczba ptatnosci mobilnych 59,7 min 61,4 min 89,4 min 87,5 min 105 min 138,9 min 172,9 min

Procentowy udziat

platnosei mobilnych 4.9 proc. 5,2 proc. 5,8 proc. 6,4 proc. 7.9 proc. 8,7 proc. b.d.

PARTNERZY PARTHER
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Interesujgce rowniez jest porownanie bankow pod wzgledem liczby trans-
akcji mobilnych, realizowanych przez klientéw. Tu na pierwszym miejscu
znajduje sie mBank, a dalej sg Santander, Millennium, Alior i Pekao.

ZBLIZENIOWE TRANSAKCJE MOBILNE*

*dane w min
Zrodto: cashless.pl

mBank I 77,7

Santander I 33,3

Millennium I 32,7 RAZEM
Alior = 11,5

Pekao HH 919
Credit Agricole ™ 6,2 y

sGB 11,8
Pocztowy | 0,5

Liczba przelewéw w aplikacjach mobilnych

Od kilku kwartatow redakcja cashless.pl analizuje wykorzystanie aplika-
cji bankowych do zlecania przelewow, w tym takze tych na numer telefonu
z wykorzystaniem systemu Blik. Dane na ten temat udostepnia nam regu-
larnie dziesie¢ instytuciji: Alior, BNP Paribas, ING, mBank, Millennium, PKO,
Pekao, Pocztowy, Santander i SGB. Jak sie okazuje, w okresie lipiec-wrze-
sien 2021r. (to najswiezsze dane, jakimi dysponujemy), klienci tych instytu-
cji zlecili przez urzadzenia mobilne niemal 300 mln przelewow. To o niemal
50 mln wiecej niz w | kw. ubiegtego roku. Wzrost swiadczy¢ moze o rosng-
cym wykorzystaniu bankowosci mobilnej do codziennego zarzadzania fi-
nansami oraz o tym, ze kanat ten staje sie podstawowym sposobem ko-
rzystania z rachunku osobistego. Warto przypomniec¢, ze kwartalna liczba
przelewow rozliczanych przez Elixir, a wiec podstawowy system zarzadza-
ny przez KIR, to miedzy 500 mln a 600 mln transakcji. Przy czym to takze
przelewy zlecane przez przedsiebiorstwa.

PARTNERZY PARTHER
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LICZBA PRZELEWOW ZLECANYCH PRZEZ APLIKACJE MOBILNE*

* dane w min
Zrédto: cashless.pl

297,5
285,5

251

I kw. 2021 Il kw. 2021 Il kw. 2021

Liczba uzytkownikéw Blika

Elementem polskiego sektora ptatniczego, ktory systematycznie zyskuje
na znaczeniu, a jednoczesnie swiadczy¢ moze o innowacyjnosci tego sek-
tora, jest Blik. Zatozony przez szesc¢ najwiekszych na rynku bankow jest
przedsiewzieciem unikalnym w skali swiata. Jednoczesnie proponowana
przez niego ustuga, szczegolnie w zakresie ptatnosci w e-commerce, cha-
rakteryzuje sie duzg wygoda, doceniang przez klientow i wypiera powoli
inne narzedzia ptatnicze ze sklepow internetowych, stajac sie najwazniej-
szg metodg ptatnosci w polskim e-commerce.

Jest tak m.in. dlatego, ze Blik zostat udostepniony przez wszystkie naj-
wazniejsze banki dziatajgce na polskim rynku. Ze wzgledu na jego funkcjo-
nalnosc¢ zyskuje systematycznie coraz wieksza rzesze uzytkownikow, co
obrazujg dane zbierane przez cashless.pl. Na wykresie pokazujemy liczbe
aktywnych uzytkownikow Blika w najwiekszych bankach. Aktywnych, tzn.
takich, ktorzy wykonujg przynajmniej jedng, dowolna transakcje Blikiem
miesiecznie. Nasze statystyki roznig sie nieco od tych prezentowanych
przez operatora Blika, ktory wsrod aktywnych uzytkownikéw systemu nie
uwzglednia klientow realizujgcych za pomoca Blika wytacznie transakcje
P2P, czyli przelewy na numer telefonu odbiorcy.
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LICZBA AKTYWNYCH UZYTKOWNIKOW BLIKA*

* dane w min
Zrédto: cashless.pl

I kw. IWkw. Hlkw. IVkw. [|kw. IWkw. T kw. 1V kw. |kw. Ikw. 1 kw.
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021

Oferta cyfrowych portfeli ptatniczych
w bankach z Polski

Poczatkowo klienci kilku instytucji finansowych dziatajacych w Polsce
mogli korzystac z cyfrowych portfeli ptatniczych i byty to tylko Google Pay
i Apple Pay. Pdzniej lista rozwiazan umozliwiajgcych zblizeniowe ptatno-
sci mobilne wydtuzyta sie o Garmin Pay i Fitbit Pay, a ostatnio zostata uzu-
petniona o Swatch Pay i Xiaomi Pay. Obecnie Apple Pay oraz Google Pay
dostepne sg w prawie wszystkich ankietowanych przez nas instytucjach.
Z portfela Apple'a nie moga korzystac jedynie klienci BOS Banku. A za po-
moca Google Pay nie zaptaca wtasciciele kont w PKO BP oraz wiekszos¢
klientow Millennium - obecnie ta metoda dostepna jest jedynie dla posia-
daczy kart Goodie oraz firmowych, ale bank szykuje sie do wdrozenia tego
rozwigzania dla wszystkich swoich klientow.

PKO i Millennium sa z kolei jednymi z nielicznych, ktére oferuja jeszcze
ptatnosci HCE (ptatnosci zblizeniowe dostepne bezposrednio w bankowo-
sci mobilnej). Oprocz nich taka opcje daje swoim klientom ING, a Santan-
der utrzymuje to rozwigzanie dla uzytkownikow, ktorzy wczesniej je akty-
wowalli.
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Jesli chodzi o posiadaczy zegarkéw i opasek, to w najlepszej sytuacji sg
posiadacze garminow. Ptatnosci Garmin Pay dostepne sa dla klientow in-
dywidualnych prawie wszystkich bankéw (oprocz BOS i Citi). Nieco mniej-
szy wybor majg wtasciciele sprzetow firmy Fitbit. Ptatnosci Fitbit Pay nie
wspieraja: BOS, Citi, Getin, ING, PKO i Pocztowy. Z kolei systemy ptatno-
sci SwatchPay i Xiaomi Pay dopiero zaczynaja sie rozgaszczac¢ na naszym
rynku. Zegarkami Swatch mogag ptacic¢ jedynie klienci Aliora, BNP, Getinu
i mBanku. A opaskami Mi Band posiadacze kont w mBanku, Pocztowym
i SGB. Nowe metody ptatnosci majg sie wkrotce pojawi¢ w PKO BP, a odpo-
wiednie prace prowadzi rowniez Credit Agricole. Swojg oferte o ptatnosci
Xiaomi Pay planuja uzupetni¢ tez Getin Bank i BNP Paribas.

Coraz bardziej rozszerza sie rowniez sie¢ dostepnosci poszczegolnych
funkeji Blika. Niedawno ptatnosci Blik zostaty wprowadzone w Citi Handlo-
wym. Tym samym obecnie klienci niemal wszystkich detalicznych bankow
komercyjnych moga korzystac¢ z Blika - co najmniej za pomoca podstawo-
wej ustugi ptatnosci przy uzyciu szesciocyfrowego kodu. Z kolei zblizenio-
wo Blikiem moga ptaci¢ uzytkownicy aplikacji mobilnych szesciu bankow
zatozycieli spotki Polski Standard Ptatnosci, operatora Blika. W tym gronie
znajduja sie: Alior, ING, mBank, Millennium, PKO BP i Santander. Nadcho-
dzace miesigce powinny natomiast przyniesc¢ rozwoj ustugi rowniez poza
tymi bankami. Wprowadzenie Blika C zadeklarowaty: Credit Agricole, BOS,
BPS oraz SGB.

W wiekszosci bankow klienci firmowi maja dostep do tych samych ,pay-
-Ow” co indywidualni, przy czym oferta moze sie rozni¢ w zaleznosci od
segmentu. W poszczegolnych bankach dany typ ptatnosci moze by¢ do-
stepny dla okreslonej grupy klientow firmowych, np. tylko dla klientow kor-
poracyjnych albo tylko dla mikroprzedsiebiorcow. Podobnie jak w przy-
padku oferty dla klientéw indywidualnych, tak i dla klientow firmowych
najszerszy wybor metod ptatnosci ma mBank. Oprocz popularnych Google
Pay i Apple Pay oraz Garmin Pay i Fitbit Pay, instytucja umozliwia rowniez
korzystanie z ptatnosci SwatchPay i Xiaomi Pay, a takze z réznych funkcji
Blika, w tym Blika C.
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KLIENCI INDYWIDUALNI

Instytucja

Alior
BNP Paribas
BOS
BPS
Citi
Credit Agricole
Getin
ING
mBank
Millennium*
Nest
Pekao
PKO BP
Pocztowy
Santander**

SGB

Swatch
Pay

Garmin

Pay Blik C

Google Pay Apple Pay Fitbit Pay Xiaomi Pay HCE Blik kody Blik P2P

II
I

v

.
.
.

v

* W Millennium dostep do Google Pay majq tylko posiadacze kart Goodie
** W Santanderze ptatnosci HCE tylko dla klientéw wczeéniej korzystajqcych z takiej metody

Jesli chodzi o dostep do ,pay-ow”, to oprocz pojedynczych wyjatkow klien-

ci firmowi moga sie cieszy¢ takim samym wyborem jak indywidualni. Co

ciekawe, w przypadku Millennium jest to roznica na korzysc¢ klientéw kor-

poracyjnych, ktorzy juz teraz moga korzystac z Google Pay, a wiekszos¢

klientow detalicznych tego banku jeszcze na takg mozliwosc czeka.

Zdecydowanie na niekorzysc¢ klientow firmowych wypada natomiast po-

rownanie dostepnosci ustug Blika. Podstawowej funkcji ptatnosci kodem

nie zapewniaja klientom firmowym: Alior, BOS, Citi, Credit Agricole, Getin

i Santander, a kilka innych instytucji taka mozliwosc¢ daje jedynie klientom

z wybranych segmentow (tak w BPS, Millennium, PKO BP czy Pocztowym).

Jeszcze mniej bankow umozliwia wykonywanie przelewow na numer tele-

fonu, a zaledwie trzy zdgzyty juz udostepni¢ swoim klientom firmowym Bli-

ka zblizeniowego.
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KLIENCI FIRMOWI

Swatch
Pay

Garmin

Pay Xiaomi Pay HCE Blik kody Blik C Blik P2P

Instytucja Google Pay Apple Pay Fitbit Pay

Alior

II

II

BNP Paribas
BOS

v

BPS*

II

N L I O N O L O O N B N IR SR N

Citi**

Credit Agricole

Millennium***

Nest

Pekao
Santander

SGB

* W BPS kody Blik tylko dla mikroprzedsigbiorcéw i rolnikow

** W Citi ustugi dostepne dla mikroprzedsiebiorcow

**x W Millennium Google Pay tylko dla klientéw korporacyjnych, a z kolei Blik dla pozostatych klientéw (z wytqczeniem korporacyjnych)
*xkk \W PKO BP ptatnosci HCE i Blik dostepne dla klientéw z MSP, korzystajgcych z aplikacji IKO

*xkkk W Pocztowym Blik tylko dla mikroprzedsiebiorcow

Ptatnosci mobilne za parkowanie i bilety

Analizujac polska branze ptatniczg nie mozna zapomnie¢ o0 segmencie
ptatnosci zdalnych, np. za bilety komunikacji miejskiej albo parkowanie
w centrach duzych miast. Jesli chodzi o te druga ustuge, to zdaniem ope-
ratorow aplikacji ptatniczych w czasie pandemii koronawirusa znacznie
zwiekszyta sie sktonnosc¢ zarzadcow stref ptatnego parkowania do wdra-
Zania u siebie tej metody regulowania naleznosci za postoéj. Za pomoca apki
mozna zaptacic¢ za parkowanie juz w 170 miastach w Polsce. Mowa tu o0 sa-
mych miejskich parkingach, bo gdyby doliczy¢ prywatne, to okazatoby sie,
ze miejsc w ktorych mozna zaptacic¢ poprzez aplikacje, jest znacznie wie-
cej.

PARTHERZY PARTNER
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Natomiast nadal nie ma jednej aplikacji, ktéra umozliwiataby wnoszenie
optat w kazdej ptatnej strefie w Polsce. Sposrod szesciu platform, kto-
rych operatorzy przekazali dane serwisowi cashless.pl, najwieksza liczbag
obstugiwanych miast moze sie pochwali¢ moBILET. Jest ich az 97. Dru-
gie miejsce pod wzgledem zasiegu przypada mobiParkingowi od SkyCash,
umozliwiajgcemu ptacenie za postoj w 78 miastach. Aplikacjami AnyPark
(dawniej Pango), mPay i ePARK zaptacicie w ok. 50 miastach, a City Park
App - w 30. W tabeli znajdziecie liste miast obstugiwanych przez poszcze-
golnych operatorow aplikacji. Zestawienie przygotowano na podstawie in-
formaciji przekazanych przez operatorow.

moBiLET SkyCash AnyPark mPay ePARK Citx::rk
Andrychéw
Augustéw
Biatystok
Bielsko-Biata
Bochnia

Bolestawiec
Brodnica
Brzesko
Busko Zdréj
Bydgoszcz
Bytom
Bytow
Chetmno
Chodziez
Chojnice
Chorzéw
Chrzanéw
Ciechanéw

Ciechocinek

Cieszyn

PARTHERZY PARTNER
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moBiLET SkyCash AnyPark mPay ePARK c"x::"k
Czarnkéw
Czestochowa
Dartowo
Debica

Dzierzoniéw
Dziwnéw
Elblag

Gdanisk
Gdynia
Gizycko
Gliwice
Gtogéw
Gniezno
Gorlice
Gorzéw Wikp.
Gostyn
Grabéw nad Prosnq
Grodzisk Mazowiecki
Grodzisk Wlkp.
Grudziqdz
Gryféw Slgski
Hel
Inowroctaw
Jarocin

Jasto

Jastarnia
Jelenia Géra

Kalisz

I

Kamienna Géra

Katowice

Kepno
Kedzierzyn-Kozle

Kielce

PARTHERZY PARTNER
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moBiLET SkyCash AnyPark mPay ePARK Citx::rk
oo
Kotobrzeg
Koszalin
Koscian

I
I
I

Koscierzyna
Kozmin Wikp.
Kérnik
Krakéw
Krobia
Krosno

Krotoszyn

Nakto nad Noteciq

Krzeszowice

Kuznica

Legnica

Leszno

Lublin

tancut

Miechéw
Miedzychéd

Mirisk Mazowiecki
Mtawa

Mszana Dolna
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Namystéw
Niechorze
Nowa Sél
Nowy Targ
Nowy Tomysl
Nysa
Oborniki Wikp.
Olesnica
Olkusz
Olsztyn
Opole
Ostroteka
Ostréw Wikp.
Oswiecim
Otwock
Piaseczno
Piaski

Pita
Piotrkéw Tryb.
Pleszew
Ptock
Pobierowo
Pogorzelica
Poznan
Prudnik
Pszczyna
Pustkowo
Racibérz
Radom
Rakoniewice
Rawicz
Rewal

Rzeszéw

U VISA

City Park
App

moBIiLET SkyCash AnyPark mPay ePARK

I

l

I

I
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City Park
App

moBiLET SkyCash AnyPark mPay ePARK

Sandomierz
Siedlce
Sierakéw
Skawina
Stawa
Stupca
Stupsk
Sopot
Starogard
Sulechéw
Suwatki
Swarzedz
Szamotuty
Szczecin
Srem

Sroda Wielkopolska
Swidnica
Swiecie
Swinoujscie
Tarnobrzeg
Tarnéw
Tomaszéw Maz.
Torun
Trzcianka
Trzebnica
Trzesacz
Tuchola
Tychy
Ustka
Watbrzych
Watcz
Warszawa

Waqbrzezno

PARTHERZY PARTNER
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Wejherowo
Wieliczka
Wieluni
Wtadystawowo
Wioctawek
Wodzistaw Slgski
Wolsztyn
Wroctaw
Wrzesnia
Wschowa
Zakopane
Zgorzelec
Zielona Géra
Zielonki
Ztotoryja

Ztotéw

Zory

U VISA

City Park

moBiLET SkyCash AnyPark mPay ePARK App
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Za pomoca aplikacji mobilnych mozna takze ptacic¢ za przejazdy komunika-
cja publiczna. Ustuga taka dostepna jest w ponad 150 miastach w Polsce.
Najwiekszg siecig akceptacji moze sie w tym wypadku pochwali¢ Skycash.
Operator obstuguje sprzedaz biletow w ponad 60 wiekszych i mniejszych
polskich miastach, a takze w Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii (GZM)
i Metropolitalnym Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej (MZKZG).
GZM zrzesza az 41 miast, w tym m.in. Katowice, Bytom, Chorzéw, Gliwice,
Sosnowiec, Tychy czy Zabrze. Z kolei w ramach MZKZG mozna za pomo-
cq aplikacji kupowac bilety w Gdansku, Gdyni, Pruszczu Gdanskim, Redzie,
Rumii, Sopocie i Wejherowie. Z apka SkyCash mozna wiec jezdzi¢ po pra-
wie 110 miastach w Polsce.

Nieco mniejsza sieciag potgczen moga sie pochwali¢ mPay i moBILET. Obaj
operatorzy sprzedaja w swoich aplikacjach bilety na transport publiczny
zarowno w metropolii gornoslasko-zagtebiowskiej, jak i w okolicach Troj-
miasta, a do tego za pomoca mPay optacicie przejazdy w 54 innych miej-
scowosciach, a moBILET w prawie 50. W tabeli znajdziecie doktadna li-
ste miast obstugiwanych przez trzech najwiekszych operatorow, jak i przez
zarzadzajgcych apkami: Zbiletem, Jakdojade i GoPay.

SkyCash mPay moBIiLET zbiletem Jakdojade Go Pay
Biata Podlaska
Biatogard
Bielawa
Bielsko-Biata
Bydgoszcz
Chojnice
Chrzanéw
Cieszyn -
Czechowice-Dziedzice --
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Debica

Elblag

Etk

Glogéw
Gniezno
Gorlice
Gorzéw Wikp.

Gornoslqsko-Zagtebiowska
Metropolia (GZM Katowice)*

Grudziqdz
Hawa
Inowroctaw
Jasto
Jastrzebie Zdrdj
Jelenia Géra
Kalisz
Karczew
Kedzierzyn-Kozle
Ketrzyn
Kielce
Ktodzko
Kotobrzeg
Konin
Kostrzyn
Koszalin
Krakéw
Krasnik
Legnica
Leszno
Lublin

task

tomza

toédz

U VISA

SkyCash mPay moBIiLET zbiletem Jakdojade Go Pay

< < [ < I
I I

II

I

I I

I
‘ I I I

II
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SkyCash mPay moBIiLET zbiletem Jakdojade Go Pay

Malbork
Myszkéw

Metropolitalny Zwigzek Komuni-
kacyjny Zatoki Gdanskiej

Mirisk Mazowiecki

Nowa Sél

Nowy Sqcz

Nowy Targ
Oborniki

Olsztyn
Otawa

Ostrowiec Sw.

Ostréw Wilkp.

Oswiecim

Pabianice
Piotrkéw Tryb.

Poznan
Pruszkéw

Przemysl
Racibérz
Radom
Rybnik
Rzeszéw
Sanok
Sieradz
Skarzysko-Kamienna

Skierniewice

Stupsk

PARTHERZY PARTNER
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SkyCash mPay moBIiLET zbiletem Jakdojade Go Pay

Stalowa Wola
Starachowice
Stargard
Starogard Gdariski

Strzelin

Suwatki
Swarzedz
Szczecin
Swidnica

Swiecie

Swinoujécie
Tarnéw
Tczew

Tomaszéw Maz.

Torun

Watbrzych

Watcz

Wtoctawek

Wroctaw

Zakopane

Zamos¢é

Zawiercie

Zduriska Wola

Zgierz

Zielona Géra

lI

Zywiec

* W Jakdojade wybrane miasta z GZM
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AT/ Y Wl < Santander TECHNDLOGIGZNY 2



Panorama polskich ptatnosci

Opracowanie przygotowane przez redakcje

Cashless swietnie podsumowuje to, co moglismy
obserwowac w catej branzy w ciggu ostatnich

dwunastu miesiecy.

Prezentowane w nim dane potwier-
dzaja takze nasze wtasne obser-
wacje. Wynika z nich jasno, ze kon-
sumenci w coraz wiekszym stopniu
preferujg codzienne wykorzystanie
roznych narzedzi ptatnosci elektro-
nicznych niemal w kazdej dziedzinie
swoich aktywnosci. W efekcie rosnie
zapotrzebowanie na rozwoj nowych

- przyjaznych konsumentom metod
ptatnoscii zwiekszanie liczby miejsc,
w ktoérych moga z nich korzystac. Do-
skonatym przyktadem uzupetniajgcym
obraz tego trendu moga byc¢ chociaz-
by odnotowane pod koniec roku rekor-
dy transakcji ptatniczych zrealizowa-
nych przez eService w swigtecznym
szczycie zakupow. Sktada sie na nie 10
najwyzszych w historii spotki wynikow
w zakresie obstugi transakgiji, jakie
odnotowalismy w grudniu ubiegtego
roku, osiggajgc przy tym wynik bli-
sko 3 miliardow transakcji ptatniczych
rocznie. W slad za tym szybko rosnie
nie tylko wartosc¢ prowadzonych przez

PARTNERZY
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ZDZISt AW MIKLASZEWICZ

Dyrektor Biura Strategii

nas operacji, ale takze nasz potencjat

technologiczny oraz kadrowy.

Konczac lekture tegorocznej Panora-
my, z niecierpliwoscig bede czekat na
jej kolejng edycje. Przed nami czas pe-
ten wyzwan, jakie przynoszg nowe
obowiagzki naktadane na przedsiebior-
cow w zakresie akceptacji ptatnosci

i integracji urzadzen ptatniczych z ka-
sami fiskalnymi online oraz swiatowy
kryzys dostepnosci potprzewodnikow.
Jak te zjawiska wptyna na jak do-
tychczas szybki rozwoj naszej branzy
i kondycje jej najwazniejszych podmio-
tow - polskich przedsiebiorcow iich
klientow? Tego dowiemy sie porownu-
jac te i przysztoroczng edycje raportu
Cashless.

30

i Rozwoju Produktéw w eService
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ROK 2021 BYL ROKIEM
PLATNOSCI ODROCZONYCH
W POLSCE

PIOTR SZYMCZAK
Dyrektor Operacyjny w PayPo

Rok 2021 byt rokiem ptatnosci
odroczonych w Polsce

Oile rok 2020 mozemy traktowac jako
rozkwit popularnosci rozwigzan BNPL
(buy now, pay later) w Polsce, spowo-
dowany pandemia i rozwojem e-com-
merce, to po roku 2021 mozemy juz
sSmiato powiedzie¢, ze ptatnosci od-
roczone przestaty by¢ nowinka tech-
nologiczng, ale na state weszty do
portfeli Polakow. Kupujacy w sieci po-
kochali te forme zaptaty za zakupy,

bo nie tylko pozwala im ona na rozcia-
gniecie ptatnosci w czasie, bez dodat-
kowych kosztow, ale jest tez szybka

i bezpieczna.
Konsumenci po prostu wola
ptacicé pozniej

Nie od dzis wiadomo, ze to potrzeby
konsumentow napedzajg rozwoj ryn-

ku i powstawanie nowych rozwigzan.

PARTNERZY
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Podobnie jest w przypadku ptatnosci
odroczonych. Z opinii naszych klien-
tow wynika, ze decydujg sie oni na te
forme ptatnosci nie tylko dlatego, ze
otrzymuja dodatkowy czas na optace-
nie zamowienia, ale robig tez pewne
zakupy - w mysl idei smart shoppingu.
Moga bowiem wpierw sprawdzi¢ pro-
dukt w domu i zastanowic¢ sie, czy go
zatrzymaja, a zaptacic za niego, kiedy
im wygodnie.

Skale rosnacej popularnosci ptatno-
sci odroczonych w Polsce widzimy na
wtasnym przyktadzie. W PayPo licz-
ba wszystkich transakcji zakupowych
w 2021 wyniosta 5,5 mln, gdzie rok
wczesniej byto ich 3,5 min. Dodatkowo
podwoita sie tez wartosc¢ transakcji,
ktore w tym roku zostaty sfinansowa-
ne na ponad 1,1 mld ztotych. Natomiast
liczba naszych klientow zwiekszyta

sie az do 650 tys.
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Przysztos¢ BNPL bedzie jeszcze
bardziej SMART

Rozwiagzania BNPL to juz nie chwilo-
wa moda, ale realna potrzeba konsu-
mentow, ktorzy oczekuja, ze pojawiag
sie one w wiekszej liczbie sklepow -
rowniez tych stacjonarnych. PayPo do-
stepne jest juz w ponad 25 tys. skle-
pow online, a niebawem rozszerzymy
tez naszg obecnos¢ w kanale offline.

Wprowadzamy takze nowa ustu-
ge Podziel na 3, ktora pozwoli klien-

PARTNERZY

W VISA
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tom optaci¢ zakupy w 3 ratach O proc.,
a kolejnym krokiem bedzie dostosowa-
nie liczby rat do asortymentu w skle-
pie, by oferowac¢ konsumentom jesz-
cze wygodniejszy system sptaty.
Dodajac do tego aplikacje mobilng, nad
ktorag aktualnie pracujemy, stworzymy
naszym klientom wygodny ekosystem
zakupowy, ktéry zapewniim zupetnie

nowa jakos¢ zakupow.
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Panorama polskich ptatnosci

NOMINOWANI
DO CASHLESS PAY 2021

[WIAZANIA

Podobnie jak w ubiegtym roku zaprosilismy czytelnikow do gto-
sowania na najciekawsze rozwigzanie ptatnicze, jakie w minionym
roku pojawito sie na polskim rynku. Nominowalismy 15 produktow
i ustug, ktore miaty premiere w ostatnich 12 miesigcach. Wsrod
nich znalazty sie:

=
@ D ]

Allegro Pay

Ustuga Allegro Pay pojawita sie na rynku w 2020 r., ale wowczas mogta
z niej korzystac ograniczona liczba uzytkownikow. Wszyscy zainteresowa-
ni uzyskali do niej dostep w Il kw. 2021r. i dopiero wtedy mogli zaznajomic¢
sie z jej cechami. Allegro Pay to system ptatnosci odroczonych za zakupy
realizowane na platformie allegro.pl. Mozliwe, ze w przysztosci za pomoca
Allegro Pay bedzie mozna ptacic takze poza platforma Allegro.

Aplikacja Payeye

Payeye rozwija swoj system ptatnosci przy wykorzystaniu biometrii od kil-
ku lat. Jednak oferowana przez fintech aplikacja mobilna zostata zapre-
zentowana wiosna ubiegtego roku. Stad jej obecnosc¢ wsrod nominowanych
do tytutu Cashless Pay 2021.
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Blik C

Blika nie trzeba oczywiscie nikomu przedstawia¢, ale wprowadzona
w 2021 r. ustuga umozliwiajaca zblizeniowe ptatnosci Blikiem ma szanse
skokowo zwiekszy¢ liczbe transakcji realizowanych przez jego uzytkowni-
kow w sklepach stacjonarnych. Poczatkowo Blik C trafit do oferty szesciu
bankow zatozycieli spotki obstugujacych system ptatnosci mobilnych. Ko-
lejne pracuja juz jednak nad udostepnieniem nowej funkgcji.

Cash Card Pekao

Pod koniec wrzesnia 2021 r. Bank Pekao poinformowat o wprowadzeniu do
oferty dla klientow biznesowych CashCard, a wiec karty umozliwiajace;j
wptaty gotowki we wptatomatach wtasnych banku. Aby skorzystac¢ z no-
wej ustugi, wystarczy posiada¢ ztotowe konto firmowe w Pekao oraz pod-
pisa¢ umowe produktowa i wskazac¢ uzytkownikow poszczegolnych kart.
CashCard wydawana jest na piec¢ lat i jest aktywowana przy pierwszej
transakcji z kodem PIN.

Implanty Walletmor

Wiosng 2021r. na rynku zadebiutowaty implanty ptatnicze oferowane przez
firme Walletmor. Moga zostac¢ wykorzystane do ptatnosci w dowolnym ter-
minalu obstugujacym transakcje zblizeniowe. Wczesniej nalezy zatozy¢
konto i zainstalowa¢ aplikacje mobilng, z ktora taczy sie implant. Ten nale-
zy umiescic pod skoéra np. dtoni, co lepiej powierzy¢ specjalistom.

Karta biometryczna Banku Pocztowego

Jesienia ubiegtego roku Bank Pocztowy ogtosit rozpoczecie testow kar-
ty biometrycznej, przygotowanej wspolnie z firmami Thales i Mastercard.
Przedstawiciele instytucji utrzymuja, ze choc¢ coraz wieksza popularnoscia
ciesza sie ptatnosci mobilne takie jak Apple Pay czy Google Pay, to spora
czesc klientow wcigz chce uzywac plastikowych kart. Funkcja autoryza-
cji biometrycznej moze sie przydac szczegolnie klientom firmowym. | to do
nich wtasnie kierowana jest oferta nowej karty.
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Karta wptatnicza zrzutka.pl

Od marca ubiegtego roku mozna zamawia¢ tzw. Karty wptatnicze od ope-
ratora serwisu zrzutka.pl. To karty z tagiem NFC i kodem QR, dzieki ktorym
mozna w tatwy sposob bezgotowkowo przyjac srodki. Wystarczy, ze wpta-
cajacy zblizy telefon do karty lub zeskanuje kod, a zostanie przekierowa-
ny do wptaty, ktérej moze dokonac¢ m.in. Blikiem, karta czy przelewem typu
pay by link. Karte mozna wykorzysta¢ m.in. do rozliczania sie ze znajomymi
bez uzycia gotowki czy do przyjmowania napiwkow. Narzedzie jest przed-
stawiane rowniez jako alternatywa dla terminala ptatniczego, np. dla jed-
noosobowej dziatalnosci gospodarczej - za pomoca karty mozna bowiem
przyjmowac zaptate za dowolne towary czy ustugi, np. korepetycje czy tre-
ningi personalne.

One Click Blik Allegro

To ustuga przygotowana i wprowadzona na rynek wspoélnie przez Allegro,
operatora systemu Blik oraz bank PKO BP. Utatwia ptatnosci za zakupy
realizowane na platformie Allegro Blikiem. Dzieki ustudze klienci PKO BP
moga regulowac naleznosci prawdziwym jednym kliknieciem. Oczywiscie
po wczesniejszym aktywowaniu ustugi i do okreslonych limitow.

Payka

Payka to ustuga uruchomiona przez polski fintech Paytree do odraczania
ptatnosci. Po otrzymaniu rachunku za prad, gaz, internet lub inne ustugi,
klient wchodzi do eBOK-a (elektronicznego biura obstugi klienta) swojego
dostawcy lub otwiera wiadomos¢ e-mail z informacja o nowym rachunku
oraz linkiem do ptatnosci. W eBOK-u lub na stronie ptatnosci wybiera jako
metode ptatnosci “Payka - zapta¢ pozniej”. Nastepnie wyswietla mu sie
krotki formularz, ktéry nalezy wypetni¢, po czym nalezy zatwierdzi¢ swo-
je dane za pomoca logowania do bankowosci internetowej. Po pozytywnej
weryfikacji klient otrzymuje umowe, ktorg musi zaakceptowac¢ kodem SMS.
Ptatnos¢ za ustuge mozna uregulowac jednorazowo po 30 dniach lub roz-
tozyc¢ ja na cztery raty.
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Raty Mastercard w terminalach

Nowe rozwigzanie wprowadzono poczatkowo w terminalach dziataja-
cych w sieci Polskie ePtatnosci i Worldline. Jak to dziata w praktyce? Pod-
czas ptatnosci karta kredytowa na kwote min. 400 zt w terminalu w skle-
pie klient otrzyma propozycje roztozenia wydatku na raty. Moze wybrac¢ 3, 6
lub 12 réwnych rat. Od razu, na wyswietlaczu terminala lub na ekranie kom-
putera, otrzymuje informacje o rzeczywistych kosztach roztozenia ptatno-
sci na raty oraz wysokosci raty. Ptatnos¢ bedzie pomniejsza¢ dostepny li-
mit kredytowy w karcie, a kazda sptacona rata zwieksza go.

Spark Pay

To aplikacja mobilna przygotowana przez spotke Platforma Detalistow
oraz operatora serwisu Przelewy?24. Po powiazaniu z nig karty ptatniczej
mozna ptaci¢ za zakupy w sklepach stacjonarnych oraz odbiera¢ parago-
ny. Pézniej funkcjonalnosc¢ aplikacji zostata tez powiekszona o mozliwosc¢
zakupu biletow autostradowych. Ciekawostka jest to, ze cho¢ inicjowanie
ptatnosci odbywa sie zblizeniowo, to z formalnego punktu widzenia trans-
akcja jest realizowana w srodowisku e-commerce.

Swatch Pay

To system ptatnosci mobilnych, dostepny dla uzytkownikow zegarkow
Swatch szwajcarskiego producenta. Dziata podobnie jak znane od daw-
na na polskim rynku rozwigzania takie jak Garmin Pay czy Fitbit. Obecnie
przy pomocy Swatch Pay moga ptacic¢ klienci pieciu instytucji obstuguja-
cych klientow z Polski.

Wirtualne karty Diners Club

Wprowadzona na poczatku ubiegtego roku ustuga Diners Club Virtual Card
(DCVC), to nowy instrument ptatniczy, dzieki ktoremu klienci moga two-
rzy¢ na udostepnionej w sieci platformie dowolna liczbe wirtualnych zesta-
wow danych, niezbednych do wykonywania transakcji online. Rozwiazanie
jest bezptatne i kierowane do firm roznej wielkosci (nie tylko korporaciji, ale
i matych czy srednich). Diners Club Virtual Card jest instrumentem ptatni-
czym o odroczonym terminie sptaty naleznosci, ktoremu przyznawany jest
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okreslony limit wydatkow, do wysokosci ktorego firma dokonuje ptatnosci
w czasie miesiecznego cyklu karty. Z poczatkiem 2022 roku Diners ogtosit,
ze zawiesza wydawania kart w Polsce. Firma prawdopodobnie opusci pol-
ski rynek.

Visa Mobile

Visa Mobile to rozwiazanie, ktérego testy ruszyty w ubiegtym roku w Nest
Banku. Ustuga wykorzystuje zalety standardu SRC (Secure Remote Com-
merce opracowanego pod auspicjami organizacji EMV). Po dodaniu karty do
ustugi w aplikacji mobilnej wystarczy juz tylko w trakcie ptatnosci w sklepie
internetowym wybrac jako metode ptatnosci Visa Mobile i wprowadzi¢ nu-
mer swojego telefonu komorkowego. Aplikacja wyswietliinformacje o ptat-
nosci, ktéra nalezy zaakceptowac¢ hastem mobilnym. Visa deklaruje, ze
caty proces zabiera ok. 20 sekund.

Xiaomi Pay

To kolejny system zblizeniowych ptatnosci mobilnych, wprowadzo-
ny w ubiegtym roku przez producenta elektroniki — chinska firme Xiaomi.
W Polsce mozna z niego korzystac¢ przy pomocy opasek fitnessowych Mi
Band. Ustuge zaoferowato klientom nad Wista kilka instytucji wydajacych
tu karty ptatnicze.

VISA ??mmswzw 38



Panorama polskich ptatnosci

NOMINOWAN

D

KA

CASHLESS PAY 2021

Poraz pierwszy zdecydowaliSmy sie w ramach plebiscytu Cashless
Pay nominowaé¢ nie tylko najciekawsze rozwigzania ptatnicze,
ale takze najciekawsze karty, jakie miaty premiere w minionych
12 miesigcach. Najciekawsze, czyli niekoniecznie najtadniejsze
czy najbardziej oryginalne pod wzgledem wygladu. Staralismy sie
docenié nowe karty, ktore wyrdzniaty sie pod jakimkolwiek wzgledem,
a wiec np. zastosowanej technologii, oferowanych funkgcji, itp.

PARTNERZY
GLOWNI

Aion Bank karta debetowa

W 2021r. z ofertg skierowang do klientéw z Polski zadebiutowat Aion Bank.
W sktad pakietu ustug weszta takze karta debetowa o pionowej orientacji
graficznej i z kilkoma innymi rozwiazaniami zdobywajacymi coraz wieksza
popularnosc¢, jak np. ukrycie danych na rewersie plastiku.

Bank Pocztowy karta biometryczna

Jesienig Bank Pocztowy pochwalit sie uruchomieniem testow pierwszej na
polskim rynku karty biometrycznej, przygotowanej wspolnie z firma Thales.
Biometria stuzy do autoryzacji transakcji na kwote powyzej 100 zt. Dzieki
temu uzytkownik nie musi wprowadzac¢ kodu PIN na terminalu ptatniczym.
Moze tez korzystac¢ z wyptat gotowki z bankomatéw oferujgcych technolo-
gie zblizeniowa.
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Citi Handlowy karta AliExpress

Citi Handlowy rozwija wspotprace z Mastercardem i wprowadza do ofer-
ty coraz wiecej kart przygotowanych wspolnie z ta organizacja. Tym bar-
dziej interesujacy wydaje sie fakt, ze w 2021 r. bank wprowadzit do oferty
nowa karte kredytowa przygotowanag wspoélnie z organizacja Visa, a oferu-
jaca dodatkowe bonusy do wykorzystania na platformie AliExpress.

Credit Agricole karta z ekotworzywa

Credit Agricole od dtuzszego czasu chce sie pozycjonowac jako instytu-
cja, ktorej nie jest obojetna przysztosc naszej planety. Jednym z przejawow
tego podejscia jest wprowadzenie do oferty karty z tzw. ekotworzywa.
Sktad plastiku zastosowanego w karcie Credit Agricole ma gwarantowac
szybkie roztozenie sie karty w sytuac;ji, gdyby trafita ona na smietnik.

Klasomat karta dla skarbnikéw szkolnych

Klasomat to polskifintech, ktory rozwija ustugi dla uczniow i rodzicow. Jed-
na z nich jest karta, za pomoca ktorej skarbnicy moga wydawac pienigdze
zgromadzone w ramach zbiorek klasowych.

mBank karta na 29. Finat WOSP

Od kilku lat mBank jest gtéwnym partnerem bankowym Wielkiej Orkie-
stry Swiagtecznej Pomocy. W ramach tej wspotpracy wydaje karty debeto-
we specjalnie zaprojektowane przez Jurka Owsiaka i nawigzujace do kolej-
nych Finatow WOSP. Tego rodzaju karta pojawita sie takze w 2021r.

Nest Bank pionowa karta debetowa

W 2021r. Nest Bank wprowadzit do oferty karty debetowe z zupetnie nowa
grafika. Karty zyskaty m.in. pionowa orientacje zgodnie z rozwijajacym sie
od kilku lat nowym trendem w projektowaniu tego rodzaju instrumentow
ptatniczych.
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PKO BP metalowa karta Visa Business

W wydawaniu metalowych kart specjalizujg sie fintechy. Jak sie jednak
okazuje, nie tylko one postanowity zaoferowac taki produkt. Na polskim
rynku takie przedsiewziecie przeprowadzit PKO BP. Najpierw wydat meta-
lowa karte dla klientow indywidualnych, a w 2021 r. na rynku znalazta sie
jego metalowa Visa przeznaczona dla klientow biznesowych.

Santander pionowa karta debetowa
z wcieciem

Santander, podobnie jak kilka innych bankéw opisanych juz wyzej, posta-
nowit w 2021 r. zmieni¢ wzory wydawanych przez siebie kart. Stato sie to
w wielu spotkach grupy, a zmiana objeta takze polska czes¢ banku. San-
tander Bank Polska wprowadzit pionowe karty kilka miesiecy temu. Ich
charakterystyczng cechg jest m.in. wciecie na jednej krawedzi, ktore uta-
twia korzystanie z karty osobom z chorobami wzroku.

SGB pionowa karta debetowa

Na pionowa orientacje grafiki na kartach postawita takze spoétdzielcza gru-
pa SGB. Nowy wzor kart debetowych pojawit sie w 2021r.

Volkswagen Bank karta debetowa
nowy wzor

Z kolei Volkswagen Bank Polska postawit na tradycyjny uktad kart. Instytu-
cja oferuje swoje ustugi przedsiebiorcom, w tym takze karty debetowe. Te
wydawane od 2021r. charakteryzuja sie ciekawymi grafikami przedstawia-
jacymi pojazdy produkowane w przesztosci przez niemiecki koncern.
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ROZWIAZANIE

Bank Pocztowy
Karta Biometryczna

Cashless Pay 2021 miejsce

Bank Pocztowy
K ARTA karta biometryczna

Volkswagen Bank
karta debetowa

PKO BP biznesowa
karta metalowa
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KALENDARIUM BRANZY
PLAINICZEJ 2021

STYCZEN

Restruktury-
zacja ldea
Banku

Rok 2021 zaczat sie

od wielkiego bum,

czyli wejscia w zycie
ogtoszonej w ostatni
dzien poprzedniego roku
decyzji o przymusowej
restrukturyzacji ldea
Banku. Jej konsekwencja
byto przeniesienie

do Pekao rachunkow
kilkuset tysiecy
klientéw indywidualnych
i firmowych, wymiana
kart ptatniczych czy
pogrzebanie jednego

z flagowych pomystow
Idea Banku w ostatnim
okresie, czyli Chmury
Faktur.

U VISA

BanqUp
Z nowym
inwestorem

Styczen ubiegtego

roku przyniést dobre
informacije dla polsko-
belgijskiego fintechu
swiadczacego ustugi pod
marka BanqUp. Pozyskat
nowego inwestora

w postaci notowanej

na Euronext spotki
Unifiedpost Group.

PeP przejmuje
wiekszosé
terminali
Grupy Lew

Pod koniec stycznia
2021r. okazato sie
rowniez, ze polski
rynek terminali
ptatniczych podlega
dalszej konsolidaciji.

A wszystko za sprawag
Grupy Lew, ktora
postanowita wiekszos¢é
swoich urzadzen
sprzedac spotce Polskie
ePtatnosci.

PARTNER
TECHNOLOGICZNY

Inpost
debiutuje
na gietdzie

Duzy sukces polskiej
spotkilnpost. Jej zarzad
postanowit upubliczni¢
firme wprowadzajac ja na
gietde w Amsterdamie.
Inpost zostat

wyceniony na, bagatela,
w przeliczeniu 36 mld zt.

Zencard
znika z rynku

W przesztosci Zencard
byt gwiazda polskiej
sceny fintech oraz
branzy ptatniczej.

Spotka trafita do finatu
miedzynarodowego
konkursu Start Path,
organizowanego przez
Mastercard, a pozniej
zyskata poteznego
inwestora, w postaci
PKO BP. Ostatecznie
zostata wchtonieta przez
nalezaca do banku spotke
Finati znikneta z rynku.
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Lury

mPay ogtasza
che¢ przejecia
DM BPS

Poczatek lutego to
takze dosc¢ sensacyjna
informacja na temat
przejecia Domu
Maklerskiego BPS przez
operatora aplikaciji
mPay. Apka, znana
gtéwnie z ptatnosci za
bilety komunikacyjne

i parkingowe, miata
zostaé rozbudowana

o funkcje inwestycyijne.
Z fuzji ostatecznie nic nie
wyszto, bo sprzeciwita
sie jej Komisja Nadzoru
Finansowego. Cho¢
trzeba podkreslic, ze
sprawa nie zostata
jeszcze zakonczona

i w przysztosci mozliwe
sarozne rozstrzygniecia.

Allegro
wprowadza
Allegro Biznes

W lutym 2021r.
premiere miat tez nowy
serwis Allegro Biznes,
przeznaczony dla
klientow biznesowych.
Jedna z wielu inicjatyw

U VISA

polskiej platformy
e-commerce, ktéra
przygotowywata sie juz
wowczas na wejscie duzej
konkurencji w postaci
amerykanskiego
Amazona.

Grzegorz
kapinski
odchodzi
z PeP

Grzegorz Lapinski jest
uznawany za jednego

Z ojcow sukcesu spotki
Polskie ePtatnosci,

ktora za jego obecnosci
W zarzadzie firmy
awansowata do grona
najwiekszych operatorow
terminali ptatniczych.
Manager najwyrazniej
uznat jednak, ze jego
misja zostata wypetniona,
i w potowie lutego ogtosit
odejscie z firmy.

PKO konczy
sprzedaz
rachunkéow
firmowych
Inteligo

Inteligo to marka nalezaca
do PKO BP, ale w ostatnim
czasie przezywajgca

stagnacje. Wiele wskazuje

PARTNER
TECHNOLOGICZNY

na to, ze bank zdecyduje
sie ja wycofac z rynku.
Jednym z symptomow
dowodzacych tego
moze by¢ decyzja

0 zaprzestaniu ze
sprzedazy rachunkéw
firmowych. W dalszej
czesciroku okaze sie,
ze PKO podjat decyzje

0 przeniesieniu do
swojego gtownego
systemu takze tych
klientow biznesowych,
ktorzy juz wczesniej
rachunki firmowe Inteligo
mieli.

Wystartowata
aplikacja
Spark

W lutym ubiegtego

roku premiere miata
nalezaca do Platformy
Detalistow aplikacja
Spark. Powstata przy
wspotpracy z operatorem
serwisu Przelewy?24,

a oferuje ptatnosci
internetowe i w sklepach
stacjonarnych, a takze
mozliwosc¢ przesytania
elektronicznych
paragonow.
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MARZEC

Amazon
wystartowat
w Polsce

Przewidywano to od
dawna i wreszcie sie
stato. Na poczatku marca
2021r. zadebiutowat polski
serwis amerykanskiego
potentata handlu
internetowego, czyli firmy
Amazon. Obserwatorzy
podejrzewali,

ze najbardziej
zainteresowane tym
faktem beda wtadze
najwiekszego gracza

w polskim e-commerce,
czyli Allegro. Pézniejsze
miesigce pokazaty,

ze wejscie Amazona

nie okazato sie zadng
rewolucjg w handlu
internetowym nad Wista,
przynajmniej na razie.

Alibaba
wprowadza
automaty
paczkowe
w Polsce

Na poczatku marca
Polske obiegta tez
jeszcze jedna ciekawa
informacja z branzy

U VISA

handlu internetowego.
Oto chinski odpowiednik
Allegro — AliBaba,
rozpoczat budowe

w Polsce sieci swoich
automatéw paczkowych.
Pierwsze urzadzenie
majace konkurowaé¢ m.in.
z paczkomatami Inpostu
staneto w Warszawie.

EnveloBank
znika z rynku

W potowie marca 2021r.

z rynku oficjalnie znikneta
marka EnveloBank. Miata
zawojowac rynek ustug
bankowych dla mtodych

i aktywnych klientéw,

ale nic z tego nie wyszto.
Zabrakto zapatu do jej
budowy i pieniedzy, bo jej
wtasciciel Bank Pocztowy
zmaga sie z problemami
kapitatowymi. Rachunki
klientéow EnveloBanku
trafity pod skrzydta Banku
Pocztowego.

ZUS szuka
operatora
ptatnosci

Marzec 2021r. to

takze informacja, ze
Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych bedzie
chciat sie unowoczesniac.
Sktadki na ubezpieczenia
spoteczne bedzie mozna

PARTNER
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w przysztosci optacac

za pomoca karty czy
Blika. ZUS ogtosit, ze
bedzie szukac operatora
ptatnosci elektronicznych.

Revolut
traci konta
z polskimi
numerami
IBAN

To byt trudny

miesigc dla klientow
wykorzystujacych
rachunek w Revolucie
jako swoje podstawowe
konto osobiste. Fintech
musiat wycofa¢ rachunki
z polskimi numerami
IBAN, co dla wielu
klientow oznaczato
koniecznosé szukania
nowego dostawcy kont.

Przelewy24
wprowadzajg
P24Now

Jeden z liderow
ptatnosciinternetowych
w Polsce - operator
serwisu Przelewy?24,
ogtosit wprowadzenie
marki P24Now. Pod ta
nazwa oferuje klientom
zyskujace na znaczeniu
nie tylko w Polsce
ptatnosci odroczone, czyli
tzw. buy now, pay later.
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Stawomir
Sikora
rezygnuje

Z prezesury
Citi

Marzec 2021 to takze
duzy news z Banku
Handlowego. Jego
wieloletni prezes -
Stawomir Sikora, ogtosit,
ze nie bedzie sie ubiegat
o kolejng kadencje.

PARTNERZY

S VISA

KWIECIEN

Pekao
przejmuje
udziaty w Tpay

Na poczatku kwietnia
Bank Pekao sfinalizowat
jedna z najwazniejszych
w ubiegtym roku
transakgciji, czyliinwestycje
w operatora ptatnosci
internetowych Tpay.
Strategiczna wspoétpraca
ma zaowocowac m.in.
nowa ofertg ptatnoscidla
klientow e-commerce.

Sukces
crowdfundingu
SkyCash

Réwniez w kwietniu

o sukcesem zakonczonej
zbiorce pieniedzy
poinformowat SkyCash.
W ramach crowdfundingu
spotka pozyskata

niemal 3 mln zt. Samo

to moze nie jest jakims
spektakularnym
wynikiem, ale

liczba inwestoréw
zainteresowanych
finansowaniem
dziatalnosci SkyCash
juz tak. Spotka
zainteresowata zbiorka
ok. 6 tys. osob.

PARTNER
TECHNOLOGICZNY

Payeye
wprowadza
aplikacje
mobilng

W marketach Google Play,
App Store oraz AppGallery
(dla urzadzen Huawei)
pojawita sie aplikacja
mobilna wroctawskiego
fintechu Payeye. To krok
milowy w rozwoju tego
fintechu, bo dotychczas
konta w ramach
platformy Payeye mozna
byto zaktada¢ jedynie
poprzez serwis www.
Aplikacja zawiera

tez kilka udogodnien,
niedostepnych dotad dla
klientow Payeye.

Walletmor
wprowadza
implanty
ptatnicze

Réwniez w kwietniu
szerokiej publicznosci
zaprezentowat sie
brytyjski fintech
Walletmor, ktory ma
managerskie zwiazki

z Polska. Walletmor
oferuje implanty
ptatnicze, ktére moga
zostac¢ wykorzystane
do ptatnosci we
wszystkich terminalach
zblizeniowych na swiecie.
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Spotka wspotpracuje

z firmaiCard, ktora
posiada wydana

w Butgarii i dziatajaca na
terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego
licencje pienigdza
elektronicznego.

Liczba
terminali

w Polsce
przekroczyta
oficjalnie
milion

W potowie kwietnia

NBP opublikowat dane
na temat rynku kart
ptatniczych w Polsce

w IV kw. 2020 r. Poraz
pierwszy oficjalnie
donidst o tym, ze liczba
terminali ptatniczych
nad Wista przekroczyta
milion. Wczesniej, bo

w lipcu 2020 ., resort
finanséw chwalit sie
tym, mozna powiedzie¢,
potoficjalnie, wliczajac
urzadzenia obstugiwane
przez zagranicznych
operatordéw, dziatajacych
w Polsce.

U VISA

Nowa prezes
Polski
Bezgotowkowej

Biuro prasowe fundac;ji
poinformowato

o rozstrzygnieciu
konkursu na nowego
szefa. Zostata nim
Grazyna Ciurzynska, ktora
z poczatkiem czerwca na
stanowisku tym zastgpita
Mieczystawa Groszka.

Citi ogtasza
plan sprzedazy
detalu

w Polsce

Odejscie ze stanowiska
wieloletniego prezesa
Stawomira Sikory nie byto
jedyna informacja, jaka
Citi zaskoczyt klientow

i obserwatoréw wiosna
ubiegtego roku. Kolejna
byto ogtoszenie planow
wycofania sie z polskiego
rynku detalicznego. Do tej
pory nie wiadomo jednak,
kto przejmie obstuge
klientow indywidualnych
korzystajacych

z produktow Banku
Handlowego.

PARTNER
TECHNOLOGICZNY

Doconomy
ogtasza
wspotprace

z BNP Paribas
w Polsce

Doconomy to szwedzki
fintech, ktory zastynat
wprowadzeniem licznika
sladu weglowego
wydatkdéw realizowanych
kartg ptatnicza.

W kwietniu ogtoszono,

Ze jego pierwszym
partnerem na polskim
rynku bedzie BNP Paribas.
Do tej pory jednak
wspolna ustuga tych
instytuciji nie doczekata
sie produkcyjnego
wdrozenia.
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MAJ

Autopay
z licencjg na
Litwie

W maju spotka Autopay
otrzymata licencje
instytuciji ptatniczej

od Banku Litwy. Dzieki
niej moze dziata¢ na
terenie Unii Europejskiej.
Pierwsze plany w tym
zakresie poznalismy
jeszcze w ubiegtym
roku, gdy okazato sie,

ze spotka nawigzata
wspotprace z sieciami
stacji benzynowych

w Niemczech. W jej
ramach bedzie oferowac
ptatnosci za paliwo.

Zbigniew
Jagietto

odchodzi
z PKO BP

W potowie maja cata
finansowa Polske obiegta
informacija, ze wieloletni
prezes PKO BP Zbigniew
Jagietto odejdzie ze
stanowiska. Podchody,
ktorych celem byto
wyrzucenie managera

z banku, trwaty od kilku
lat. Kolejnego ataku nie

U VISA

wytrzymat. Wkrotce
pozniej okazato sie, ze
Jagietto trafit do rady
nadzorczej jednej ze
swoich inicjatyw, czyli
spotki zarzadzajacej
Blikiem.

System

w Watbrzy-
chu inny niz
wszystkie

System ptatnosci za
bilety komunikaciji
miejskiej, ktéry umozliwia
ptatnoscé za przejazd bez
koniecznosci drukowania
papierowego biletu,

to w Polsce zadna

juz nowos¢. Takich
rozwigzan dziata wiele

w catym kraju. Watbrzych
postanowit jednak
postawi¢ na inne i duzo
tansze rozwigzanie niz
wiekszosé samorzadow.
Watbrzyskie rozwigzanie
pozbawione jest np.
tradycyjnego juz systemu
centralnego, a dziata

W oparciu o terminale
podobne do tych obecnych
np. w automatach

Z napojami i przekaskami.

PARTNER
TECHNOLOGICZNY

CZERWIEC

36 min zt
zysku Blika

W potowie czerwca
spotka zarzadzajaca
Blikiem pochwalita sie
osiaggnieciem pierwszego
w swojej historii zysku
nettoi to od razu

w wysokosci 36 mln

zt. Tak dobre wyniki to
zastuga m.in. rosnacych
dynamicznie przychodow
generowanych przez
réwnie szybko rosnaca
transakcyjnosé
uzytkownikow Blika.

Zabka
uruchamia
Zappka Store

Najwieksza na polskim
rynku sie¢ sklepow
segmentu convenient,
czyli Zabka, uruchomita
nowy format placowek.
Zappka Store to sklep
pozbawiony obstugi.
Zakupy mozna w nim
zrobi¢ samodzielnie
korzystajac z aplikacji
mobilne;j.
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Inpost Fresh
na rynku

Takze w czerwcu

w Biuletynie Urzedu
Patentowego zastrzezono
nazwe i logo Inpost
Fresh. To aplikacja
mobilna, ktéra na rynku
zadebiutowata miesigc
pozniej, a stuzy do
Zzamawiania zakupow
pierwszej potrzeby. Przy
zachowaniu okreslonych
warunkow zakupy moga
dotrze¢ do klienta nawet
w kilkadziesiagt minut od
zamowienia.

U VISA

LIPIEC

SIBS jedynym
wtascicielem
Paytel

W lipcu poinformowano,
ze portugalska spoétka
SIBS stata sie jedynym
wtascicielem polskiego
operatora terminali
ptatniczych - firmy
Paytel. Pézniej zaowocuje
to m.in. rebrandingiem

i wprowadzeniem
zupetnie nowej

oferty, uzupetnione;j

np. ptatnosciami
odroczonymi dla klientow
sklepow stacjonarnych.

Rebranding
NBP

Takze w lipcu

w Biuletynie Urzedu
Patentowego pojawito
sie zastrzezenie nowego
logotypu Narodowego
Banku Polskiego. Chwile
pozniej bank oficjalnie
zakomunikowat,

Ze zmienia swoja
identyfikacje wizualna.

PARTNER
TECHNOLOGICZNY

Koniec Visa
Oferty

W potowie lipca
uzytkownicy kart

Visa korzystajacy
jednoczesnie z programu
lojalnosciowego

tej organizaciji
wystepujacego pod
nazwa Visa Oferty
zostali poinformowani,
ze firma zamyka ten
projekt. Zwroty srodkéw
w ramach programu
naliczane miaty by¢ tylko
do kohca wrzesnia 2021r.

Prawdziwy

one click od
Allegro, Blik
i PKO

W lipcu podalismy takze
informacje, ze Blik, PKO
BP i Allegro pracuja nad
nowa ustuga, ktora ma
do granic mozliwosci
uproscic ptatnosci za
zakupy internetowe.
Nowa ustuga, ktora
mozna okresli¢ mianem
prawdziwego one clicka,
miata oficjalng premiere
kilka tygodni pdznie;j.
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IdoSell
przejmuje
konkurenta
z Wegier

Pod koniec miesigca
polska spotka IdoSell
pochwalita sie przejeciem
swojego wegierskiego
konkurenta, czyli firmy
Shoprenter.

U VISA

SIERPIEN

Aion startuje
w Polsce

Sierpien rozpoczat sie

od mocnego uderzenia,

a wiec debiutu na polskim
rynku Aion Banku, nowego
projektu realizowanego
przez legendarnego juz
Wojciecha Sobieraja.
Nowy bank zaproponowat
klientom z Polski

trzy plany taryfowe:
darmowy Light, Smart za
29,99 zt miesiecznie oraz
All-Inclusive za 49,99 zt
miesiecznie. Instytucja
postawita takze na
subskrypcyjny model
dostepu do dodatkowych
ustug.

Klarna startuje
w Polsce

Sierpien stat tez pod
znakiem debiutu na
polskim rynku ptatnosci
odroczonych szwedzkiej
firmy Klarna. Spotka byta
juz w Polsce obecna
wczesniej, bo oferowata
tu inne ustugi ptatnicze.
Ptatnosci odroczone
Klarny zas pojawity

sie m.in. w sklepie
odziezowym H&M.

PARTNER
TECHNOLOGICZNY

____ W

Ptatnosci
odroczone
PayPo

w sklepach
stacjonarnych
CCC

Ajeslijuz przy
ptatnosciach odroczonych
jestesmy, to pod koniec
sierpnia ogtoszono
rozszerzenie wspotpracy
miedzy polskim fintechem
PayPo a firmg CCC.
Dotychczas ptatnosci
odroczone PayPo byty
dostepne dla klientow
kupujacych w sklepie
internetowym CCC.
Natomiast od sierpnia
2021r. klienci moga
odroczyé ptatnoscé na

30 dni takze podczas
zakupéw w salonach
stacjonarnych CCC.
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WRZESIEN

Visa Mobile
w Nest

VisaiNest poinformowaty
we wrzeshiu

0 rozpoczeciu testow
nowej ustugi do ptatnosci
kartami w internecie.
Rozwigzanie powstato
przy wspotudziale
warszawskiego Studia
Innowaciji Visy, a bazuje
na standardzie SRC,
ktorego celem jest
utatwienie korzystania

z kart w srodowisku
e-commerce. Do statej
oferty ustuga Visa Mobile
ma wejsc w 2022 .

Worldline
wprowadza
soft

POS-a

z PIN-em

Terminal aplikacyjny,
czyli soft POS, to juz nie
jest zupetna nowosc¢.
Na catym swiecie

jak i w Polsce trwaja
pilotaze wielu tego typu
rozwigzan. Jednak
wprowadzenie soft
POS-a przez Worldline
jest o tyle warte

PARTNERZY
GLOWNI

VISA

odnotowania, ze firma
postawita w tym wypadku
na wspotprace z polskim
fintechem o nazwie
Softpos, utworzonym
przez managerow
Payarto.

Allegro Pay dla
wszystkich

Klienci Allegro z ptatnosci
odroczonych moga
korzystac juz od kilku

lat. Poczatkowo dzieki
wspotpracy platformy

z firma PayPo, a od 2020 .
- dzieki ofercie Allegro
Pay. Allegro Pay to fintech
przejety przez Allegro,
ktory w 2020 r. uruchomit
testy swojej ustugi dla
wybranej grupy klientow.
We wrzesniu 2021r.
trafita ona do wszystkich
zainteresowanych osob
kupujacych na Allegro.

Ustawa o go-
towce przyjeta

Pod koniec wrzesnia
prezydent podpisat
nowelizacje ustawy

o ustugach ptatniczych,
ktora zobowigzata
wszystkie firmy
obstugujace klientow
indywidualnych do
akceptaciji ptatnosci
gotowkowych.

PARTNER
TECHNOLOGICZNY

Paytel zmienia
logo

Réwniez we wrzesniu
operator terminali Paytel
zaprezentowat swoje
nowe logo oraz strategie.
Firma wprowadza nowe
urzadzenia i ustugi
dodatkowe, takie jak na
przyktad dostepne na
terminalach w sklepach
stacjonarnych ptatnosci
odroczone.

Wzrost
znaczenia
Polski na
mapie Europy
w Visie

We wrzesniu okazato
sie, ze od 1 pazdziernika
wzrosnie znaczenie
polskiego biura Visy.
Jakub Kiwior, dyrektor
zarzadzajacy regionem
Europy Srodkowo-
Wschodniej w Visa, jest
odpowiedzialny takze
za dziatania organizacji
w Butgarii, Chorwaciji,
Rumunii i Stowenii.
Kraje te dotagcza do
Czech, Polski, Stowaciji
oraz Wegier, w ktérych
strukturami firmy dotad
zarzadzat.
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PAZDIIERNIK

Polski nietad
w ptatno-
sciach

Rzad przygotowujac

tzw. Polski tad sprawit
przykra niespodzianke nie
tylko biurom ksiegowym,
pracownikom oraz matym
przedsiebiorcom, ale
takze wielu firmom, ktére
korzystajg z terminali
ptatniczych. Zgodnie

Z przepisami zawartymi
w Polskim tadzie od
1lipca 2022 r. bedg
musiaty zintegrowac swaj
terminal ptatniczy z kasa
fiskalna online. Jesli tego
nie zrobig, administracja
rzagdowa natozy na

nich kare w wysokosci

5 tys. zt. Eksperci szacuja,
ze jesli nie bedzie okresu
przejsciowego na nowy
przepis, wymianie bedzie
musiato podlegac co
najmniej kilkadziesiat
tysiecy terminali, ktorych
nie da sie zintegrowac

z kasami fiskalnymi.

U VISA

Polska
Bezgotéwkowa
sfinansuje nie
tylko terminale

W pazdzierniku fundacja
poszerzyta zakres
Swojego programu

0 wsparcie instytucji

z sektora publicznego

w obstudze ptatnosci
online. Moga z niego
skorzystac¢ m.in. urzedy
centralne, samorzady,
sady i placowki publicznej
stuzby zdrowia.

Xiaomi Pay
w Polsce

W pierwszych dniach
pazdziernika oficjalnie
potwierdzity sie

takze wczesniejsze
przecieki o debiucie

w Polsce opaski Mi Band
z ptatnosciami mobilnymi
Mi Pay. Poczatkowo mogli
z nich korzystac klienci
m.in. ZEN, Curve i Banku
Pocztowego. Pdzniej
rozwiazanie trafito do
oferty kolejnych instytuciji.

350 mid zt
w gotowce

Narodowy Bank
Polski poinformowat,
ze w obiegu jest juz

PARTNER
TECHNOLOGICZNY

ok. 350 mld zt. To
rekordowa ilo$¢ gotowki,
ktorej nigdy wczesniej nie
byto na rynku tak duzo.

NBP zamyka
departament
fintech

NBP za szefostwa

Adama Glapinskiego
wielokrotnie udowadniat,
ze wszystko mozna o nim
powiedzieg, ale nie to, ze
chce byé za wszelka cene
nowoczesny. Wskazuje

na to m.in. dgzenie do
wzmochienia pozyciji
gotowki w rozliczeniach
detalicznych.

W pazdzierniku natomiast
okazato sie, ze ze struktur
banku centralnego
zniknat powotany kilka
lat temu departament
zajmujacy sie technologig
finansowa fintech.

Pocztowy
i karta
biometryczna

Roéwniez w pazdzierniku
Bank Pocztowy

ogtosit rozpoczecie
testow pierwszej na
polskim rynku karty
biometrycznej. Umozliwia
ona realizacje ptatnosci
na kwoty powyzej
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100 zt bez koniecznosci
autoryzaciji PIN-em.
Czterocyfrowy kod
zastgpiono odciskiem
palca. Nowa karta

w pierwszej kolejnosci
miata trafi¢ do klientow
biznesowych i tak sie
stato kilka tygodni pdzniej.

NeoBank
przejmuje bank
spotdzielczy

z Sanoka

Bankowy Fundusz
Gwarancyjny
poinformowat, ze
nalezacy do niego
Podkarpacki Bank
Spotdzielczy, wczesniej
poddany przymusowej
restrukturyzacji

i przejety przez Bank
Nowy BFG, trafi w rece
banku spoétdzielczego

z Poznania, dziatajacego
pod nazwa NeoBank.

U VISA

LISTOPAD

Allegro
uruchamia
wtasne
automaty
paczkowe

W listopadzie
uruchomione zostaty
pierwsze automaty
paczkowe Allegro
dziatajgce pod nazwa
One Box. W kolejnych
tygodniach spétka
informowata o nastepnych
uruchomieniach.
Docelowo w catym kraju
ma stana¢ 3 tys. maszyn.

Allegro
przejmuje
w Czechach

Uruchomienie wtasnej
sieci to nie wszystkie
informacje na temat
Allegro, ktére ujrzaty
Swiatto dzienne

w listopadzie ubiegtego
roku. Firma pochwalita
sie takze pomyslnym
zakonczeniem rozmoéw na
temat przejecia catosci
udziatéw w czeskiej
grupie Mall oraz WEIDO.

L aczna kwota transakgcji
to 881 mln euro, a wiec ok.
4 mld zt.

PARTNER
TECHNOLOGICZNY

BitBay
to Zonda

W listopadzie jedna

z najstarszych

i najwiekszych polskich
gietd kryptowalut zmienita
nazwe. Teraz BitBay to
Zonda. Spotka chwali sie,
ze pozyskata nowego
inwestora, ale wciaz nie
chce powiedzie¢, kto nim
jest. Natomiast z cata
stanowczoscia przyznaje,
ze z jej zatozycielem

i bytym wtascicielem
Sylwestrem Suszkiem nic
jej juz nietaczy.

Zblizeniowy
Blik w szesciu
bankach

Blik od dtuzszego czasu
zapowiadat udostepnienie
ptatnosci zblizeniowych,
aczesc klientow
niektérych bankow
mogta korzystac z tej
ustugi od paru miesiecy.
Natomiast w listopadzie
oficjalnie Blik C wszedt
do oferty szesciu bankow
zatozycieli spotki Polski
Standard Ptatnosci, czyli:
Aliora, ING, mBanku,
Millennium, PKO BP

i Santandera.
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RDB na
polskim rynku

Listopad to takze debiut
aplikacji Raiffeisen Digital
Bank na urzadzeniach

z systemem Android.
Bank wraca na polski
rynek po sprzedazy
Polbanku, ktory kilka lat
wczesniej zostat przejety
przez BNP Paribas. Nasz
rynek jest pierwszym,

na ktéorym RDB wchodzi
jako bank cyfrowy.

Polska ma by¢ poligonem
doswiadczalnym, ktory
ma pozwoli¢ na ekspansje
w kolejnych krajach.

Zip przejmuje
Twisto

Twisto to jeden z liderow
i prekursorow ptatnosci
odroczonych w Polsce.
Spotka zawdziecza
SWO0jg pozycje m.in.
wspotpracy z bankiem
ING, ktoéry zdecydowat
sie w przesztosci na
inwestycje w czeski
fintech. Ale w ubiegtym
roku Twisto zostato
przejete przez
australijskiego potentata
Zip. W listopadzie 2021r.
proces przejecia zostat
oficjalnie zakonczony.

U VISA

Piotr

Kurczewski
odchodzi
z Przelewy24

W historii wielu firm

sg wydarzenia, ktore
mozna nazwac koncem
pewnej epoki. Do takich
wydarzen w historii spotki
PayPro (operator serwisu
Przelewy24) na pewno
mozna zaliczy¢ odejscie

z wtadz wieloletniego
prezesa Piotra
Kurczewskiego. Tym
samym petna kontrole nad
firma przejat inwestor,
czyli grupa Nets. Nowego
prezesa PayPro wciaz nie
znamy.

PARTNER
TECHNOLOGICZNY

GRUDZIEN

Porazka
aplikacji
e-Toll PL

1grudnia z panstwowych
odcinkow ptatnych
autostrad zniknety bramki.
Zastgpit je system,
umozliwiajacy ptatnosci
za przejazd na przyktad
aplikacja e-Toll PL. Ale
rozwigzanie nie przypadto
kierowcom do gustu. Wielu
narzeka na apke, a ta

ma bardzo niskie oceny

w marketach z aplikacjami.
Na szczescie za przejazdy
autostradami mozna

tez ptacic¢ aplikacjami
prywatnych firm, takich
jak SkyCash, mPay czy
Autopay.

Strategia NBP
dla gotéwki,

z ktérej nic nie
wyhnika

Narodowy Bank Polski
opublikowat na poczatku
grudnia strategie
bezpieczenstwa gotowki.
Zaktada ona m.in.

zmiany w zasadach
pobierania optat od wyptat
z bankomatow. Jednak
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wiekszos¢ zawartych tam
proponowanych zalecen
to analizy i zapowiedz
dalszych badan.

Pierwszy
ranking
najwiekszych
w branzy
ptatniczej

W grudniu swiatto
dzienne ujrzat pierwszy
Ranking najwiekszych,
polskich firm dziatajacych
w branzy ptatniczej,
opracowany przez
cashless.pl. W publikacji
znajdziecie uszeregowane
od najwiekszych do
najmniejszych firmy
ptatnicze, pod wzgledem
osigganych przez nie
przychodow, zyskow

czy zatrudnienia. Raport
bedzie publikowany
cyklicznie, dzieki

czemu bedzie mozna
obserwowac zmiany

i trendy w polskiej branzy
ptatniczej.

Nowy inwestor
w Blue Media

Blue Media to jedna

Z najwazniejszych
firm w polskiej branzy
ptatniczej. Pozyskanie
przez nig nowego
inwestora byto wiec

U VISA

jednym z najwazniejszych
wydarzen ubiegtego

roku. Przypomne, ze

w spotke zdecydowat sie
zainwestowac londynski
fundusz Pollen Street
Capital.

220 min
finansowania
dla Ramp

A jesli o inwestycjach
mowa, to trzeba
odnotowag, ze pod
koniec roku polski
fintech Ramp zgarnat od
inwestorow ok. 220 mln
zt. Udato sie to osiagnac¢
szes¢ miesiecy po
zamknieciu poprzedniej
rundy inwestycyjnej,

w ktorej firma zdobyta
37 mln zt. Dodatkowe
srodki pomoga

w szybszym rozwoju
firmy na nowych rynkach,
w tym w Stanach
Zjednoczonych.

ING stawia
na system
centralny
w chmurze

ING Bank Slaski
poinformowat o decyzji
na temat wymiany
systemu centralnego.
To rzadka sytuacja,

bo banki decyduja sie

PARTNER
TECHNOLOGICZNY

na takie dziatanie od
wielkiego dzwonu. Jednak
najwazniejsze w catej
sprawie jest to, ze ING
postanowit wdrozyé
system od fintechu
Thought Machine oparty

o rozwigzania chmurowe.
To pierwszy bank w Polsce,
ktory odwazyt sie na takie
posuniecie.

Kurator

w Getinie/
upadek Open
Finance

Rok 2021 skonczyt sie

dla spotek zwigzanych

z Leszkiem Czarneckim
podobnie zle, jak sie
zaczat. Najpierw ogtoszono
wprowadzenie kuratora

do Getinu. Jednoczesnie
odrzucona zostata
aktualizacja programu
naprawczego, a pozniej
powigzany z Getinem
posrednik finansowy

- Open Finance, ztozyt
whiosek o ogtoszenie
upadtosci. Ale z tego
powodu akurat chyba nikt
nie ptakat. Spotka byta

w przesztosci oskarzana

o wiele zta wyrzadzonego
klientom naméwionym na
zakup polis kapitatowych
czy kredytow hipotecznych
powigzanych z funduszami
inwestycyjnymi.
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Samo sie robi

Otworz konto i oszczedzaj w aplikacji.
To tatwiejsze niz myslisz.

& Santander

G 19999 ‘ Q santander.pl

Konto to rachunek ptatniczy. Moje cele to ustuga w ramach Santander mobile. Aplikacja mobilna, Santander mobile, to ustuga bankowosci elektronicznej. Szczegoty oferty, informacje
0 optatach, prowizjach dostepne s na stronie santander.pl oraz pod numerem 1 9999 (optata zgodna z taryfa danego operatora). Wyjasnienia pojec i definicji dotyczacych ustug
reprezentatywnych objetych tym materiatem znajdziesz na santander.pl/PAD. Stan na 18.10.2021 r.
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