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INSURTECHY
W POLSCE

IDA KRZEMINSKA-ALBRYCHT
Redaktorka cashless.pl

Wstep

Nowe technologie mocno wptywaja na to, jak zmienia si¢ branza
finansowa. Nie inaczej jest w tym wycinku sektora finansowego,
jakim sa ubezpieczenia. Innowacje pojawiaja sie zarOwno po stronie
miodych startupow, ktore probuja sie przebic ze swoimi pomystami,
jak i na tonie korporacji, ktore nie chcg zaspa¢ w technologicznym
wyscigu. Srodowisko insurtechow w Polsce jest jednak jeszcze dos¢
miode i dopiero nabiera ksztattow. Nie doczekaliSmy sie jak na razie
przelomowego rozwiazania, ktore by zatrzesto sceng ubezpieczeniowa.
Nie zmienia to natomiast faktu, ze pojawiaja sie ciekawe inicjatywy,
ktore warto miec na oku.

Z ta mysla przygotowalismy najnowszy raport cashless.pl poswiecony wtasnie in-
surtechowi w Polsce. Wydaje sie bowiem, ze cho¢ inicjatywy insurtechowe rozwija-
ja sie na naszym rynku juz od pewnego czasu, to dotychczas nie pojawito sie opra-
cowanie zbierajace tego typu projekty, w ktérym przyjrzano by sie im w perspek-
tywie ubezpieczeniowej, a nie tylko jako czesé szerokiego sektora fintech.
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INSURTECHY
W POLSCE

Zgromadzilismy wiec informacje dotyczace insurtechdéw dziatajacych w Polsce.
Czym sie zajmuja? Do kogo kieruja swoje ustugi? Jakie innowacje wprowadzaja?
Szczegdlng uwage poswiecilismy przedsiewzieciom, ktére zrodzity sie nad Wista.
Przewidzielismy jednak miejsce réwniez dla startupdw ubezpieczeniowych, kto-
re cho¢ debiutowaty na innych rynkach, chca dzis zawalczy<¢ rowniez o polskiego
klienta — czy to detalicznego, czy to firmy ubezpieczeniowej, ktdrej prace chca
SWO0jg innowacyjnoscia usprawnié¢. Osobne miejsce przewidzielismy réwniez dla
projektéw insurtech prowadzonych przez ubezpieczycieli — samodzielnie lub we
wspotpracy ze startupami. Podjelismy réwniez prébe opisania szerokiego spek-
trum inicjatyw technologicznych, ktdre realizowane sg na naszym rynku ubezpie-
czeniowym, aby pokazac kontekst i wytowic¢ sposrdd nich te, ktére w petni zastu-
guja na miano insurtechu.

Zapraszam do lektury.
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TOMASZ ZELSKI
Dyrektor Zarzadzajacy ds. Digitalizacji

PZU Ready for Startups

Henry Ford podobno powiedziat ,gdybym na poczatku swojej kariery

jako przedsiebiorcy zapytat klientow, czego chca, wszyscy byliby

zgodni: chcemy szybszych koni. Wiec ich nie pytatem”. Innowacyjnosc

to umiejetnosC patrzenia poza utartymi schematami i wytyczania

nowych Sciezek rozwoju.

Sektor ubezpieczeniowy z racji na swoja charak-
terystyke i skale dziatalnosci jest idealnym poli-
gonem testowym dla wielu innowacyjnych po-
mystow. Zaktady ubezpieczen nieustannie po-
szukuja i wdrazaja praktyczne rozwigzania, jakie
oferuje btyskawicznie rozwijajaca sie technolo-
gia. W Grupie PZU nie chcemy jedynie reago-
wac na zmiany technologiczne, chcemy sami je
wspottworzye. W mysl ogtoszonej w tym roku
strategii na lata 2021-2024, chcemy wyprzedzac
trendy, przewidywac potrzeby klientéw i two-
rzy¢ takie narzedzia, ktére najlepiej odpowie-

dza na ich oczekiwania. Bardzo waznym aspek-
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tem, na ktory zwracamy uwage, jest takze kwe-
stia ESG.

W PZU dziata Laboratorium Innowacji. Jest
to wyspecjalizowana komoérka, ktérej zadaniem
jest wytawianie najciekawszych, najbardziej
obiecujacych pomystoéw, jakie pojawiaja sie na
rynku. Laboratorium testuje te koncepty, do-
pasowuje do modelu biznesowego PZU i wcie-
la w zycie w naszej dziatalnosci. W ramach pro-
gramu #PZUReadyForStartups szukamy najcie-
kawszych, najbardziej obiecujacych startupow,
jakie pojawiaja sie na rynku. Interesuja nas mto-
de firmy technologiczne zaréwno z Polski, jak



i z zagranicy. Gtéwne obszary poszukiwania in-

nowacji w PZU to przede wszystkim:

1. Zaawansowana analityka i wykorzysta-
nie duzych zbioréw danych - metody
wyceny, rozwigzania wspierajace cross-
-selling i zwiekszajace lojalnos¢ klien-
téw, modele predykcyjne zdarzen ubez-

pieczeniowych,

2. Digitalizacja — rozwigzania automatyzu-
jace procesy, umozliwiajace rozwdj ka-
natow dystrybucji, telemedycyny i te-
leopieki oraz narzedzia do weryfikacji
tozsamosci oséb i wspierajace cyfrowy

obieg dokumentdéw,

3. Nowe interakcje z klientem - rozwia-
zania utatwiajace dotarcie do nowych
segmentow rynku, nawigzanie nowych
relacji i punktow styku w obszarach ta-
kich jak np. silver economy oraz rozwdj
ustug dodatkowych, ktérymi mozemy
obudowac oferte ubezpieczeniows, jak
i dziatan prewencyjnych majacych na
celu zapobieganie zdarzeniom ubez-

pieczeniowym,

4. Pracodawca 2.0 — rozwigzania wspiera-

jace retencje pracownikow/ agentow
oraz narzedzia rekrutacyjne.

Program zaowocowat realizacja licznych

przedsiewzie¢, ktére pozwalaja nam lepiegj
i szybciej spetnia¢ oczekiwania klientéw oraz
zapewniaja przewage nad konkurencja. Insurte-
chowe startupy maja szanse realizowania i do-
skonalenia swoich pomystéw, a dzieki wspotpra-
cy z nami, zyskuja szanse na dynamiczny rozwaoj
i mozliwos$¢ dotarcia do ponad 22 min klientow
Grupy PZU.

Taka elastycznosé i otwartos¢ na nowe tech-
nologie sprawia, ze Grupa PZU, ktdéra jest naj-
wieksza instytucja finansowa w Europie Srodko-
wo-Wschodniegj, jest tez liderem technologicz-
nej rewolucji w branzy. W duzej mierze wtasnie

za sprawa innowacyjnych rozwiazan wdraza-
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nych wspdlnie z branzowymi startupami byli-
sSmy w stanie tak sprawnie i skutecznie odnalez¢

sie w pandemicznej rzeczywistosci.

W Laboratorium Innowacji wspieramy tych,
ktéry sa na poczatku swojej drogi lub dopie-
ro sie rozpedzajg, a na ich drodze pojawiaja sie
bariery, ktére jestesSmy w stanie wspodlnie po-
konac¢. PZU zaangazowane jest tez w program
akceleracyjny MIT Enterprise Forum CEE, ktéry
dla startupow stanowi atrakcyjna forme rozpo-
czecia wspotpracy z PZU, a dla nas jest kopalnia
pomystow, z ktorej ,wydobyliSmy na swiat" kil-
ka diamentow. Oferujemy kilkumiesieczny pro-
gram akceleracyjny, podczas ktérego mozna
przetestowadé swoj produkt/ustugi w rzeczywi-
stych warunkach rynkowych w skali PZU. Star-
tupy, ktére spetniaja kryteria programu Poland
Prize, moga takze otrzymad bezzwrotny grant

w wysokosci nawet do 50 000 euro.

Jezeli prowadzisz dojrzalszy startup, kto-
ry nie potrzebuje juz akceleracji, napisz do nas
na adres mailowy laboratorium@pzu.pl lub wy-
petnij formularz kontaktowy dostepny na pzu.
pl/innowacje. Na haszej stronie znajdziesz row-
niez wiecej informacji dotyczacych dziatalnosci
Laboratorium Innowacji oraz mozliwych sposo-

boéw wspodtpracy.



SZYMON STASCZAK
Dyrektor dziatu konsultingu i analiz
W regionie Europy Srodkowo-Wschodniej w Visa

Visa — sieé, ktéra dziata
dla wszystkich i wszedzie

Wielu z nas kojarzy Visa przede wszystkim z kartami. Konsumenci ufaja

tej marce, widza jej logo, kiedy wchodzg do sklepu, otwieraja portfel

i ptaca sprzedawcy. Jednak Visa to znacznie wiecej niz karta pfatnicza.

To dynamiczna sieC ludzi, partnerstw i produktow na catym Swiecie,

ktora dziata z korzyscia dla drobnych sprzedawcow i kupujacych.

Wspotpraca z branzg ubezpieczeniowa takze nie jest nam obca.

W ciggu catej swojej 60-letniej historii Visa do-
ktada wszelkich staran, aby zapewni¢ konsu-
mentom i sprzedawcom wygodny i bezpiecz-
ny sposob ptacenia i otrzymywania zaptaty.
Nie inaczej jest w przypadku branzy ubezpie-
czen. Na catym swiecie Visa wspotpracuje z do-
stawcami ustug ptatniczych i ubezpieczycie-
lami w celu zapewnienia dostepu do ptatno-

sci w czasie zblizonym do rzeczywistego, kie-
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dy osoby prywatne, rodziny i przedsiebiorstwa
najbardziej ich potrzebuja. Rozwigzaniem, kté-
re wykorzystuje systemy przetwarzania ptat-
nosci Visa do realizacji wygodnych i bezpiecz-
nych ptatnosci w czasie rzeczywistym, jest Visa
Direct. Dzieki Visa Direct srodki trafiaja na kon-
to powigzane z wydang do niego kartg Visa,
a pienigdze mozna wysyta¢ na ponad miliard

kart Visa na catym swiecie. Ta ustuga umozliwia



rowniez przekazywanie srodkéw pomiedzy fir-
mami (zarébwno matymi, jak i duzymi), jak i na
rzecz podwykonawcow oraz miedzy urzedami
a konsumentami. Rozwigzanie Visa oferuje do-
step do zaufanej sieci dostawcow, dzieki czemu
przedsiebiorcy maja pewnosé, ze srodki i dane
sq obstugiwane bezpiecznie i w odpowiedni

sposob.

Sie¢ dla innych sieci

Visa w nowej odstonie to ,sie¢ dla innych sie-
ci", czyli platforma, ktéra pozwala na przeptyw
pieniedzy w sieci Visa i poza nia. Nie jest juz

ograniczona infrastrukturg przewodowa, me-
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toda ptatnosci, nosnikiem ani zasiegiem sieci.
Usprawnia np. odbieranie i wysytanie pieniedzy
na catym swiecie czy oferuje tatwiejsze trans-
graniczne ptatnosci korporacyjne o duzej war-
tosci. W ten sposdb Visa wspiera rozwdj gospo-
darczy — taczy 3,6 miliarda kart, ponad 70 milio-
now punktéw sprzedazy, dziesigtki tysiecy part-
nerow i rocznie obstuguje transakcje o wartosci
12,5 biliona dolaréw. Przede wszystkim jednak
Visa to jeden ze swiatowych liderow ptatnosci
cyfrowych — w ostatnich pieciu latach zainwe-
stowalismy 9 miliardow dolarow w technologie,
ktoére beda ksztattowad przysztosé handlu po-
przez stworzenie zréznicowanego pakietu pro-

duktoéw i ustug dla wszystkich i wszedzie.



JAN KASTORY
Wspodtzatozyciel funduszu astorya.vc

Taki sektor insurtechowy
jacy lokalni ubezpieczyciele

W insurtechu funkcjonuja trzy modele biznesowe: full stack insurtech,

digital brokers/ MGA:s i enterprise software as a service. Kazdy z nich

wymaga wspotpracy z ubezpieczycielami. Full stack insurtech, jak

kazdy ubezpieczyciel, potrzebuje transferu ryzyka. Digital broker/

MGCA potrzebuje produktu i pojemnosci ubezpieczeniowej. Enterprise

SaaS potrzebuje pierwszych klientow do wykorzystania danych lub

zbudowania technologii. Relacja z ubezpieczycielem jest zatem

jednym z gtownych czynnikow sukcesu mtodego startupu.

Rozwdj polskiego insurtechu lezy mi na ser-
cu, a jest bardzo powolny. Aby przedstawic¢ to
w liczbach, ponizszy raport wymienia 16 pol-
skich insurtechéw. W Wielkiej Brytanii jest ich
ponad 350, a po okoto 200 we Francji czy Niem-

czech...
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Polski insurtech wydaje sie stac¢ przed dy-
lematem tancerzy podpierajacych sciany. Kto
zrobi ten pierwszy krok?! Ubezpieczyciele nie
chca pracowac z mtodymi startupami, bo jesz-
cze niczego nie ,dowiozty", nie dajac im tym sa-

mym szans ,dowiez¢ cos" i dojrzec.



PZU & co. tatwe ma zycie. Przy tak ogrom-
nej skali biznesu, kazdy startup, ktory popra-
wia jego efektywnosé, np. Tractable w obstu-
dze szkdd samochodowych, oznacza miliono-
we oszczednosci. Insurtechéw w Europie, ktére
pomoga PZU przesuwac wskaznik efektywno-
sci za kazdym razem o kilka punktéw procento-
wych, wystarczy na kilka dekad innowacji. Pisze
to bez cienia ironii. Zespot innowacji w PZU bar-

dzo precyzyjnie dobiera swoje pola bitwy.

Czy gracze o mniejszych budzetach i skali
sq zatem straceni? Nic bardziej mylnego. Maja
duzo wiecej mozliwosci, bo czesto i wiecej de-
cyzyjnosci, kreatywnosci, elastycznosci i cierpli-
wosci. Ale bitwa raczej toczy sie tu o top line.
Ponizej trzy inspiracje.

Warto pracowa¢ z mtodymi startupami.
Duze startupy maja duze cenniki i jeszcze wiek-
sze zespoty negocjacyjne. Mtode startupy po-
nad wysoka cene stawiajg znalezienie product
market fitu (produktu dopasowanego do ryn-
ku) oraz pierwszego wdrozenia komercyjnego.
W zamian za np. udostepnienie danych beda
bardziej sktonne do zbudowania rozwigzania
.na miare" i ,po kosztach". Dodatkowo, wspot-
praca wprost z zespotem zatozycielskim jest
swoistym gwarantem jakosci. Ale uwaga! Za-
Znaczam przy tym, ze dla korporacji, ktére nie
ptaca mtodym startupom za prace lub wyko-
rzystuja ich pomysty, zeby skopiowa¢ cos we-
whnatrz, dedykowany jest ostatni krag piekiet.

Warto kreatywne finansowac innowacje. Dla
przyktadu i autopromocji — inwestorom w na-
szym funduszu astorya.vc obiecaliSmy wsparcie
w poszukiwaniach technologii i przygotowywa-
niu pipeline'éw projektowych. Stalismy sie ich
zewnetrznym zespotem innowacji, a jeszcze na
koniec mamy im odda¢ pomnozony kapitat. In-

nowacje za darmo...

Duza kreatywnoscia wykazata sie niedaw-
no polska Signal Iduna. Ubezpieczyciel podpi-
sat umowe na rozwdj technologii embedded in-

surance z branzowym software house'em. Cze-
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$cig wynagrodzenia w tej umowie jest udziat
w przypisanej sktadce. Dla Signal Iduny nizszy
koszt, a dla software house'u udziat w torcie.

Brawo!

Innowacje otwierajg nowy obszar do konku-
rencji — technologie, zamiast marki i budzetow
na reklame. Warto konkurowac na tym polu. Od
kilku lat z podziwem wspodtpracujemy z niewiel-
kim francuskim ubezpieczycielem — La Parisien-
ne Assurance (od niedawna Wakam). Ubezpie-
czyciel 6w, wiedzac, ze rynek jest skomodytyzo-
wany, a marke ma staba, zbudowat cata biblio-
teke produktéw ubezpieczeniowych w oparciu
o cyfrowe interface'y — API. API te otworzyt
wszelkim platformom cyfrowym i startupom,
ktore poszukiwaty produktéw i pojemnosci
ubezpieczeniowej. Srednia dtugoéé wdroze-
nia trwa 10 tygodni. Z niewielkiego gracza stat
sie top of mind ubezpieczycielem dla ekono-
mii cyfrowej w Europie. Jego produkty sprzeda-
je Uber, Deliveroo, czy insurtechowy jednorozec
o wycenie ponad 1 mld dolaréw - Zego.

Nie bytbym soba, gdyby moje inspiracje nie
miaty podwadjnej agendy. | nie mowie tu o nama-
wianiu Panstwa do inwestycji w astorya.vc, cho-
ciaz oczywiscie zapraszam. Kazda z tych inspi-
racji to zaproszenie do postawienia pierwszego
kroku w tancu. Od dania szansy najmtodszym
w testowaniu rynku, poprzez inwestycje w star-
tupy, po otwarcie dostepu do Panstwa baz da-
nych i pojemnosci ubezpieczeniowej. Dzieki
otwartosci ubezpieczycieli bedziemy mieli sil-

niejszy sektor insurtech. To co, zatanczycie?
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INSURTECHY
W POLSCE

Analiza

Insurtech to modna etykieta, ktérg przyczepia sie do wielu inicjatyw, opierajacych
sie na wykorzystaniu nowych technologii w ubezpieczeniach. Tym samym spek-
trum zjawisk okreslanych tym mianem jest bardzo szerokie, a grupa ta niejedno-
rodna. Podejmujac sie opisania polskiej sceny insurtechowej, musielismy najpierw
uporzadkowac nieco ten zbidr i wyznaczy¢ jego granice.

W najwezszym, a zarazem najbardziej precyzyjnym tego stowa znaczeniu w de-
finicje insurtechu nalezatoby oprécz elementu technologicznego wpisac réwniez
startupowy duch tych przedsiewzied. W tej kategorii znajda sie zatem przede
wszystkim mtode firmy, ktérych zatozyciele maja pomyst, jak z wykorzystaniem
technologii usprawnic¢ ktorys z elementdw ubezpieczeniowego tanncucha warto-
$ci. Sposrod grona inicjatyw szerzej majg szanse zaistnied te, ktérych tworcy majg
odpowiednie zaplecze kapitatowe, znajda wsparcie u aniotéw biznesu, pozyskajg
finansowanie od inwestoréw (chod o to w Polsce nietatwo), zdobeda granty, sko-
rzystajg ze swojej szansy w startupowych akceleratorach, czy wreszcie — przeko-
naja ubezpieczeniowego partnera, ze warto zrealizowac ich pomyst. Ten wymiar
przedsiebiorczosci, cho¢ nieoczywisty z punktu widzenia klienta korncowego, wy-
daje sie istotnym sktadnikiem tozsamosci insurtechdw sensu stricto. Z tego po-
wodu w hiniejszym opracowaniu osobng kategorie stanowi¢ beda inicjatywy ,od-
dolne", startupowe, a osobna projekty insurtech realizowane przez ubezpieczy-
cieli. Trzeba mie¢ natomiast na uwadze, ze rzeczywistosc nie jest zero-jedynkowa
i poszczegdlne inicjatywy beda miec inne miejsca na skali ,startupowosci”. Mamy
bowiem z jednej strony startupy takie jak hiPRO czy OTOAgent, bazujace na do-
Swiadczeniach znanych na rynku founderdw, ale jednak budowane od zera jako
niezalezne inicjatywy. A z drugiej projekty takie jak app2U opracowane przez Eu-
rope czy Beesafe — rozwijany jako startup, ale jednak na tonie i z zapleczem kapi-
tatowym grupy VIG, jako jej wehikut do sprzedazy ubezpieczen. Gdzies pomiedzy
znajdziemy za$ np. Bezpiecznego - projekt autorstwa Andrzeja Adamczyka, dzis
nalezacy juz w 100 proc. do Generali.

Drugim kryterium, jakie trzeba wzig¢ pod uwage, jest poziom zaangazowania
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INSURTECHY
W POLSCE

podmiotu w obszar ubezpieczen. Tylko nieliczne firmy, pretendujgce do miana in-
surtechu, sa bowiem samowystarczalne — na polskim rynku licencje ubezpiecze-
niowa posiada tylko wefox, a duza swoboda w ksztattowaniu oferty od poczatku
do konca moze sie pochwali¢ jeszcze Trasti, dla ktérego dostawca ochrony jest
stowenska Zavarovalnica Triglav. Inne insurtechy raczej operuja na jednym lub co
najwyzej kilku elementach ubezpieczeniowego tancucha wartosci i koniec kon-
cow, sa W pewnym sensie dostawca pomystu, rozwiazania, technologii dla ubez-
pieczyciela.

Z iloma ubezpieczycielami

wspotpracuja polskie

insurtechy

* wedtug deklaracji ankietowanych z jednym ubezpieczycielem

insurtechéw ghdth
z trzema ubezpieczycielami
z czterema ubezpieczycielami
Z piecioma ubezpieczycielami
z szescioma ubezpieczycielami

z dziesiecioma ubezpieczycielami

z wiecej niz dziesiecioma ubezpieczycielami

brak danych

Pojawia sie wiec koniecznos¢ postawienia granicy miedzy tymi startupami
technologicznymi, ktére maja ubezpieczenia w swoim DNA, a tymi, ktére jedy-
nie wspomagajg szeroko rozumiang cyfryzacje ubezpieczen. Nie jest to zadanie
tatwe, poniewaz rowniez w tym aspekcie mamy do czynienia z catg réznorodno-
scig inicjatyw o réznym stopniu zakotwiczenia w ubezpieczeniach. Z pewnoscig
jako insurtechy nalezy traktowac firmy, ktére usprawniajg takie kluczowe obsza-
ry dziatalnosci ubezpieczyciela jak dystrybucja, aktuariat, underwriting czy likwi-
dacja szkdd. Trudniej o jednoznaczna ocene w przypadku tworcoéw narzedzi po-
prawiajacych kontakt z klientem, np. czatbotdw czy planerdéw spotkan, badz urza-
dzen wykorzystywanych przez ubezpieczycieli w ich projektach insurtechowych.
W raporcie bedziemy o nich wspominac tylko w kontekscie wybranych projektéw
prowadzonych przez ubezpieczycieli, poniewaz dla tych firm ubezpieczenia nie
sg sednem dziatalnosci, a ubezpieczyciel moze by¢ po prostu jednym z klientow,
niewiele sie réznigcym od przedstawicieli innych branz. Nie zmienia to natomiast
faktu, ze oferta tego typu startupdw moze bycé wartosciowa dla ubezpieczycieli.

Z tego samego powodu zdecydowalismy sie rowniez nie traktowac jako insur-
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techy startupdw z sektora medtech czy healthtech. To branza, ktéra rozwija sie
bardzo preznie, a z wypracowywanych przez nig rozwigzan towarzystwa nierzad-
ko korzystaja. Przyktadowo Telemedico wspiera ubezpieczycieli w organizowaniu
telekonsultacji w ramach sprzedawanych przez nich ubezpieczern zdrowotnych
lub pakietéw telemedycznych. Infermedica tworzy wykorzystujgce sztuczna in-
teligencje narzedzie do wstepnej diagnozy medycznej, za pomoca ktérego ubez-
pieczyciel moze lepiej zarzadzac kierowaniem pacjentdw do lekarzy w ubezpie-
czeniach zdrowotnych. A startupy takie jak Higo Sense, StethoMe czy Sidly do-
starczaja urzadzenia do zdalnej diagnostyki lub monitorowania stanu zdrowia, co
rowniez moze by¢ w polu zainteresowania ubezpieczycieli zdrowotnych czy firm
assistance. Niemniej dla zadnego z tych podmiotdw ubezpieczenia nie sg kluczo-
wym obszarem dziatalnosci.

Co ciekawe, to wtasnie usprawnienia w kwestiach nie stricte ubezpieczeniowych
s chetnie wskazywane przez ubezpieczycieli jako istotne elementy w ich strate-
gii cyfryzacji. Czesto podejmowanym tematem jest robotyzacja i automatyzacja
procesdéw, w tym czytanie dokumentacji. Wiele uwagi ubezpieczyciele poswieci-
li tez w ostatnim czasie udogodnieniom w zakresie zdalnego zawierania umaow,
a wiec np. weryfikacji tozsamosci online czy cyfrowemu podpisowi. Czesc¢ z tych
inicjatyw realizowanych jest we wspotpracy z mtodymi firmami technologicznymi.

Niektorzy ubezpieczyciele postawili na rozwdj swoich portali do kontaktu
Z ubezpieczonymi i oferowanie klientom szeregu ustug dodatkowych. Szczegdl-
nie aktywne w tym zakresie sq PZU i Aviva. Za posrednictwem MojejAvivy klienci
ubezpieczyciela moga zdalnie zawrze¢ umowe, skorzystac z udogodnien w zakre-
sie ptatnosci, zgtosi¢ szkode i czuwad nad jej likwidacja, skontaktowac sie z ubez-
pieczycielem za posrednictwem czatu lub czatbota, a takze skorzysta¢ z ustug
dodatkowych takich jak porady lekarskie czy konsultacje psychologiczne. Z ko-
lei PZU postanowito otoczy¢ klienta catym spektrum ustug i Swiadczen w réznych
obszarach jego aktywnosci. Przewidziano wiec stworzenie systemu ustug kiero-
wanych do posiadaczy aut (zarowno zwigzanych z samochodem, jak i samym kie-
rowca), zorientowanych na dbanie o zdrowie (ze szczegdlnym uwzglednieniem
0sbb starszych) oraz stworzonych z mysla o pracownikach (benefity zdrowotne,
sportowe i inne). W ramach tych inicjatyw czes$é projektow jest lub bedzie wspdt-
tworzona ze startupami.

Z kolei najczesciej wskazywanym przez ankietowanych przez nas ubezpieczy-
cieli obszarem, w ktérych siegaja lub planuja siegnac po pomoc insurtechdéw, jest
likwidacja szkdd. Ubezpieczyciele dgza do automatyzacji wielu procesdw w za-
kresie rozpatrywania roszczen — i to zarobwno w ubezpieczeniach na zycie, gdzie
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np. UNIQA przymierza sie do wdrozenia narzedzia analizujgcego dokumentacje
medyczng i podejmujgcego decyzje o wyptacie, jak i w ubezpieczeniach majat-
kowych. Przyktadem wspotpracy w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych moga
by¢ chociazby wdrozenia technologii insurtechu Tractable w PZU, Warcie czy Avi-
vie, opierajace sie na wykorzystaniu automatycznej analizy zdje¢ uszkodzen do
wyceny szkody lub jej weryfikacji. (Skadinad po technologie rozpoznawania obra-
zOW ubezpieczyciele siegajg rowniez przy zawieraniu umowy — do automatycznej
inspekcji pojazdu.) Automatyzacja w likwidacji szkdéd obejmuje rowniez u kolej-
nych ubezpieczycieli proces wyptaty czy samego kontaktu z klientem, ktéry nie-
rzadko obstugiwany jest przez czatbota czy voicebota.

Ciekawym obszarem do wspodtpracy w likwidacji szkdd jest rowniez wykorzy-
stanie technologii satelitarnych, np. do wyceny skutkow klesk zywiotowych. Takie
partnerstwa ma w swoim portfolio PZU. A tego typu narzedzia, oprocz do likwi-
dacji szkdd, mozna tez wykorzystywac do oceny ryzyka przy zawieraniu umowy,
w czym specjalizuje sie np. Tensorflight czy Skyblu.

Sposrdd wielu projektdédw cyfryzacyjnych, toczacych sie u ubezpieczycieli, sta-
ralismy sie wytowic te inicjatywy, ktére wykraczaja poza usprawnianie dziatalno-
$ci towarzystw, a zarazem sg innowacjami wyrdzniajacymi oferte ubezpieczycie-
la z perspektywy klienta. Takie ,korporacyjne” insurtechy opisaliSmy w rozdziale
.Projekty insurtech ubezpieczycieli”.

Osobne miejsce w raporcie poswiecilismy internetowym porownywarkom
ubezpieczen. To podmioty, ktére z jednej strony spetniajg kryterium insurte-
chu jako firmy korzystajacej z technologii do usprawniania kluczowych proce-
sOw w ubezpieczeniach, a takim niewatpliwie jest dystrybucja. Z drugiej zas nie-
koniecznie charakteryzuje je startupowoscé. Niektdre z nich to firmy z dtugim sta-
zem, o ugruntowanej pozycji, inne to projekty rozwijane przez sprawnie funkcjo-
nujace multiagencje ubezpieczeniowe. Postanowilismy jednak pokazac¢ w raporcie
wszystkie istotne podmioty funkcjonujace na tym rynku, ktére zechciaty podzieli¢
sie z nami informacjami o swojej dziatalnosci, opisujac, jakimi rozwigzaniami stara-
ja sie wyrdznic na tle konkurencji.

Przy okazji warto wspomnied, ze tak jak i ubezpieczyciele, tak i niektére multi-
agencje, zwtaszcza te o duzym zasiegu, rowniez siegaja po nowe technologie
w celu usprawnienia pracy posrednikéw lub zadbania o wygode klientow. W tym
opracowaniu co do zasady nie opisujemy tego typu inicjatyw, bedacych we-
wnetrznymi projektami cyfryzacyjnymi posrednikdw. Wzmianki o nich mozna na-
tomiast znalez¢ w rozdziale poswieconym poréwnywarkom, gdzie wspominamy
o przygotowanej przez CUK aplikacji dla klientéw czy o narzedziu do porownywa-
nia zakresdw ubezpieczen, przygotowanym przez multiagencje BIK.
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Whioski

Polskie insurtechy opisane w raporcie najczesciej wskazywaty dystrybucje jako je-
den z usprawnianych przez siebie obszarow. Az 10 z nich zadeklarowato, ze dzia-
ta wtasnie w tym zakresie (i to nie uwzgledniajgc poréwnywarek, a wiec narzedzi
stricte sprzedazowych). A tymczasem zapytani przez nas ubezpieczyciele rzadko
wymieniali dystrybucje wsrdd elementdw tancucha wartosci, w ktérych chcieliby
Z insurtechami wspotpracowad. Jak w rzeczywistosci ta sytuacja wyglada? Mamy
na rynku przyktady tandemow takich jak Clicket — AXA Partners, Bezpieczny -
Generalii Trasti — Triglav, czy w pewnym sensie rowniez Unext — wefox. W tym mo-
delu insurtech rzeczywiscie jest dla ubezpieczyciela narzedziem sprzedazowym
i jak wida¢, co najmniej kilka firm postanowito skorzystacé ze startupowej innowa-
cyjnosci.

Natomiast usprawnienia w zakresie dystrybucji nie ograniczaja sie tylko do sa-
mej sprzedazy. Jako aktywne w tym obszarze okreslity sie bowiem tez takie firmy
jak Bacca czy hiPRO, ktére rzeczywiscie pomagaja ubezpieczycielom sprzeda-
wac, chod nie zajmujg sie bezposrednio oferowaniem polis. Liczba ubezpieczycie-
li, ktérych udato sie tym firmom pozyskaé do wspotpracy, pokazuje, ze takie na-
rzedzia sg potrzebne i wypetniajg pewna luke w procesie sprzedazy ubezpieczen.

Inng luke wypetniajg zas takie firmy jak iBooster, OTOAgent czy — o niepolskich
korzeniach, ale jednak dobrze u nas zadomowione — Insly. Mowa o narzedziach dla
posrednikéw, uwzgledniajacych specyfike polskiego rynku. O ile bowiem kazdy
z ubezpieczycieli moze cyzelowac wtasne rozwigzania dla agentéw, to narzedzie
jednego ubezpieczyciela nigdy nie bedzie do konca wygodne dla multiagenta.

Giowpe Qbszary dz'laialnosc Dystrybucja
polskich insurtechéw

* ankietowane insurtechy mogty wskazywac U nderwrltlng, pricing

wiecej niz jeden obszar dziatalnosci . . . ,
Likwidacja szkod

Produkt
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Spora jest réwniez grupa insurtechdw zajmujacych sie oceng ryzyka, under-
writingiem, ustalaniem cen czy wsparciem aktuarialnym. To czesto mocno wyspe-
cjalizowane podmioty, rozwijajace narzedzia wykorzystujace m.in. sztuczng inteli-
gencje. Firmy te pomagajg ubezpieczycielom wykorzystac bogaty zakres danych
- zardbwno juz posiadanych przez ubezpieczyciela, jak i tych, ktére startup sam po-
zyskuje i przetwarza. W tym zakresie dziatajg np. Quantee, Tensorflight czy Skyblu,
ale tez np. Telematics Technologies czy Inssue.

Kompetencje tego typu podmiotdw przydaja sie rowniez w likwidacji szkdéd. Tu
zndw kluczem sg dane, mozliwos¢ zautomatyzowania ich analizy i umiejetne ich
opracowanie. Sami ubezpieczyciele wskazuja, ze chetnie siegnga po usprawnienia
dostarczane przez insurtechy w tym zakresie. A przyktady takich partnerstw po-
kazujq, ze rzeczywiscie jest to perspektywiczny obszar do wspdtpracy.
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Polskie insurtechy

bacca

INSSUE

Insurtechy zagraniczne dziatajace w Polsce

Poréwnywarki ubezpieczen

(o N . .
<_” KioskPolis.pl

Projekty insurtech ubezpieczycieli
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Asekuro.pl

Data startu: 2018

Osoba zarzadzajaca: Rafal Kalicki

Liczba zatrudnionych: 7-12

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 16

Obszar usprawnien: dystrybucja

Aplikacja ,Ubezpieczenia Asekuro.pl” to ogdlnodostepna aplikacja do ubezpieczen
osobistych, do pobrania z Google Play i App Store. Klient poréwna w niej oferty ubez-
pieczerh komunikacyjnych, zabezpieczy swoja podrdéz, telefon lub rower, wykupi ubez-
pieczenie swojego mieszkania. Wszystko za pomoca kilku kliknie¢. Po zakupie wszyst-
kie polisy i dokumenty klient ma w jednym miejscu, zawsze przy sobie, bez konieczno-
$ci drukowania, takze te juz wygaste. Moze réwniez liczy¢ na powiadomienia o zbliza-
jacym sie przegladzie technicznym oraz kornczacym sie okresie ubezpieczenia.

W ramach wspodtpracy z Simplesurance oraz Allianz Global Assistance Asekro.pl ofe-
ruje ubezpieczenia rowerdéw i smartfondw, ktére mozna kupi¢ po podaniu jedynie
2 danych: ceny zakupu oraz oswiadczeniu, ze przedmiot nie posiada wad ani usterek.
Nie ma potrzeby dodawania zdjec¢ lub innego dokumentowania stanu technicznego.

Bacca

Data startu: 2001

Osoba zarzadzajaca: Wojciech Kazimierski

Liczba zatrudnionych: 35

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspodtpracuje: 8

Obszar usprawnien: dystrybucja, obstuga ptatnosci

Sztandarowym rozwigzaniem Bacca jest TubaPay. To terminal ptatniczy oraz aplikacja
obstugujace i cyfryzujace rozliczenia ptatnosci przy jednoczesnym ograniczeniu kosz-
téw po stronie agenta i towarzystwa ubezpieczeniowego. Wszystkie transakcje ze zin-
tegrowanymi towarzystwami sq dla agenta zawsze darmowe i przeprowadzane przy
uzyciu wytacznie jednego przenosnego terminala niezaleznie od tego, z jakiego to-
warzystwa sprzedawana jest polisa.

Przez wykorzystywana technologie tokenizacji karty przy uzyciu terminala ptatni-
czego TubaPay obstuguje takze inne potrzeby swoich klientéw w zakresie rozliczenia
ptatnosci tj. roztozenie sktadki na raty, obstugi cyklicznych pobran oraz obstugi abo-
namentoéw i subskrypcji. Spdtka znajduje sie w prowadzonym przez KNF rejestrze ma-
tych instytucji ptatniczych. Z jej ustug korzysta ponad 2 tys. agentéw ubezpieczenio-
wych.

Oproécz przyjmowania ptatnosci kartowych za polisy sprzedawane przez agentow
TubaPay finansuje réwniez sktadki i obstuguje abonamenty oraz cykliczne pobrania
we wspotpracy z dostawcami ustug medycznych w zakresie rozliczania pakietéw me-
dycznych.
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Bezpieczny.pl

Data startu: 2015

Osoba zarzadzajaca: Andrzej Adamczyk

Liczba zatrudnionych: bd.

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspotpracuje: 1

Obszar usprawnien: dystrybucja, obstuga klientdéw i posrednikéw, produkt

Bezpieczny to posrednik ubezpieczeniowy, obstugujacy serwis do sprzedazy ubezpie-
czen bezpieczny.pl. Portal zdobyt popularnosé jako platforma stuzaca do tatwego za-
kupu ubezpieczern NNW dla dzieci (tzw. szkolnych), ktére to polisy byty pierwszym
produktem w jego ofercie. A obecnhie umozliwia zakup rowniez m.in. ubezpieczen na
zycie, podrdznych, nieruchomosci, komunikacyjnych, assistance krotkookresowego
czy ubezpieczenia zdrowotnego dla pséw.

Portal nazywany jest przez jego twércéw rowniez wirtualnym biurem posrednika.
Agenci otrzymujg bowiem prowizje od sprzedazy tych produktow, przy ktérych klient
kupujacy w serwisie podat kod promocyjny danego posrednika. Dzieki temu agenci
moga kierowacd swoich klientéw do samodzielnego zakupu tatwych produktow onli-
ne. Przy bardziej skomplikowanych pomoga zas klientowi, np. przejmujac za jego zgo-
da zdalnie kontrole nad karta bezpieczny.pl w przegladarce (harzedzie zaszyte w ser-
wisie) i wypetniajac w jego imieniu formularz.

W maju tego roku 100 proc. udziatéw w Bezpiecznym kupito Generali. Docelowo roz-
wigzania opracowane przez Bezpiecznego maja byc¢ wykorzystywane przez wszystkie
sieci sprzedazy ubezpieczyciela.

Clicket

Data startu: listopad 2020 r.

Osoba zarzadzajaca: Tomasz Wojciechowski

Liczba zatrudnionych: 3

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspodtpracuje: 1

Obszar usprawnien: dystrybucja

Clicket to marka prowadzona przez Discoarmor, oferujaca klientom ustugi ubezpie-
czeniowe i finansowe za posrednictwem aplikacji webowych i mobilnych. Jej grupa
docelowa klientdéw sa obcokrajowcy przyjezdzajacy do Polski, ktérzy przez aplikacje
Clicket moga kupi¢ obowigzkowe ubezpieczenie kosztéw leczenia, a takze skorzystac
z oferty pozyczkowej. Firma swoja oferte kieruje réwniez do studentdw, ktérym pro-
ponuje ubezpieczenia NNW. Insurtech wspodtpracuje z AXA Assistance.
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Climatica.Al

Data startu: sierpierh 2020 r.

Osoba zarzadzajaca: Tadeusz Prochwicz

Liczba zatrudnionych: 5

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 1

Obszar usprawnien: produkt

Climatica.Al tworzy ubezpieczenia parametryczne chronigce przed ryzykami klima-
tycznymi oraz niekorzystnymiwarunkami pogodowymi. Swojg oferte kieruje do branz,
ktorych biznes jest wrazliwy na takie ryzyka, np. turystyka, energetyka odnawialna lub
rolnictwo. Dziata w modelu managing general agency (MGA) i tworzy produkty dla
dystrybutoréw lub organizacji reprezentujacych klienta koncowego (agencje tury-
styczne, brokerzy, operatorzy instalacji energii odnawialnej, stowarzyszenia produ-
centdw rolniczych).

W minione wakacje insurtech pilotazowo wdrozyt we wspodtpracy z Generali ubezpie-
czenie na wypadek ztej pogody podczas wakacji. W przypadku np. opaddw deszczu,
ktére nie pozwalaja cieszy¢ sie wakacjami na plazy, wyptaca odszkodowanie, dzieki
ktoremu turysta moze zmienié plany i nadal korzystad z urlopu (np. wykupic¢ wyciecz-
ke fakultatywna, wybrad sie do muzeum lub do restauracji).

Data startu: luty 2017 (zatozenie spotki), kwiecier 2018 (start operacyjny)

Osoba zarzadzajaca: Tomasz Kasprzak

Liczba zatrudnionych: 5

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspodtpracuje: 4

Obszar usprawnien: dystrybucja, underwriting

hiPRO dostarcza pakiet ustug, obejmujacy ustugi ptatnosciowe dla klientow zaktadow
ubezpieczen, takie jak ptatnosci ratalne, ptatnosci elektroniczne online czy wyptaty
bonuséw instant (via Blik), a takze obstuge sieci dystrybucji lub klientéw w zakresie
komunikacji i obstugi transakcji w popularnych komunikatorach.

Wszystkie ustugi hiPRO dostepne sa po jednej integracji, dzieki ktorej ubezpieczy-
ciel moze korzysta¢ z wielu partnerdw i ustug, nie ponoszac dodatkowych kosztéw
wdrozenia czy utrzymania i zmian. Caty ekosystem dostepny jest réwniez w modelu
standalone - aplikacji online niewymagajacej integracji dla partnerdéw nieposiadaja-
cych wtasnego systemu lub preferujacych korzystanie z ustug bez integracji.
Przyktadowo w TUZ Ubezpieczenia hiPRO, oprécz obstugiwania ptatnosci klientow,
wdrozyto réwniez wirtualnego managera dla posrednikéw, dziatajacego w aplikacji
Messenger. Bot nie tylko komunikuje sie z siecia, ale tez wyptaca agentom mikrobo-
nusy i nagrody konkursowe w czasie rzeczywistym.
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l@l E{/“OO:\I‘/\,«\ [ Data startu: sierpiert 2013

Osoby zarzadzajace: Michat Dworakowski, Pawet Gabriel

Liczba zatrudnionych: 8

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 20

Obszar usprawnien: dystrybucja

iBooster to narzedzie usprawniajace prace posrednikéw ubezpieczeniowych. Dzieki
integracji z APl iBoostera posrednik ma w jednym dostep do poszczegdlnych zakta-
doéw ubezpieczen: kalkulacje, oferty, wystawianie polis.

Ponadto firma ofertuje aplikacje webowa MultiMarket, w ktérej agent moze przejsc
caty proces sprzedazowy. Narzedzie moze zostaé zintegrowane z dowolnym syste-
mem CRM.

inssue

TECHNOLOGIES Data startu: wrzesien 2017

Osoby zarzadzajace: Marcin Dudek, Marcin Mazgaj

Liczba zatrudnionych: bd.

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspodtpracuje: bd.

Obszar usprawnien: zarzadzanie ryzykiem, dystrybucja, likwidacja, aktuariat, underwriting

Inssue Technologies dostarcza ubezpieczycielom bezprzewodowe systemy kontro-
li ryzyka, jego przewidywania na najwczesniejszym etapie (predictive maintenance),
alarmowania i reakcji na niepozadane zdarzenia w trzech obszarach.

Pierwszy to Smart Car Crash Detection: technologia pozwala na wykrycie i zgtosze-
nie usterek, drobnych sttuczek, ale takze powaznych zdarzen w ubezpieczonym po-
jezdzie. Narzedzie o nazwie Smart Tracker, czyli bezprzewodowy czujnik do umiesz-
czenia w pojezdzie, na biezaco monitoruje poziom bezpieczenstwa i w przypadku nie-
szczesliwego zdarzenia przekazuje prosbe o wsparcie do zaktadu ubezpieczen oraz
wskazanych stron, np. rodzica czy partnera kierowcy. Zastosowanie tego rozwiazania
pozwala zadbac¢ o bezpieczenstwo ubezpieczonych, a jednoczesnie automatyzuje
procesy i procedury assistance i likwidacyjne, wspiera w ocenie ryzyka i selekcji klien-
tow, umozliwia poszerzenie oferty produktowej, a jednoczesnie obniza szkodowos¢,
zmniejszajac skale wytudzen.

Drugim jest wsparcie w zarzadzaniu flotami, gdzie oprdcz wyzej opisanych rozwigzan,
Inssue pomaga takze w zarzadzaniu pojazdami flotowymi oraz umozliwia automaty-
zacje zakupu polisy i zawarcia umowy generalnej ubezpieczenia floty.
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Ostatnim obszarem jest Smart Factory Ubezpieczenia, czyli zestaw czujnikow (m.in.
ci$nienia, przeptywu, temperatury, potozenia zawordw, drgan itp.) podtaczonych do
internetu rzeczy, pozwalajacy na ciggty i zdalny monitoring poprawnosci pracy za-
ktadow i obiektdéw inzynieryjnych oraz na wykrywanie anomalii i ryzyka na najwcze-
$niejszym etapie. Uzupetnieniem czesci |oT jest panel Inssue Data Center dla klien-
téw umozliwiajacy biezacy podglad oraz parametryzacje ubezpieczonego obiektu.
Za kazdym z rozwiazan stoi sztuczna inteligencja i gteboka analityka, obejmujaca ana-
lize danych biezacych pochodzacych z przedmiotu ubezpieczenia i danych historycz-
nych, tworzenie modeli aktuarialnych, a takze taryf, pricingu i wreszcie oferowania
produktéw w portalach agentdw czy porownywarek.

Data startu: styczen 2020

Osoba zarzadzajaca: Romuald Paprzycki

Liczba zatrudnionych: 10 + podwykonawcy

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspotpracuje: 3

Obszar usprawnien: likwidacja szkéd osobowych

Jednym z etapdw rozpatrywania roszczen osobowych jest ocena medycznej czesci
tego roszczenia, czyli przeglad zgromadzonej dokumentacji medycznej, wtasciwa
ocena tego, co sie stato od strony medycznej, odniesienie do odpowiednich zapiséw
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia (OWU) lub punktéw w tabelach, dokumenta-
cja decyzji. Dopiero na podstawie takiej oceny medycznej jest podejmowana decy-
zja o wyptacie swiadczenia lub odmowie. Proces oceny medycznej jest dtugotrwaty
i kosztowny, a do jego wtasciwego przeprowadzenia wymagana jest wiedza medycz-
na.

Minte.ai stworzyto model medyczny, ktéry umozliwia dostarczenie zautomatyzowa-
nej ekspertyzy obejmujgcej medyczng ocene roszczenia. Dokumentacja medyczna
po procesie OCR trafia do modelu, ktéry znajduje w niej fakty medyczne. Nastepnie
porownywane sa one z odpowiednio zmapowana tabelg z OWU i likwidator otrzymu-
je rekomendacje decyzji. Jednoczesnie dane medyczne z dokumentacji (zanonimi-
zowane) pozostajg w towarzystwie ubezpieczeniowym i moga byé wykorzystywane
w zakresie business intelligence.
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OTOAgent

Data startu: maj 2021

Osoby zarzadzajace: Marcin Sikora, Damian Jastrzebski, Artur Pakuta

Liczba zatrudnionych: 16

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: bd.

Obszar usprawnien: dystrybucja, marketing

OTOAgent to portal taczacy agentow ubezpieczeniowych i ich klientéw. Dostarcza
dopasowane do wymaganh dziatalnosci narzedzia, ktére pozwalaja usprawnic¢ kontakt
z klientem i uporzadkowac prace agenta. Na ten moment platforma oferuje ponad
20 funkcji, m.in. kalendarz agenta i czat, ktoére sa stale rozwijane.

System ocen i opinii wystawianych przez uzytkownikéw agentom dostepnym na por-
talu pomaga klientom trafi¢ do najlepszych posrednikdéw i promuje tych agentdw,
ktorzy swiadcza ustugi w najwyzszym standardzie. Od funkcjonujacych na rynku po-
dobnych rozwiagzan, takich jak ZnanyAgent czy Mapa Agentéw, OTOAgent stara sie
wyrozni¢ dopracowaniem i wieloscig narzedzi, ktére ma do dyspozycji agent.

Data startu: 2018

Osoba zarzadzajaca: Dawid Kopczyk

Liczba zatrudnionych: 15

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspodtpracuje: 5

Obszar usprawnien: underwriting, pricing

Quantee dostarcza swoje wtasne oprogramowanie o nazwie ActuAl. Jest to rozwiaza-
nie w modelu SaaS do dynamicznej wyceny produktdéw ubezpieczeniowych oparte na
sztucznej inteligencji (Al-based dynamic insurance pricing engine).

Dzieki ActuAl firmy ubezpieczeniowe sg w stanie w dynamiczny sposdb zarzadzac ko-
mercyjna taryfq. Pozwala to na duzo lepsze dopasowanie ceny do oczekiwan klien-
tow i aktualnej sytuacji rynkowej. W konsekwencji firma ubezpieczeniowa jest w stanie
uzyskiwac lepsze wyniki, zwieksza¢ marzowos¢ i powiekszac portfel w rentowny spo-
séb. Narzedzie mozna zastosowac do réznych typdw masowych ubezpieczen indywi-
dualnych, np. komunikacyjnych, turystycznych, mieszkaniowych zdrowotnych czy dla
matych i srednich przedsiebiorstw.

Firma ma za soba wdrozenie m.in. u jednego z gtéwnych ubezpieczycieli zdrowotnych
w Hiszpanii.

PARTNERZY
GEOWNI:




INSURTECHY
W POLSCE

POLSKIE
INSURTECHY cashless))pl

Skyblu

Data startu: wrzesierh 2020

Osoba zarzadzajaca: Kinga Kita-Wojciechowska

Liczba zatrudnionych: 5

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 3

Obszar usprawnien: pricing, underwriting

Skyblu dostarcza ubezpieczycielom danych umozliwiajacych daleko posunieta perso-
nalizacje sktadek ubezpieczeniowych na podstawie adresu zamieszkania. Zazwyczaj
towarzystwa wykorzystuja przy kwotacji tylko informacje o kodzie pocztowym, trak-
tujac w ten sam sposdb réznych klientow zamieszkatych w tej samej okolicy. Skyblu
siega zas do réznych zrédet danych (m.in. zdjed lotniczych czy numerycznego mode-
lu terenu) iwykorzystujac algorytmy sztucznej inteligencji, dostarcza ubezpieczycie-
lom precyzyjne informacje o cechach opisujacych dany adres. Dane te moga znacza-
co poprawi¢ dopasowanie modeli ryzyka, zaréwno w ubezpieczeniach nieruchomosci,
jak i ubezpieczeniach komunikacyjnych.

W ramach programu akceleracji z PZU Skyblu stworzyto réwniez technologie do
wskazywania miejsc, w ktorych moze dojs¢ do powodzi btyskawicznych, na podsta-
wie uksztattowania i pokrycia terenu. Produkt ten spotyka sie tez z duzym zaintere-
sowaniem za granica.

Telematics Technology

Data startu: 2017 (jako Telematics Technology, od 2005 NaviExpert)

Osoba zarzadzajaca: Adam Bakowski

Liczba zatrudnionych: 100

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspodtpracuje: 4

Obszar usprawnien: underwriting, likwidacja szkdd, kontakt z klientem, assistance

Telematics Technology dostarcza ubezpieczycielom narzedzia wykorzystujace tele-
matyke do réznych dziatan w obszarze ubezpieczen komunikacyjnych. Firma zapew-
nia rozwigzania usprawniajace ocene ryzyka, narzedzia do analizy stylu jazdy i profilo-
wania kierowcéw na potrzeby UBI (ubezpieczen bazujacych na stylu jazdy kierowcéw),
a takze mechanizmy feedbackowe, ktérych celem jest poprawa nawykow kierowcow.
Telematics Technology rozwija rowniez technologie umozliwiajace detekcje wypad-
kéw oraz rekonstrukcje ich przebiegu.

Firma jest partnerem technologicznym takich rozwigzan jak LINK4 Kasa Wraca czy
PZU GO. Pierwsze to oferta ubezpieczen telematycznych, w ramach ktérej klienci
ubezpieczyciela otrzymuja nawigacje NaviExpert wraz z modutem analizujagcym styl
ich jazdy. Jesli w okresie ubezpieczenia jezdzili bezpiecznie i ptynnie, moga zastuzyc¢
na zwrot do 30 proc. sktadki. Za pomoca aplikacji dostaja rowniez wskazéwki, co moga
W swojej jezdzie poprawic.
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Z kolei w ramach PZU GO klient otrzymuje niewielkie urzadzenie typu beacon do
przyklejenia na szybie samochodu. Urzadzenie wspdtpracuje z aplikacja mobilng, wy-
chwytujac niebezpieczne sytuacje na drodze. W razie wypadku czujnik za posrednic-
twem aplikacji przekaze do PZU informacje o zdarzeniu. Pracownicy ubezpieczycie-
la niezwtocznie skontaktuja sie z kierowca i w razie potrzeby powiadomia o wypadku
stuzby ratownicze, podajac miejsce ostatniego wskazania GPS z pojazdu.

Od kilku miesiecy jeden z polskich ubezpieczycieli prowadzi réwniez pilotaz wykorzy-
stujacy system NaviExpert Telematics w ubezpieczeniach flot pojazdéw. Narzedzie
wspiera ubezpieczyciela w ocenie ryzyka floty oraz pomaga poszczegdlnym kierow-
com poprawic¢ swoj styl jazdy.

Tensorflight

Data startu: grudzien 2016

Osoba zarzadzajaca: Zbigniew Wojna

Liczba zatrudnionych: 35

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspdtpracuje: 10

Obszar usprawnien: underwriting

Tensorflight oferuje narzedzie stuzace do zautomatyzowanej i zdalnej inspekcji bu-
dynkéw komercyjnych przy uzyciu technik wizji komputerowej (technologii gtebo-
kich sieci neuronowych), z wykorzystaniem trzech zrédet danych: zdje¢ z widoku ulicy
(street view), zdjed lotniczych i zdje¢ satelitarnych. Stworzona technologia automa-
tycznie pobiera najnowsza baze zdjec z dostepnych zasobow wizualnych, a nastepnie,
takze automatycznie, prowadzi analize informacji wizualnej dla obszaru stanowigcego
zapytanie klienta w celu wygenerowania informacji o atrybutach budynkow komer-
cyjnych (np. typ konstrukcji, wysokos¢ budynku, liczba pieter, kat nachylenia dachu).
Na podstawie tych informaciji klienci — podmioty z branzy ubezpieczer majatkowych
(firmy reasekuracyjne oraz ubezpieczeniowe) wykonuja ocene ryzyka, wycene nieru-
chomosci i kalkulacje sktadki ubezpieczeniowe;j.

Pierwszym problemem, ktéry prébuje rozwigzac Tensorflight, jest niedoktadnos¢ lub
brak danych o budynkach na catym swiecie. Duza ilos¢ btedow podczas oceny nieru-
chomosci spowodowana brakiem informacji powoduje istotne straty finansowe dla
ubezpieczycieli. Drugi problemem jest cena, wymagany czas i skala inspekcji budyn-
kéw — wystanie inspektora jest kosztowne, zajmuje duzo czasu i nie jest wydajne, pod-
czas gdy zautomatyzowany system nie napotyka zadnego z tych problemaow.
Insurtech mysli réwniez o wejsciu ha rynek nieruchomosci mieszkalnych.
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& rasti

Data startu: marzec 2021
SIT MPLY FAIR

Osoby zarzadzajace: Artur Olech, Anna Wéjtowicz-Kotlewska

Liczba zatrudnionych: 25

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 1

Obszar usprawnien: dystrybucja, underwriting, likwidacja szkéd, ptatnosci

Trasti to polski insurtech dziatajacy jako agent generalny Triglavu, najwiekszego sto-
wenskiego towarzystwa ubezpieczen. Trasti petni funkcje operatora proceséw sprze-
dazy, obstugi polis i wyptaty Swiadczen ubezpieczyciela w Polsce. Produkty oferowa-
ne przez insurtech od poczatku do konca powstaja nad Wista i sa dostosowane do lo-
kalnych realidw, a gwarantem wyptaty odszkodowan jest Triglav, we wspodtpracy ze
Swiss Re.

Waznym elementem budowania przewagi konkurencyjnej Trasti ma by¢ zaawanso-
wany model oceny ryzyka ubezpieczeniowego, uzupetniony o scoring kredytowy oraz
zastosowanie narzedzi antyfraudowych. Integracja z bazami Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego oraz Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcdw, a takze
z bazami BIK oraz BIG Info Monitor ma umozliwi¢ btyskawiczna kwotacje, a takze po-
zwoli¢ na zaproponowanie atrakcyjnych cen przy rownoczesnym zachowaniu rentow-
nosci portfela. Dodatkowo Trasti chce sie wyrdznia¢ dogodnymi metodami ptatnosci,
wsrod nich raty 0 proc., model subskrypcyjny, ptatnosci online oraz karta ptatnicza.
Jednoczesnie Trasti wprowadza wspodlnie z partnerem technologicznym poréwnywar-
ke dla agentow, pod nazwa Trasti Agent Box.

Data startu: 2019

Osoba zarzadzajaca: Cezary Swierszcz

Liczba zatrudnionych: 22

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspodtpracuje: 1

Obszar usprawnien: wdrozenie produktow, dystrybucja, obstuga klientéw i posredni-
kow, likwidacja szkod

Unext jest insurtechem, ktéry oferuje zaplecze do sprzedazy ubezpieczen, wdraza-
nia produktéw, obstugi klientdw i posrednikow oraz likwidacji szkéd dla ubezpieczy-
cieli, ktérzy chca rozpoczad dziatalnosé w Polsce, a takze dla tych juz obecnych w kra-
ju, zainteresowanych outsourcingiem takich ustug. Partnerstwo z Unextem pozwala
ubezpieczycielom skrocic¢ czas potrzebny do startu biznesu w Polsce, a takze rozpro-
szy¢ ryzyko oraz koszty uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci. Unext taczy rowniez
ustugi ubezpieczeniowe z dodatkowymi produktami, ktére podnosza jakosé serwisu
ubezpieczeniowego i zadowolenie klienta.

Unext moze sie pochwali¢ wprowadzeniem na rynek, a takze organizacja i obstuga
wszystkich proceséw dziatalnosci w Polsce ubezpieczyciela o niemieckim rodowodzie
wefox Insurance oddziat w Polsce.
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Insurtechy zagraniczne dziatajace w Polsce

Rozny jest poziom zadomowienia w Polsce insurtechow
zebranych w tej kategorii. Sq wsrdd nich firmy ze
zbudowanymi strukturami w naszym kraju (np. Insly),
jak i te, z ktorych ustug jedynie skorzystali w jakims
zakresie polscy ubezpieczyciele (np. Akur8). Rozna tez
jest ich widocznosc dla polskiego klienta — najlepigj
widoczne bedga oczywiscie te, ktére skupiaja sie na
dystrybucji ubezpieczen. O nich tez z pewnoscig mozna
powiedziec, ze traktuja polski rynek jako jeden ze
swoich docelowych (oczywiscie na dany moment)

i w jakis sposob wspottworzg polska scene
insurtechowa. Dlatego to je przede wszystkim
przedstawiamy ponizej.

Uwzglednilismy natomiast rowniez przyktadowe
startupy operujgce na innych elementach
ubezpieczeniowego tancucha wartosci. Nie ma bowiem
watpliwosci, ze i one wspierajg polskich ubezpieczycieli
we wprowadzaniu nowych technologii, a zarazem

- 53 konkurencja dla polskich insurtechow (vide np.
Quantee — Akur8).
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Data startu: 2018 (zatozenie spdtki), 2019 (start rozwigzania)

Osoba zarzadzajaca: Samuel Falmagne

Liczba zatrudnionych: 65

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: ponad 30, w tym 2 polskich

Obszar usprawnien: aktuariat, pricing

Akur8 dostarcza oprogramowanie do ustalania cen w ubezpieczeniach majatkowych
i zdrowotnych. Rozwiazanie usprawnia procesy wyceny dzieki automatyzacji w zakre-
sie modelowania ryzyka i popytu. Do tego celu wykorzystuje mechanizmy sztucznej
inteligencji. Rozwiazanie umozliwia dynamiczny pricing, czyli okreslanie na biezaco
adekwatnych cen dla klientow koncowych.

Rozwiagzanie jest dostepne w modelu SaaS, a ubezpieczyciele moga korzystac z wy-
branych przez siebie modutdw. Firma ma wsrdd klientdw ponad 30 ubezpieczycie-
li z 16 krajéw. Z jej ustug korzystaja m.in. AXA, Generali, Munich Re, wefox, w Polsce
Beesafe i Compensa z grupy VIG, a takze battyckie spotki grupy PZU.

Data startu: 2018, w Polsce luty 2021

Osoba zarzadzajaca: Mateusz Litewski

Liczba zatrudnionych: 2

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: w Polsce 2

Obszar usprawnien: dystrybucja, underwriting, profilowanie klienta, likwidacja

Cachet to estonski insurtech, ktory tworzy ubezpieczenia dostosowane do indywidu-
alnego trybu pracy klientéw, zwtaszcza pracownikdw samozatrudnionych. Analizuje
i agreguje dane uzytkownikow platform sharing economy, aby lepiej oceniac ich po-
trzeby i charakterystyczny dla nich profil ryzyka.

Insurtech oferuje réwniez ustugi w zakresie zarzadzania polisami klientom indywidual-
nym i korporacyjnym oraz daje im narzedzia do optymalizowania swoich portfeli ubez-
pieczen.
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Data startu: 2012

Osoba zarzadzajaca: w Polsce Piotr Bartos

Liczba zatrudnionych: 36

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: w Polsce 17

Obszar usprawnien: dystrybucja, produkty, IT

Insly to firma dostarczajaca system dla posrednikéw ubezpieczeniowych oraz part-
ner technologiczny ubezpieczycieli. Rozwija harzedzie dla agentow i brokerow zawie-
rajace CRM do zarzadzania sprzedaza i relacjami z klientami. Za posrednictwem Insly
posrednicy moga zawiera¢ umowy ubezpieczenia dla 17 towarzystw ubezpieczenio-
wych, w sumie odpowiedzialnych za niemal 90 proc. przypisu z ubezpieczen komuni-
kacyjnych OC.

Insly jest tez partnerem technologicznym dla ubezpieczycieli. Oprdcz dotarcia z ich
produktami do nowych agentéw, oferuje platforme low-code nowej generacji. Plat-
forma pozwala zwinnie budowac¢ i modyfikowac produkty ubezpieczeniowe, znacza-
co szybciej niz podstawowe systemy informatyczne towarzystw.

Potencjat insurtechu szczegdinie wykorzystato Generali, wprowadzajac do Insly ubez-
pieczenie NNW Pakiet dla Dziecka, ktére moze zaoferowad kazdy z ponad 13 tys.
agentdéw uzywajacych narzedzia w swojej codziennej pracy. Pakiet dla Dziecka jest
réwniez pierwszym produktem innym niz ubezpieczenia komunikacyjne dostepnym
na platformie Insly.

Data startu: marzec 2020, w Polsce marzec 2021

Osoba zarzadzajaca: w Polsce Andrzej Krzysztofowicz

Liczba zatrudnionych: 16

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspdtpracuje: w Polsce 1

Obszar usprawnien: dystrybucja, likwidacja

Rendin to cyfrowa platforma stworzona do obstugi umowy najmu. Zapewnia wynaj-
mujacym sprawdzonych najemcoéw i bierze odpowiedzialnos¢ za czyny najemcow po-
przez poreczenie, wystepujac w roli gwaranta. W przypadku szkdd lub zadtuzenia po-
krywa duza czes$¢ ewentualnych kosztow.

Poreczenie zapewnia wynajmujacym zwrot kosztow zaréwno za szkody, jak i dtugi
w wysokosci 4-krotnosci miesiecznego czynszu. W zwiazku z tym kaucje nie sg juz po-
trzebne, poniewaz bezpieczenstwo jest gwarantowane poprzez poreczenie.

Oprocz pomocy w pokryciu szkéd, zapewnia wynajmujacym réwniez darmowe wspar-
cie w dochodzeniu roszczen z tytutu pozostatego zadtuzenia, ktérego nie pokrywa.
Oferuje swoim klientom darmowe porady prawne i w razie koniecznosci zajmuje sie
czynnosciami sagdowymi.
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Data startu: w Polsce maj 2021

Osoba zarzadzajaca: w Polsce Lorand Heissmann

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: sam jest ubezpieczycielem

Obszar usprawnien: dystrybucja, likwidacja, produkt, pricing, obstuga klienta i posrednika

Na swoim macierzystym niemieckim rynku wefox zaoferowat brokerom platforme
utatwiajaca ich prace. To narzedzie, ktére zapewnia posrednikom dostep do wielu
ubezpieczycieli (w tym spdtki ubezpieczeniowej wefox), usprawnia procesy obstugo-
we i pozwala im zarzadzac relacjami z klientami w jednym miejscu.

Do Polski wszedt juz tylko jako ubezpieczyciel, ale nadal skoncentrowany na posred-
nikach. Skupia sie na rozwijaniu technologii usprawniajacych i utatwiajacych prace
agentdéw. Maja go wyrdzniac szybkos¢ kalkulacji, wygoda zawierania umaow i sposdb
obstugi ubezpieczen i zarzadzania szkodami. Za wprowadzenie insurtechu na nasz ry-
nek odpowiadat Unext.
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Porownywarki ubezpieczen

Technologiczne podejscie do sprzedazy ubezpieczen
prezentujg rowniez internetowe porownywarki
ubezpieczen. Podmioty te roznia sie miedzy sobga
dopracowaniem narzedzi, tym, jak sprawnie i wygodnie
mozna kupic za ich pomocga ubezpieczenie, czy
wachlarzem dodatkowych ustug, ktore oferuja
klientom. Rdznia sie tez stazem, wielkoscia organizacji
oraz historia jej utworzenia, przez co czesc z nich
zapewne mozna by zakwalifikowac jako startupy

sensu stricto, natomiast inne to raczej dojrzate firmy
czy projekty rozwijane przez od dawna funkcjonujace
multiagencje (np. CUK Ubezpieczenia). Postanowilismy
jednak pokazac szersze grono tych podmiotow

w jednym rozdziale, by zaprezentowac petniejszy obraz
tej czesci rynku. W zestawieniu zabrakto porownywarek
Mubi oraz OcenaPolis, ktére nie podzielity sie z nami
danymi na temat swojej dziatalnosci.
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:.) Compero.pl Compero.pl

Data startu: 2021 (Comperia Ubezpieczenia 2013)

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspodtpracuje: 11 (Compero), 24 (Comperia)

Rodzaje obstugiwanych ubezpieczen: komunikacyjne, mieszkaniowe, NNW dziecka,
zycie i zdrowie, firmowe

Compero.pl to marka z grupy Comperia, ktéra powstata do obstugi sprzedazy ubez-
pieczen online. Umozliwia klientom poréwnanie ofert i zakup polisy od kilkunastu
ubezpieczycieli. Uzytkownik moze zawrze¢ umowe sam, a takze ze wsparciem call
center lub wirtualnego oddziatu, podczas potaczenia wideo. Przy zakupie ubezpie-
czenia komunikacyjnego klient moze zeskanowa¢ kod z dowodu rejestracyjnego, aby
unikna¢ przepisywania danych dotyczacych pojazdu.

Data startu: 2001

Osoba zarzadzajaca: Jacek Bylinski

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 30

Rodzaje obstugiwanych ubezpieczen: komunikacja, majatek, zycie i zdrowie, agro, biz-
nes, podrézne, NNW dziecka, rowerowe, motocyklowe

CUK Ubezpieczenia to multiagencja ubezpieczeniowa, z szeroka siecig wspodtpracuja-
cych agentow (ponad 3 tys.). Oprécz tradycyjnej sieci rozwija rowniez sprzedaz w in-
nych kanatach: przez swoja strone internetowaq, przez telefon, w aplikacji mobilnej.
Z kalkulatora ubezpieczern CUK mozna rowniez skorzystac za posrednictwem platfor-
my OLX oraz Payback.

Multiagencja rozwija narzedzia usprawniajace prace agentow, takie jak WebCUK, czy-
li rozwigzanie umozliwiajace pordwnanie ofert 30 ubezpieczycieli i wystawienie polisy
bezposrednio w systemie multiagencji. Ma jednak rowniez rozwigzania przeznaczone
stricte dla klientéw takie jak kalkulatory ubezpieczen, m.in. komunikacyjnych, nieru-
chomosci, turystycznych czy na zycie.

Klienci CUK-u moga tez korzystac z aplikacji mobilnej, za posrednictwem ktoérej maja
dostep do wszystkich polis w jednym miejscu. Aplikacja poprzez powiadomienia push
przypomina o wygasnieciu polisy i ptatnosci rat, umozliwia zakup ubezpieczenia jed-
nym kliknieciem, wezwanie pomocy assistance, sprawdzenie OC sprawcy czy zgtosze-
nie szkody.
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¢ KioskPolis pl

Data startu: 2017

Osoba zarzadzajaca: Wojciech Fronckiewicz

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 15

Rodzaje obstugiwanych ubezpieczen: komunikacyjne, turystyczne, mieszkaniowe, NNW

Klienci poréwnywarki KioskPolis.pl moga skorzystac z jednej z najszybszych sciezek
podawania danych, ktéra dodatkowo mozna skrécié, skanujac kod Aztec z dowodu
rejestracyjnego. Transakcje finalizuje sie bezposrednio na stronie poréwnywarki. Jesli
klient nie zdecyduje sie od razu na zakup, swoja kalkulacje moze zapisac¢ lub wystac na
maila, z ktérego tatwo moze przywrdcic podglad oferty.

KioskPolis dziata zaréwno pod wtasng marka, jak i we wspodtpracy z partnerami biz-
nesowymi. Porownywarka udostepnia otwarte API| do sprzedazy produktéw ubezpie-
czeniowych i umozliwia partnerom dosprzedaz do ich klientow.

Poréwneo

Data startu: 2017

Osoba zarzadzajaca: Wojciech Rabiej

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspodtpracuje: 13

Rodzaje obstugiwanych ubezpieczen: komunikacyjne, mieszkaniowe, turystyczne,
zdrowotne

Na stronie Porowneo klient moze porownac oferty ubezpieczycieli i sfinalizowac za-
kup polisy bez przekierowania na strone towarzystwa.

Uzytkownik moze przejs¢ przez caty proces sam albo skorzystac z pomocy doradcy.
Poréwnywarka zapewnia rézne formy kontaktu. Klient i posrednik moga komuniko-
wac sie na czacie, w formie rozmowy gtosowej lub wideokonferencji. Uzytkownik ser-
wisu moze tez wyrazi¢ zgode, aby agent zdalnie wypetnit za niego formularz - wtedy
wystarczy jedynie, ze bedzie dyktowat dane. W tej sytuacji posrednik dostaje dostep
do karty przegladarki, w ktorej klient poprosit o pomoc, nie ma dostepu do pulpitu ani
innych kart. Z narzedzia mozna skorzystac zaréwno na komputerze, jak i na urzadze-
niach mobilnych.
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Data startu: 2014

Osoby zarzadzajace: Michat Daniluk, Matgorzata Adamczyk, Jakub JéZzwiak

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 22

Rodzaje obstugiwanych ubezpieczen: komunikacyjne, komunikacyjne dla motocykli,
zdrowotne, turystyczne, mieszkaniowe, fotowoltaika, rowery

Punkta to porownywarka internetowa nalezaca do grupy BIK, specjalizujacej sie
w posrednictwie ubezpieczeniowym. Podmiot startowat pod marka mfind.pl, jednak
w trakcie rozwoju przeszedt rebranding oraz zmiany wtascicielskie.

Do dyspozycji klientow jest 7 kalkulatoréw ubezpieczen, za pomoca ktérych mozna
poréwnac oferty, a takze — w zaleznosci od ubezpieczyciela — kupi¢ polise na stronie
poréwnywarki lub przejs¢ do finalizowania zakupu na stronie towarzystwa. Uzytkow-
nicy serwisu moga rowniez skorzystac z infolinii lub ze wsparcia na czacie.

Partnerom zewnetrznym Punkta udostepnia widget dajacy dostep do jej kalkulatora.
Trwaja prace nad uruchomieniem modelu omnichannel poprzez aktywacje stacjonar-
nej, ogdélnopolskiej sieci agentéw. Prowadzony jest m.in. pilotaz ustugi wideokonsul-
tacji z siecig posrednikdéw, z wykorzystaniem danych geolokalizacyjnych. Co ciekawe,
W sieci agencyjnej wdrozone zostato narzedzie umozliwiajace poréwnywanie zakre-
sOw ubezpieczen (zapiséw OWU), a nie tylko cen poszczegdlinych ofert.

Data startu: 2008

Osoba zarzadzajaca: Tomasz Masajto

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspodtpracuje: 28

Rodzaje obstugiwanych ubezpieczen: komunikacyjne, turystyczne, mieszkaniowe, zy-
ciowe, NNW szkolne, zdrowotne

Rankomat to najstarsza poréwnywarka na rynku ubezpieczen. Umozliwia klientom po-
rownanie ofert, a takze — w przypadku ofert wiekszosci ubezpieczycieli - zakup bez-
posrednio na swojej stronie. Klient moze zawrze¢ umowe sam lub ze wsparcie telefo-
nicznym jednego z 200 agentéw Rankomatu. Wypetnienie formularza zajmuje klien-
towi ok. 4-5 minut, a czas ten mozna skrécié, skanujac kod QR z dowodu rejestracyj-
nego. Na kazdym etapie wyliczenia klient moze zapisac swoja kalkulacje i powroci¢ do
niej w dogodnym momencie.

Wyniki kalkulacji wyswietlane sa w formie rankingu, ktéry klient moze sortowac po ta-
kich kryteriach jak cena, zakres ubezpieczenia czy towarzystwo dostarczajace ochro-
ne. Na ekranie pordwnania ofert wyswietlane sa takze najwazniejsze informacje do-
tyczace zakresu oraz suma ubezpieczenia. W polisach turystycznych Rankomat za-
pewnia poréwnanie rowniez pod katem zakresu ochrony w zwigzku z koronawirusem.
Przy ptatnosci za polise Rankomat umozliwia uregulowanie naleznosci za pomoca na-
rzedzi dostepnych przez bramke Dotpay. Dodatkowo oferuje mozliwos¢ roztozenia
ptatnosci na 10 nieoprocentowanych rat.

PARTNERZY
GEOWNI:




INSURTECHY
W POLSCE

POROWNYWARK]I
UBEZPIECZEN cashless)pl

Superpolisa

Data startu: 2011

Osoba zarzadzajaca: Jakub Nowinski

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspdtpracuje: 14 (stacjonarnie 30)

Rodzaje obstugiwanych ubezpieczen: komunikacyjne, mieszkaniowe, turystyczne

Grupa Superpolisa wspotpracuje z ponad 3,5 tys. agentdw. Oprocz obstugi w placoéw-
kach stacjonarnych umozliwia swoim klientom pordwnanie i zakup ubezpieczen on-
line. Klient finalizuje umowe bezposrednio na stronie porownywarki lub przez jej call
center, serwis nie przekierowuje do stron ubezpieczycieli.

Uzytkownik moze zatozy¢ konto w serwisie, dzieki czemu ma dostep do wszystkich
swoich kwotacji oraz wykupionych polis.

System Superpolisy moze zostac¢ udostepniony zewnetrznym podmiotom do sprze-
dazy wtasnej, np. w sieci bankow.

Ubea.pl

Data startu: 2013

Osoba zarzadzajaca: Pawet Kuczynski

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspodtpracuje: 15

Rodzaje obstugiwanych ubezpieczen: komunikacyjne, mieszkaniowe, turystyczne, na
zycie

Uzytkownik serwisu ubea.pl moze porownacd, a nastepnie w zaleznosci od typu ubez-
pieczenia i wybranej oferty kupi¢ ubezpieczenie na stronie poréwnywarki, przejsé¢ na
strone wybranego towarzystwa i tam sfinalizowa¢ zakup albo skontaktowac sie z do-
radcg poréwnywarki (natychmiast albo zaméwic kontakt). Przy wyliczaniu sktadki za
ubezpieczenia komunikacyjne, mozna skorzystac ze skanera kodow Aztec, aby unik-
na¢ przepisywania danych z dowodu rejestracyjnego. Przy zakupie AC klient moze
w prosty sposéb modyfikowac wybrane warunki ubezpieczenia i sprawdzac na bieza-
co, jak wptywa to na wysokos¢ sktadki.

Porownywarka oferuje rowniez program partnerski, w ramach ktérego udostepnia
swoje narzedzie innym podmiotom. Jesli partner jest agentem ubezpieczeniowym,
moze sam wystawiac polisy. W przeciwnym przypadku, po wyliczeniu sktadki dane za-
interesowanych klientdéw sa przekazywane do Ubei.
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Projekty insurtech ubezpieczycieli

Insurtechowe projekty ubezpieczycieli nierzadko

z perspektywy klienta nie réznig sie niczym od tych,
ktore zrodzity sie w gtowach startupowcow. Klient
widzi bowiem interesujace rozwiazanie, wykorzystujace
nowe technologie, nieraz sygnowane nawet innym
brandem niz marka tradycyjnego ubezpieczyciela (choé¢
oczywiscie nie jest to reguta). Projekty tego typu maja
natomiast zupetnie inne zaplecze finansowe i rozktad
odpowiedzialnosci niz w przypadku startupow dopiero
torujacych sobie droge do swiata ubezpieczen.

Oproécz projektdw realizowanych od poczatku do konca
witasnymi sitami przez ubezpieczycieli, w tej kategorii
znalazty sie rowniez te bedace owocem wspodtpracy
korporacji z insurtechami, o ktérych mogliscie
przeczytac we wczesniejszym rozdziale. Sq to natomiast
inicjatywy firmowane przez ubezpieczyciela, a nie jako
wtasny produkt startupu.
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app2U to wprowadzona na rynek w tym roku aplikacja do zakupu ubezpieczen, przy-
gotowana przez Europe. Za jej posrednictwem mozna kupic¢ 11 rodzajow ubezpieczen,
zgrupowanych w czterech kategoriach: sprzet mobilny i RTV, sport i podréze, bilety
i wydarzenia, pies i kot.

Uzytkownicy znajda wiec tam m.in. ubezpieczenia turystyczne, ubezpieczenia na czas
aktywnosci takiej jak jazda na nartach, rowerze czy np. kitesurfing, ubezpieczenie
kosztéw rezygnacji z podrozy lub z udziatu w wydarzeniu kulturalnym, takim jak kon-
cert, festiwal czy mecz, krétkoterminowe ubezpieczenia komputera, telefonu, apa-
ratu czy zegarka sportowego, a takze ubezpieczenia psa i kota w zakresie nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw i OC wtasciciela. Umowe zawiera sie bezposrednio w apli-
kacji i tam tez zgtasza sie ewentualna szkode. Czes¢ polis dostepnych w aplikacji to
ubezpieczenia zawierane w formule na zadanie, a wiec z kréotkim okresem ubezpie-
czenia, wynoszacym nawet zaledwie kilka godzin.

Beesafe

Beesafe to startup ubezpieczeniowy, ktory powstat na tonie grupy VIG. Insurtech wy-
startowat w pazdzierniku 2020 r., a dowodzi nim Rafat Mosionek, prezes Beesafe, a jed-
noczesnie cztonek zarzadu Compensy.

Startup dziata jako agent ubezpieczeniowy sprzedajacy produkty tworzone i dostar-
czane przez nalezaca do VIG-u Compense. Beesafe zaktada catkowicie cyfrowg dys-
trybucje ubezpieczen. Klienci moga korzystacd z kalkulatora sktadki za ubezpieczenie
komunikacyjne, a cene poznajg po podaniu zaledwie dwdch informacji: numeru reje-
stracyjnego oraz daty urodzenia wtasciciela samochodu.

LINK4 Kasa Wraca

Kasa Wraca to telematyczny projekt LINK4. Ubezpieczyciel proponuje klientom zwrot
do 30 proc. zaptaconej sktadki na koniec okresu ubezpieczenia. Premie te kierowca
otrzyma, jesli przejdzie miesiecznie okreslong liczbe kilometrow z wtaczona aplika-
cja $ledzaca jego styl jazdy, a ubezpieczyciel uzna, ze byty to kilometry pokonane bez-
piecznie. Przy ocenie stylu jazdy LINK4 bierze pod uwage przede wszystkim liczbe
przekroczen predkosci na danym dystansie w terenie zabudowanym i niezabudowa-
nym, liczbe gwattownych przyspieszen i hamowan, ich site, czas trwania i czestotli-
wos¢, a takze $redni dystans pokonywany w ciagu dnia i nocy.

Kierowcy, ktérzy chca wzia¢ udziat w programie, otrzymuja licencje na nawigacje
NaviExpert, w ktoérej znajda specjalny modut Kasa Wraca. Dostawca nawigacji, a takze
wspottworca rozwiazania jest Telematics Technology.
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PKO Dom

PKO Ubezpieczenia wprowadzito do swojej oferty ubezpieczenie wykorzystujace
urzadzenia typu smart home. Klienci zyskuja przy zawieraniu umowy ubezpieczenia
znizke na zakup centrali i sensoréw monitorujacych stan bezpieczenstwa w mieszka-
niu, m.in. czujniki czadu, zalania, pozaru, wtamania, dostarczane przez firme Fibaro.
Urzadzenia te maja pomoc uniknad szkod lub zminimalizowad ich skutki. Rozwigzanie
powiadomi bowiem natychmiast klienta o zagrozeniu wykrytym w jego domu. A jed-
noczesnie przekaze informacje do centrum alarmowego, dzieki czemu ubezpieczy-
ciel bedzie mdégt od razu zaoferowad wsparcie w naprawie wykrytej awarii. Pomoc or-
ganizuje Mondial Assistance.

PZU GO

PZU GO to system ratunkowy, ktéry umozliwia szybkie powiadomienie stuzb ratunko-
wych o wypadku. Wykorzystuje w tym celu informacje zbierane przez beacon, ktéry
umieszcza sie na przedniej szybie pojazdu i paruje z aplikacja w telefonie. Jesli urza-
dzenie wykryje przecigzenie sugerujace, ze doszto do wypadku, powiadomi o tym
centrum alarmowe ubezpieczyciela, ktére podejmuje probe kontaktu z kierowca. Je-
sli kierowca nie odbierze telefonu, PZU przekazuje informacje o mozliwym wypadku
i lokalizacji auta stuzbom ratunkowym.

Jak podaje PZU, klienci przejechali juz z systemem PZU GO miliony kilometréw. Do-
tychczas ubezpieczyciel wezwat stuzby ratunkowe do kilkunastu wypadkdéw oraz zare-
jestrowat ponad 150 uzasadnionych wezwan pomocy przyciskiem SOS, na skutek cze-
go mogt skierowacd do klienta pomoc assistance. Od strony technologicznej za PZU
GO odpowiada Telematics Technologies.

Screenity

Screenity to aplikacja mobilna Europy, stuzaca do ubezpieczania wyswietlacza smart-
fona. Za pomoca Screenity mozna kupi¢ polise zapewniajaca pokrycie kosztéw wy-
miany uszkodzonego wyswietlacza. Ochrong mozna obja¢ zaréwno nowe, jak i starsze
urzadzenia, natomiast przed zawarciem umowy oprogramowanie sprawdzi, czy ekran
nie jest juz uszkodzony.

Ubezpieczenie z urzadzeniem monitorujacym funkcje zyciowe

W projektach insurtechowych ubezpieczyciele siegaja takze po rozwigzania z zakresu
medtech. Jako przyktad zaprzegniecia technologii z zakresu ochrony zdrowia do ce-
6w ubezpieczeniowych moga postuzy¢ oferty ubezpieczen z opaskami monitoruja-
cymi funkcje zyciowe.
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Takie rozwiazanie wprowadzit np. Mondial Assistance we wspodtpracy z polskim start-
upem Sidly. Oferta to potaczenie pakietu ubezpieczeniowego gwarantujacego do-
step do stacjonarnych ustug medycznych, takich jak wizyty lekarskie czy diagnosty-
ka laboratoryjna, z teleopieky, sprawowana za pomoca opaski umozliwiajacej zdalne
monitorowanie podstawowych parametrow, takich jak np. tetno. Opaska ma rowniez
czujnik upadku, modut GPS oraz przycisk do wzywania pomocy.

Rozwiazanie firmy Sidly wykorzystuje takze PZU w projekcie ,Opaska Zycia" do moni-
torowania stanu pacjentéw w szpitalach, szczegdlnie w przypadku zarazenia korona-
wirusem. Natomiast nie ma jej w ofercie komercyjnej ubezpieczyciela.

Urzadzenie od innego dostawcy - Comarchu - proponuje zas swoim klientom UNIQA,
jako spuscizne po dostepnym w AXA ubezpieczeniu ,Puls zycia z opaska monitoru-
jaca". Rowniez w tym przypadku klienci moga liczy¢ na bransoletke sprawdzajaca ich
funkcje zyciowe oraz opieke w razie potrzeby. Produkt jest dotaczany do polisy na zycie.
Inne rozwigzanie Comarchu oferuje z kolei Europ Assistance. Mowa o kamizelce moni-
torujacej prace serca CardioVest. To propozycja kierowana gtdéwnie do klientow z ten-
dencja do omdlen czy z problemami kardiologicznymi. Klienci, ktérzy kupia ubezpie-
czenie zdrowotne z takim rozszerzeniem, beda mogli korzystac z urzadzenia do dtu-
goterminowego rejestrowania zapisu EKG, a w razie potrzeby skonsultuja sie zdalnie
z lekarzem.

UNIQA GO

UNIQA GO to aplikacja monitorujaca styl jazdy kierowcéw. Rozwigzanie bierze pod
uwage takie czynniki jak korzystanie z telefonu podczas jazdy, przyspieszanie, hamo-
wanie, przestrzeganie ograniczen predkosci czy styl jazdy w okolicach szkét i przed-
szkoli. Po kazdej podrdzy aplikacja przyznaje punkty, ktore uzytkownik moze zamie-
ni¢ na nagrody, np. e-vouchery.

YU! to jeden z pierwszych na polskim rynku projektow wykorzystujacych telematy-
ke w ubezpieczeniach. Za pomystem stoi Witold Jaworski, a ochrony dostarcza ERGO
Hestia.

YU! zaoferowato ubezpieczenia w modelu pay how you drive, czyli ptad, jak jezdzisz.
Sktadka, ktora ptaci kierowca, uzalezniona jest bowiem od jego stylu jazdy, m.in. do-
stosowania predkosci czy ptynnosci jazdy, a takze okolicznosci, w ktorych korzysta
z auta (pora dnia czy tereny, po ktdrych sie porusza). Dane na ten temat pozyskiwa-
ne sg z aplikacji Yanosik, ktoérej kierowcy uzywaja do nawigacji i uzyskiwania informa-
cji na temat zdarzen na drodze.
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Dla dojrzatych cyfrowo ubezpieczycieli, takich

jak Aviva, istotnym wyzwaniem w nadchodzacym
czasie bedzie odpowiedz na pytanie, w jaki sposob
wykorzystac osiagnieta skale cyfryzacji i zaoferowac
aktywnym, lojalnym klientom nowe wartosciowe
dosSwiadczenia i ustugi.

W swojej strategii cyfryzacji Aviva proponuje obszar wspotpracy z insurtechami
koncentrujacy sie wokdt cyfrowego ekosystemu MojaAviva. Dotyczy to przede
wszystkim funkcji zwiekszajacych cyfrowe kompetencje platformy dla klientow,
w szczegolnosci: cyfrowe ptatnosci, zdalna weryfikacja tozsamosci, cyfrowy pod-
pis, nosnik trwaty oraz ustugi typu value added services (VAS). Dodatkowym ob-
szarem wspotpracy jest automatyzacja likwidacji szkdéd komunikacyjnych. Cyfro-
wy ekosystem budowany wokot platformy dla klientdw MojaAviva umozliwia pi-
lotazowe wdrozenia zwiagzane z jedna z ponad 50 funkcji dostepnych online dla
klientéw. Aviva jest otwarta na pilotaze realizowane w obszarze funkcjonalnosci
dla klientéw indywidualnych w modelu B2B2C.

ERNEST DOLEGA-WOLKOWYCKI
Menedzer dziatu cyfryzacji, Aviva
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Blaski i cienie

IDA KRZEMINSKA-ALBRYCHT
Redaktorka cashless.pl

Sweqgo czasu rynek obawiat sie nieco, ze wraz z nadej-
Sciem insurtechow zabraknie miejsca dla tradycyjnych
ubezpieczycieli. Nie byla to moze troska spedzajaca sen z po-
wiek, jednak na branzowych konferencjach, ale i w kuluaro-
wych rozmowach pojawialy sie pytania, jakie bedzie miejsce
ubezpieczycieli, jesli dojdzie do rewolucji technologicznej,
napedzanej przez insurtechy.

Dzis wiemy, ze raczej polski rynek nie idzie w kierunku ostrej kon-
kurencji na linii insurtechy — ubezpieczyciele. Startupy stawia-
ja raczej na wspodtprace z korporacjami. W wiekszosci profil
ich dziatalnosci zaktada usprawnienie jakiegos wybranego
elementu ubezpieczeniowego tancucha wartosci. Skut-
kiem czego do zycia potrzebuja ubezpieczycieli — albo

jako dostawcy produktu, ktéry mogtyby sprzedawad,

albo jako odbiorcy ich rozwiazan, usprawniajgcych
wybrane procesy. Ta wspdtpraca nie jest natomiast

zawsze tak udana i bezproblemowa, jak wynikatoby

to z oficjalnych przekazow, w ktorych strony chwa-

I3 sie efektownym partnerstwem. Przeprowadzitam

wiele rozmdw z przedstawicielami star-

tupodw, ale i osobami zajmujacy-

mi sie wspodtpraca z insurtechami

po stronie zaktaddw ubezpie-
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czen. Rozmowy te legty u podstaw tez stawianych w tym felietonie. Jakie grzechy
gtéwne widza korporacje i startupy u siebie nawzajem?

Z perspektywy startupowej jednym z najwiekszych minuséw wspotpracy
Z ubezpieczycielami jest ztozonos¢ procesu decyzyjnego w korporacji. A dtugi
proces decyzyjny przektada sie na czas, ktdérego startup po prostu nie moze mar-
nowad, jesli chce przetrwac.

Startupom nie pasuje rowniez to, ze zazwyczaj
ubezpieczyciele nie ptaca za okres pilotazu. Jesz-
cze bardziej wydtuza to czas, przez ktéry mto-
da firma pozostaje bez finansowania. A przy tym
angazuje tez juz swoje sity w projekt realizowany VA perspektywy

z ubezpieczycielem. Dlatego insurtechy chciatyby, startu pOWGj jed nym

aby juz na etapie testow duzy partner podat im ..
. o . , z najwiekszych
.finansowq kroplowke", ktéra pomoze przetrwac.

Jeszcze gorzej, jesli po etapie pilotazu dro- minusow wspo}pracy
gi partnerdw sie rozejda, a po jakims czasie w za- 7 ubezpieczycielami

ktadzie ubezpieczenn ,rodzi sie" analogiczny po-
myst do tego, ktory byt testowany we wspodtpra-
cy z insurtechem. Startupy nazywaja to strategia: decyzyjnego
,',przy‘JdZC|e, pol‘<a‘ZC|e, zrobie to s’am [ oklieslaja W korporacji.
jako jeden z najwiekszych grzechow ubezpieczy-

cieli. Na szczescie nie jest on popetniany nagmin-
nie.

Kolejna kwestia to zaborczos¢ ubezpieczycieli,
ktorzy nie chca dopuscic insurtechdw do kluczowych obszaréw swojej dziatalno-
sci. Jesli startup chce rzeczywiscie mocno namieszac na rynku, wprowadzi¢ swoj
pomyst na produkty, to najpredzej zrobi to, zdobywajac witasna licencje ubezpie-
czeniowq lub przyjmujac taki model dziatania, w ktérym jak najmniej zalezy od
ubezpieczycieli obecnych na danym rynku. Czes¢ mtodych firm zawiodto sie juz
na ,wspotpracy"” z ubezpieczycielami, ktdrzy teoretycznie mieli dawac pojemnosc
ubezpieczeniowa do pomystu insurtechu, ale w rezultacie stopowali projekt, nie
pozwalajac startupowi na realizowanie swojej wizji. Praktyka pokazuje, ze najwiek-
sze sukcesy odnosza te insurtechy, ktére nie zajmuja sie Swiadczeniem ustug dla
innych ubezpieczycieli, ale maja wtasng oferte skierowana do klienta, jak np. Le-
monade czy wefox.

Zreszta w ogodle zdaniem startupow ubezpieczyciele sa dos¢ hermetyczni, je-
sli chodzi o outsource'owanie nawet mniej kluczowych obszaréw. Podobno ban-
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ki duzo szybciej zrozumiaty, ze nie musza wszystkiego robi¢ ,u siebie". Do tego
u wielu ubezpieczycieli wciaz wystepuje myslenie: ,gdyby to byto takie fajne, to

.....

sto pomysty startupdw sa spisywane na straty ze wzgledu na etykietke: ,to nie

byto wymyslone u nas".

Jesli jakieS rozwiagzanie
nie ma precedensu
na swiecie,
to sg mate szanse,
by polskie towarzystwo
ubezpieczen
zdecydowato sie na

Do listy grzechdéw gtéwnych ubezpieczycieli star-
tupy dorzucaja rowniez strachliwosc¢ i niechec do po-
dejmowania ryzyka. Wiele pomystéw jest wygasza-
nych stwierdzeniami typu: ,compliance sie na to nie
zgodzi", ,tego sie nie da zrobic", ,regulacje nie pozwa-
laja". Ubezpieczyciele boja sie ryzyka regulacyjnego
i biznesowego. Najchetniej wdrazaliby rozwigzania juz
wdrozone i przetestowane przez innych. Jak ustysza-
tam od jednego z moich rozmdwcow, jesli jakies roz-
wigzanie nie ma precedensu na swiecie, to sa mate
szanse, by polskie towarzystwo ubezpieczen zdecy-
dowato sie na wdrozenie.

Czesciowo ze wspomnianej strachliwosci wyni-

. . ka kolejny zarzut, ktéry bardzo czesto przewija sie
wdrozenie. w opowiesciach insurtechdéw, a mianowicie pozornosc¢
ruchéw i nieche¢ do zmian. ,Zaktady ubezpieczen sa
zaktadnikami status quo”, ,Dominuje myslenie: dopd-
ki ktos inny nie zmieni, to my tez nie zmieniamy"”, ,Me-
nedzerowie sredniego szczebla majg motywacje ustawiong na obecny biznes, dla-
tego nowosci to dla nich praca za kare, bo mato kto doceni, a jak sie nie uda, to
beda nagany" — mowia przedstawiciele rynku.

Insurtechy punktujg ubezpieczycieli, ze ci zazwyczaj nie majg wypracowanych
Sciezek wspotpracy ze startupami. Przez to kazdy nowy pomyst to zupetnie nowy
projekt, wymyslanie sposobu wspdtpracy od nowa, szukanie ludzi do konsultacji
itd. Ewentualnie pomyst na zarzadzanie relacjami z mtodymi firmami konczy sie
na utworzeniu departamentu do spraw innowacji, ktory de facto jest odciety od
biznesu.

A jak to wyglada od drugiej strony? Co ubezpieczyciele zarzucaja startupom?
Gdybym miata sprowadzi¢ wszystkie uwagi do jednego stwierdzenia, powiedzia-
tabym, ze gtéwna wing mtodych firm jest to... ze sa mtode, cechuja sie mtodzien-
€z3 naiwnoscia oraz buty i popetniajg btedy wieku dzieciecego. Jakie?

Mtode firmy czesto nie rozumieja, jak dziata zaktad ubezpieczen. Nierzadko

PARTNERZY
GEOWNI:

45



przychodzg z pomystem, ktéry nie przystaje do specyfikijego pracy i nie uwzgled-
nia réznych uwarunkowan, ktére musi bra¢ pod uwage zaktad ubezpieczen.
Ubezpieczyciele zalg sig, ze startupy, zapatrzone w swoje rozwigzanie, nie ogar-
niaja catej ztozonosci proceséw po stronie towarzystwa. Przyktad? Zapomina-
ja o istnieniu fraudow, przez co nie przewidujg odpowiednich zabezpieczen oraz
mozliwosci weryfikacji szkdd w celu wykrycia naduzyd.
Jeszcze gorzej, jesli mtoda firma nie tylko nie
zdobyta informacji o charakterystyce pracy ubez-
pieczyciela, ale tez nie odrobita lekcji z wiedzy
o0 ubezpieczeniach. Skutkuje to np. prébami two-
rzenia produktéw, w ktérych ryzyko wystapienia Nawet najlepiej
zdarzenia ubezpieczeniowego jest praktycznie

cewne. zbudowana
W wielu przypadkach brakuje tez rzetelnej oce- pOd kqtem
ny otoczenia rynkowego. Ta przypadtosc¢ dotyczy user experience

szczegolnie insurtechdw chcacych usprawniac . . .
sprzedaz directowa (przez aplikacje mobilne lub aphkaqa mobilna
internetowe). Kazdy z nich wierzy, ze wtasnie jemu nie zagwara ntuje
sie uda, bo przeciez klienci lubig by¢ internetowi
i mobilni. A tymczasem w polskich realiach sprze- sukcesu.

daz agencyjna trzyma sie bardzo mocno. | kolej-

ne préby wchodzenia ubezpieczycieli w direct nie

konczyty sie takimi sukcesami, jakich oczekiwano.

W konsekwencji nawet marki najbardziej kojarza-

ce sie ze sprzedaza internetowa realnie potowe swojej sprzedazy realizuja przez
agentow. Dlaczego tak jest? Jak ttumaczy osoba wspodtpracujaca ze startupami
po stronie ubezpieczyciela, ubezpieczenia to produkt trudny, duzo trudniejszy niz
przejazdy samochodowe czy dostawa jedzenia. | nawet najlepiej zbudowana pod

katem user experience aplikacja mobilna nie zagwarantuje sukcesu.

A startupy lubig czasem wpasé¢ w samozachwyt nad przygotowanym przez sie-
bie narzedziem, cyzelowac je i poréwnywac sie do rozwiazan krolujacych w innych
obszarach. Pytanie o wartos¢ biznesowa okazuje sie w takich sytuacjach zimnym
prysznicem. Skupieni na rozwoju technologii, zapominaja, ze dla korporacji naj-
wazniejsza jest transformacja biznesu i poprawa jego efektywnosci. A do tego
cena za ustuge lub produkt powinna korespondowacd z wartoscia, jaka sa w stanie
generowac w ramach wspotpracy z ubezpieczycielem.

A juz najbardziej ubezpieczycieli irytuje traktowanie ich jak kraniku z pieniedz-
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mi. Mtodym podmiotom usmiecha sie wizja pozyskania ubezpieczyciela jako inwe-
stora. A tymczasem z danych zgromadzonych przez fundusz astorya.vc wynika, ze
w 2020 r. polskie firmy ubezpieczeniowe nie zainwestowaty w lokalne startupy ani
ztotdwki. Wiekszos¢ korporacji nie ma budzetdéw przeznaczonych stricte na cele
inwestycyjne i raczej sktonni sa wspdtpracowac z insurtechami w formule ptacenia
za dostarczane rozwiazania.

Dodatkowo mtode firmy chciatyby — co same przyznaja — mie¢ dostep do pro-
cesow, do klientdw ubezpieczyciela, chciatyby sie méc troche porzadzié. A ubez-
pieczyciele, sparzywszy sie na niedojrzatosci czesci startupodw, nie chca sie dac
wciagnaé¢ w realizowanie mtodzienczych fantazji. Zwtaszcza ze to oni zostanag
z tego rozliczeni.

Od przedstawicieli zaktaddw ubezpieczern mozna tez jednak ustyszed, ze dzis
jest lepiej, niz jeszcze jakis czas temu. Startupy uczja sie lepiej rozumiecd biznes
ubezpieczeniowy, a tym wieksza jest szansa na dobre owoce, gdy za pomystem
stoi ktos z branzy, kto nie patrzy z perspektywy garazu, tylko ma wiedze, jak ten
biznes dziata.

Réwniez startupy przyznaja, ze chod lista zgtaszanych przez nich zazalen jest
dos¢ dtuga, to wspodtpraca oprécz cieni ma tez swoje blaski. Od przedstawiciela
firmy dziatajacej na réznych rynkach ustyszatam nawet, ze polscy ubezpieczycie-
le na tle korporacji z innych krajow prezentujg sie catkiem niezle, jesli chodzi o te-
stowanie nowych rozwiazan.

Z pewnoscig obie strony musza sobie zdac sprawe z dzielgcych je réznic. | na tej
bazie budowac zrozumienie i coraz lepsza wspotprace. Za ktdra trzymam kciuki!
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PZU Ready for Startups

Jezeli posiadasz innowacyjne rozwiazanie lub rozwijasz swoj startup
- zgto$ sie do nas juz dzis!

Sprawdz jak wspdlpracujemy ze startupami!

pzu.pl/innowacje



https://www.pzu.pl/innowacje




