cashless)pl

Bankowos¢
Mobilna

i Ptatnosci
Mobilne

w Polsce
2019

rrrrrrr



Spis tresci

Kluczowe wnioski z raportu
Czes¢ 1: Bankowosé mobilna

Liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci
mobilnej

Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji
bankowych

Najlepsze bankowe aplikacje mobilne

Tabela funkciji w bankowych aplikacjach
mobilnych

Komentarz Wojciecha Bolanowskiego: Bankowos¢
mobilna w Polsce dotrzymuje kroku wiodgcym
rynkom

Liczba klientéw bankowych ,mobile only”

Liczba uzytkownikéw aplikacji bankowych vs
liczba uzytkownikéw bankowosci internetowej

Wskaznik Mobilnosci Klientow bankowych

Bankowos$¢ mobilna w Polsce vs bankowos¢
mobilna w Stanach Zjednoczonych

Komentarz Macieja Stepnia: Polscy dostawcy
bankowosci mobilnej majg duze szanse na sukces
w USA

12
13

15
16

17

19

Czesé 2: Ptatnosci mobilne

Liczba transakcji w aplikacjach mobilnych bankéw

Liczba aktywnych uzytkownikéw ptatnosci
mobilnych Blik

Liczba kart ptatniczych dodanych do urzgdzen
mobilnych

Liczba zblizeniowych ptatnosci mobilnych

Komentarz Pawta Rychlinskiego: Polskie banki
i ich klienci sg bardziej otwarci na innowacje
technologiczne niz klienci i instytucje na
Zachodzie

Liczba terminali POS akceptujacych mobilne
ptatnosci zblizeniowe

Liczba terminali POS akceptujgcych ptatnosci
Blikiem

Liczba bankomatow akceptujacych wyptaty
zblizeniowe i Blikiem

Liczba biletéw parkingowych i komunikaciji
miejskiej sprzedanych poprzez aplikacje mobilne
w najwiekszych miastach

Komentarz Bartosza Zborowskiego: Od swiata
mobile nie ma juz odwrotu

Dodatek: Historia bankowosci mobilnej i ptatnosci
mobilnych

20
27

22

24
260

27

28

30

K1

32

33

34



Kluczowe wnioski
Z raportu

Niniejszy raport jest jedna z pierwszych, o ile nie pierwsza préba kom-
pleksowego przedstawienia stanu rozwoju bankowosci mobilnej oraz
platnosci mobilnych na polskim rynku. A jest si¢ czym chwali¢. Dane
prezentowane w niniejszym raporcie wskazuja na to, ze bankowosé
mobilna w Polsce cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem. Oséb
korzystajacych z niej przybywa szybciej niz klientéw uruchamiajacych
sobie dostep do bankowosci internetowej, co oznacza, ze bankowad
przez smartfony zaczynaja nie tylko nowi klienci, jak np. mlodzi ludzie
wchodzacy na rynek pracy, ale takze osoby starsze posiadajace rachunki

osobiste juz od dawna.

Dynamicznie przybywa platnosci mobilnych realizowanych smartfona-
mi jak i innych transakcji zlecanych za pomocay aplikacji bankowych,
jak przelewy, zakupy biletéw komunikacji miejskiej czy doladowania
telefonéw komérkowych. Swiadczy to o tym, ze znaczenie bankowosci
mobilnej jako sposobu obstugi klientéw szybko rosnie i Zaden liczacy si¢

bank nie moze zaniedba¢ tego obszaru.

Przed bankowoscia mobilng w Polsce wciaz jednak duzy potencjal roz-
woju. Kilkadziesigt procent klientéw korzystajacych z ustug bankéw
przez internet wcigz nie poznalo zalet bankowania przez smartfony.
Dos$wiadczenia z innych rynkéw, np. amerykariskiego, wskazuja, ze
zachecenie ich do korzystania z mobilnych aplikacji bankowych jest
mozliwe i moze pozytywnie wplywaé na dzialalno$¢ bankéw oraz ich

wizerunek.

Jacek Uryniuk
redaktor naczelny
Cashless



BANKOWOSC MOBILNA




Bankowosc¢
mobilna

Liczba aktywnych uzytkownikow
bankowosci mobilnej

Najwazniejszym wskaznikiem obrazujacym popularno$¢ bankowosci
mobilnej jest liczba oséb aktywnie korzystajacych z tego rozwigzania.
Obok prezentujemy zebrane przez nas statystyki dotyczace liczby klien-
téw logujacych si¢ na rachunek z urzadzenia mobilnego (smartfon lub
tablet) przynajmniej raz w miesigcu. Dodatkowo statystyka objeci zostali
zaréwno klienci uzywajacy bankowych aplikacji mobilnych, jak i korzy-
stajacy z serwiséw light czy tez zwyklych serwiséw internetowych wy-
$wietlanych na ekranach urzadzen mobilnych. Liczbe uzytkownikéw

aplikacji bankowych przedstawiamy w dalszej czgsci raportu.

Jak wida¢, najwigcej klientéw korzystajacych z uslug finansowych za
pomocy smartfonéw ma PKO BP —w II kw. 2019 r. bylo ich ponad 3
mln. To nie powinno dziwi¢, gdyz PKO BP jest najwigkszym bankiem
detalicznym na polskim rynku, a przy tym w ostatnich latach wykonal

on sporo pracy, by unowoczes$ni¢ swoja oferte mobilng.

Na drugiej pozycji pod wzgledem liczby klientéw mobilnych plasuje sie
mBank — ma ich ponad 2 mln. Na kolejnych miejscach sa: ING, San-

KLIENCI MOBILNI, W TYS. (Il KW. 2019 R.]

BANKOWOSC MOBILNA

*dane z IV kw. 2018 r., **dane z | kw. 2019 r.
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tander, Pekao i Millennium. Wszystkie maja ponad 1 mln aktywnych
uzytkownikéw bankowosci mobilnej. Wszystkie instytucje ankietowa-
ne przez cashless.pl mialy w IT kw. 2019 r. ponad 12 mln klientéw za-
rzadzajacych swoimi rachunkami osobistymi za posrednictwem urzg-

dzen mobilnych.

W ponizszej tabeli mozna zobaczyé, jak liczba aktywnych klientéw
mobilnych w bankach zmieniala si¢ na przestrzeni kilku ostatnich
kwartaléw. W ciagu roku urosta z 10,5 mln do 12,1 mln, czyli o ponad
15 proc. Liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej przekroczyta juz
liczbe uzytkownikéw bankowosci internetowej, o czym w dalszej czesci

raportu.

WZROST LICZBY KLIENTOW MOBILNYCH NA PRZESTRZENI ROKU

Kwartat Liczba klientéw w min
Il kw. 2018 r 10,5
IV kw. 2018 r. M
I kw. 2019 r. 1,5

Il kw. 2019 r. 12,1

BANKOWOSC MOBILNA



BANKOWOSC MOBILNA

Liczba aktywnych uzytkownikow
aplikacji bankowych

Cho¢ weiaz sporo klientéw za posrednictwem smartfonéw wyswietla LICZBA UZYTKOWNIKOW BANKOWYCH APLIKACJI MOBILNYCH (DANE W TYSIACACH)

internetowe serwisy transakcyjne bankéw np. w wersjach light, to jed- Liozba usytkowniké w I ki, 20716 1

nak podstawowym sposobem korzystania z bankowosci mobilnej staty

si¢ aplikacje natywne (wykorzystujace cechy smartfona). Z najnow- o

szych danych Zwigzku Bankéw Polski zawartych w raporcie Netbank

wynika, Ze na koniec czerwca banki mialy 9,5 mln aktywnych uzyt- 2000

kownikéw aplikacji mobilnych. Natomiast z danych udostgpnionych

serwisowi cashless.pl przez 11 najwigkszych bankéw komercyjnych 1o00

wynika, ze maja one 8,7 mln klientéw zarzadzajacych rachunkami

przez aplikacje. Poréwnujac te liczbe do ok. 12 mln klientéw mobil- 1000

nych wida¢, ze aplikacje staly si¢ juz dominujagcym sposobem kontaktu

z bankiem. 500

Najwiecej, ponad 2,1 mln uzytkownikéw, ma aplikacja IKO oferowana 0 - I C — -
PKO BP mBank ING Santander Pekao Millennium Euro Bank Alior Credit Plus Bank TMUB

przez PKO BP. Na kolejnych miejscach znalazly si¢ rozwigzania do- Agricole

starczane przez mBank (ok. 1,7 mln uzytkownikéw), ING (1,4 mln)
i Santander (ponad 1,1 mln). Liczby dotyczg klientéw korzystajacych
z aplikacji aktywnie, to znaczy takich, ktérzy wykonali za jej pomoca

przynajmniej jedno logowanie w miesigcu.
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Najlepsze bankowe aplikacje
mobilne

Ktéra aplikacja bankowa w Polsce jest najlepsza? Na tak postawione py- RANKING APLIKACJI BANKOWYCH W GOOGLE PLAY
tanie trudno jest udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. W naszej ocenie
: 4 R H i _ Pozycja Bank Ocena Liczba Pozycja Ocena Awans/ Pozycja w Ocena
nie wystarczy proste poréwnanie liczby funkcji obecnych w poszcze oo otouom A oo Spadek A
gélnych aplikacjach. Natomiast wygoda korzystania z nich jest moc- wtys.
no subiektywna i trudna do oceny. Innym problemem jest wybiérczo$é ! PKO BP 47 2761 ! 47 ° ! 45
czgsci raportéw czy rankingéw, ktére obejmujg tylko czesé dostepnych 2 mBank 48 18 2 48 0 4 45
. . . . . 3 Santandel 4,6 93.4 5 4.5 2 5 45
aplikacji lub wdrozonych w nich funkcji. nrander
4 Millennium 46 45,9 3 46 - 2 46
. ) ) . 5 Credit Agricole 43 216 6 42 1 6 43
W $wietle tych probleméw najbardziej obiektywnym sposobem oceny
L ST Do T 6 Alior 42 7.3 10 34 4 M 36
aplikacji bankowych wydaje si¢ by¢ poréwnanie ich §redniej wyciagnie-
N | N y 7 Getin 42 7.9 7 39 0 10 38
tej z not wystawionych poszczegdlnym programom przez ich uzytkow-
! Y Yeup BOTNYIR PTO8 P y 8 BNP Paribas 41 7 2 31 4 18 28
nikéw w marketach takich jak App Store czy Google Play. Cho¢ ten
9 ING 3.9 54,6 8 38 -1 12 35
sposéb oceny nie jest idealny, bo oceny w sklepach z aplikacjami wysta-

p ymel ¥ Y P pukaq y 10 Pekao 3.9 8.7 ] 38 -1 8 38
wiaja przede wszystkim klienci danego banku biorac pod uwage swoje " R Polbank 37 77 8 o5 ; o 30
specyficzne oczekiwania, to jest to najlepsze dostgpne kryterium umoz- 0 T-Mobile UB 33 67 " 31 P " 31
liwiajace poréwnywanie jakosci réznych aplikacji ze soba. 13 Euro Bank 32 07 " 34 p 7 4

4 Plus 31 17 13 31 -1 13 34
Stosujac wspomniane kryterium, mozemy stwierdzié, ze najlepsza apli- 5 Idea 31 16 17 28 > 17 3
kacja bankowg dostepng na rynku jest aplikacja PKO Banku Polskiego — 16 Nest 29 22 6 28 0 " 34
IKO. Z zebranych przez nas danych wynika, ze wedlug stanu na koniec 17 Citi 26 34 5 29 -2 5 31
sierpnia 2019 r. miala ona najwyzsze oceny wsréd uzytkownikéw sys- 18 BOS 17 0.3 19 18 1 19 21

temu Android oraz iOS (w tym drugim przypadku ex aequo z aplikacja
mBanku). Zebrane przez nas oceny pokrywajg si¢ z wynikami rankingu

opublikowanego na poczatku 2019 roku przez brytyjski magazyn Retail
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Banker International, w ktérym IKO zdobylo tytul najlepszej bankowej RANKING APLIKACJI BANKOWYCH W APP STORE

aplikacji mobilnej na $wiecie.

Pozycja Bank Ocena Liczba Pozycja Bank Ocena Liczba
W sklepie Google Play aplikacja PKO BP uzyskala 4,7 na 5 mozli- gtosow gtosow
w tys. w tys.
wych punktéw. Nieznacznie, bo o 0,1 pkt., IKO wygrywa z aplikacja
. o 1 PKO BP 4,8 13,2 10 Credit Agricole 3,7 1
mBanku, ktéra ma $rednig ocen na poziomie 4,6 pkt. Na uwagge zastu-
fak lik bu bank hwal licsh 2 mBank 4,8 67,2 " Nest 3,7 0,3
uje fakt, Ze aplikacje obu bankéw moga pochwali¢ sie najwyzszg licz
&% ’ P ! B4R € nawyzsEa * 3 Getin 4,7 2,9 12 Idea 3.6 0,001
ocen pozostawionych w Google Play przez uzytkownikéw, odpowied-
_ . . _ 4 Santander 46 37,9 13 R. Polbank 34 0,001
nio prawie 280 tys. i ponad 150 tys. To wazne, bo liczba ocen decyduje
5 Alior 4,6 15,3 14 Pekao 3.3 21
o miejscu w zestawieniu w sytuacji, gdy $rednia ocen jest taka sama.
6 BNP Paribas 4,6 9,4 15 Euro Bank 2,8 01
| hod i hw Ao S I wt | d 7 TMUB 4,6 2,2 16 Plus 2,8 0,002
ezeli za$ chodzi o glosujacych w tore, czyli wiascicieli urzadzen
] & s és le)k ’ é I ? I 8 ING 44 3.4 17 Citi 14 0.4
z systemem operacyjnym i to aplikacje IKO i mBanku majg ta
Y perasyny > 10 AP 12 T 9 Millennium 43 2.9 18 BOS 1.4 0,002

samg $rednig ocen wynoszaca 4,8. Apka PKO BP wygrywa jednak
dzicki wigkszej liczbie ocen — ponad 113 tys., podczas gdy aplikacje
mBanku zdecydowalo si¢ oceni¢ ok. 67 tys. oséb. Na kolejnych po-
zycjach znalazly si¢ rozwiazania dostarczane przez Getin, Santander,

Alior, BNP Paribas, T-Mobile Ustugi Bankowe, ING i Millennium.
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Tabela funkcji w bankowych
aplikacjach mobilnych

Mimo, ze bankowo$¢ mobilna to nie tylko aplikacje natywne, to jednak

coraz czgéciej utozsamiana jest ona wlasnie z apkami przeznaczonymi

Klienci korzystajg z aplikaciji
bankowych przede wszystkim
po to aby sprawdzi¢ stan konta,

przejrzec historie transakc.l' lub ustug mobilnych, poprawiajac wygode korzystania i dodajac coraz to
wykona¢ przelew nowe funkgje.

dla uzytkownikéw smartfonéw. Aplikacje staly si¢ juz takze glow-
nym sposobem zarzadzania rachunkami osobistymi za posrednictwem

smartfonéw, a banki klada najwigkszy nacisk na ich rozwéj w obszarze

Ze statystyk wynika, ze klienci loguja si¢ do aplikacji najczesciej po
to, by sprawdzi¢ stan konta, przejrzeé¢ histori¢ transakeji lub wykonad
przelew. Ale bankowos¢ mobilna oferujaca tylko te trzy funkcje raczej
nie znalazlaby uznania w oczach uzytkownikéw. Mozliwo$¢ realizacji
platnosci mobilnych, skladania wnioskéw o kredyty, zamawianie kart,
otwieranie nowych rachunkéw, kupowanie ubezpieczen, itd. - to tylko
niektére funkcje, jakie obecnie mozna znalez¢ w aplikacjach oferowa-

nych przez banki z Polski.

W ponizszej tabeli (— s. 10) znajduja si¢ informacje na temat funkeji
w aplikacjach oferowanych przez najwazniejsze dzialajace w Polsce ban-
ki. Tabela powstata na podstawie ankiety i przedstawia obraz rzeczywi-

stosci z sierpnia 2019 r.



TABELA FUNKCJI

BANKOWOSC MOBILNA

Funkcja / Bank

Zatozenie konta przez nowego klienta
Wideoweryfikacja lub selfieweryfikacja
Logowanie odciskiem na Androidzie
Logowaniem PIN-em na Androidzie
Logowanie tzw. wezykiem na Androidzie
Inny sposéb logowania na Androidzie
Logowanie odciskiem na iOS
Logowanie biometrig twarzy na iOS
Logowanie tzw. wezykiem na i0S
Inny sposéb logowania na i0S
Ptatnosci i wyptaty Blik
Przelewy P2P Blik
Wptaty gotowki Blikiem
Cashback Blikiem
Prosba o przelew Blik
Zewnetrzny przelew jednorazowy
Zewnetrzny przelew ekspresowy
Utworzenie zlecenia statego
Dotadowanie telefonu
Zakup biletow kom. miejskiej
Optacanie parkowania
Ptatnosci inicjowane kodem QR
Przelew do ZUS i US
Mobilna autoryzacja

Potaczenie z call center po zalogowaniu

Alior

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

Tak

Nie

PIN

Tak

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

BNP
Paribas

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Tak

Nie

Nie

Tak

Nie

Tak

Nie

Citi
Handlowy

Nie
Nie
Tak
Nie
Nie
Hasto
Tak
Tak
Nie
Hasto
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Tak
Tak
Tak
Tak
Nie
Nie
Nie
Nie
Tak

Nie

Credit
Agricole

Nie
Nie
Tak
Tak
Nie
Nie
Tak
Tak
Nie
PIN
Tak
Tak
Nie
Nie
Nie
Tak
Tak
Nie
Tak
Nie
Nie
Tak
Nie
Nie

Nie

Getin

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

PIN

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

ING

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

Tak

Nie

Nle

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

mBank

Nie

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Millen-
nium

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Ni

o

Tak

Tak

Nie

N

e

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nest
Nie
Nie
Tak
Tak
Nie

PIN/Avatar
Tak
Tak
Nie

PIN/Avatar
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Tak
Tak
Tak
Tak
Tak
Tak
Tak
Tak
Tak

Nie

Pekao

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Hasto

Tak

Tak

Nie

Hasto

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Nie

PKO BP

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

Tak

Nie

PIN

Tak

Tak

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

Nie

Plus

Nie

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie

Poczto-
wy/Envelo

Tak
Nie
Tak
Tak
Nie
Nie
Tak
Nie
Nie
PIN
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Tak
Tak
Tak
Tak
Nie
Nie
Tak
Tak
Nie

Nie

Santander

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

T-Mobile
Bankowe

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

PIN

Tak

Nie

Nie

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Tak

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Nie



TABELA FUNKCJI

BANKOWOSC MOBILNA

Funkcja / Bank
Zaktadanie nowych rachunkéw
pomochiczych

Zamawianie karty

Zaktadanie lokat
Wymiana walut
Sktadanie wniosku o pozyczke
Sktadanie wniosku o limit odnawialny
Zakup ubezpieczen turystycznych
Zakup ubezpieczen komunikacyjnych

Zakup innych ubezpieczen majatkowych

Zakup innych ubezpieczen

Dodawanie karty do Google Pay
Dodawanie karty do Apple Pay

Ptatnosci HCE inne niz GPay

Zblizeniowe wyptaty gotowki

Zakup i umorzenie TFI
Podglad salda przez zalogowaniem

Dostepnosé
w jezykach obcych

Skrzynka odbiorcza
z wiadomosciami od banku

Wiadomosci push o transakcjach
Wiadomosci push o przerwach

Wiadomosci push marketingowe

Alior

Tak

Tak

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Assistance

Medyczne

Tak

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak

Anngielski,
rosyjski

Tak

Tak

Nie

Nie

BNP
Paribas

Nie

Nie

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak

Angielski,
ukrainski,
rosyjski

Tak

Tak
Tak

Tak

Citi
Handlowy

Nie

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Angielski

Nie
Tak
Nie

Nie

Credit
Agricole

Nie
Nie
Nie
Nie
Tak
Nie
Tak
Nie
Nie
Nie
Tak
Tak
Nie
Tak
Nie
Tak

Angielski,
francuski,
ukrainski

Tak
Nie
Tak

Tak

Getin

Nie

Tak,
wirtualne

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak

Nie

Nie

Nie

Tak

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Tak

ING

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nierucho-
mosci

M.in. zycia
i zdrowia

Tak

Tak

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak,

angielski

Tak

Tak

Tak

Tak

mBank

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nierucho-

mosci

Zycia

i zdrowia

Tak

Nie

Nie

Tak

Nie

Tak

Angielski

Tak

Tak

Tak

Tak

Millen-
nium

Tak

Tak

Tak
Nie
Tak
Tak
Tak

Tak
Nie
Nie
Nie
Tak
Tak

Tak (niekto-
re karty)

Nie

Tak

Angielski

Tak

Tak
Tak

Tak

Nest

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Tak

Nie

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Pekao

Tak

Tak

Tak
Tak
Tak
Nie
Tak
Tak

Domu/
mieszkania

Nie
Nie
Tak

Tak

Tak

Zakup

Tak

Angielski,
ukrainski.

Tak
Nie
Tak

Tak

PKO BP

Tak

Tak

Tak
Tak
Tak
Tak
Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie

Tak

Angielski,
rosyjski,
ukrainski

Tak

Tak
Tak

Tak

Plus

Tak

Tak

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Tak

Nie

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Poczto-
wy/Envelo

Tak

Tak

Tak
Nie
Tak
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Nie
Tak
Nie
Tak

Nie

Tak
Nie
Tak

Nie

Santander

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

Tak

Tak

Nie

Tak

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

T-Mobile
Bankowe

Tak

Tak

Tak

Nie

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie

Tak

Tak

Tylko
w obstudze

Tak

Nie

Tak

Nie

Nie

Tak

Nie

Nie



KOMENTARZ

Bankowos$¢ mobilna w Polsce dotrzymuje
kroku wiodagcym rynkom

Aplikacja na telefony z Androidem i iOS, oferujaca coraz wigcej produk-
tow i mozliwosci transakcyjnych, obstugujaca platnosci Blik (a czesto
i Apple Pay), z dobrym lub bardzo dobrym user experience — to aktualne
oblicze bankowos$ci mobilnej w Polsce. Nie ma jednak w Polsce ban-
ku bedacego niekwestionowanym liderem kategorii. W ostatnim czasie
wiekszos§¢ z nich znaczaco poszerzyla funkcjonalnosé swoich aplikaci,
wdrozyla natywne lub ,prawie natywne” rozwigzania i tworzy wilasne
warto$ci dodane, czgsto w partnerstwie z zewnetrznymi dostawcami.
Wida¢ ambitne plany budowy mobilnego ekosystemu zbudowanego
woké! relacji klient-bank. Réwnolegle liczba Polakéw korzystajacych

z banku w telefonie rosnie dynamicznie i nieustajaco.

Pozegnalismy niektére ciekawe préby niekonwencjonalnego spojrzenia
na finanse mobilne (ustugi $wiadczone razem z telekomami czy Haiz).
Widzimy wyréwnujaca si¢ jakos$¢ poszezegélnych aplikaciji i podobne
strategie rozwoju (wiecej ustug, wiecej platnosei, autoryzacja zgodna
z PSD 1I). Na spektakularny sukces nowych bankéw mobilnych, wy-
wodzacych sie z kultury fintech, musimy chyba jeszcze zaczekaé, mimo
dynamicznego rozwoju Revoluta i przelomowych rozwigzan platni-

czych w rodzaju Autopay.

Wszystko to powoduje, ze polski rynek bankowosci mobilnej pozostaje
na najwyzszym poziomie europejskim, staje si¢ coraz bardziej jedno-
rodny, przewidywalny i odporny na trendy obecne w innych czesciach
$wiata. W poréwnaniu z Azja polskie ekosystemy platnicze sg wcigz
w powijakach, kryptowaluty i zaawansowana biometria sg nieobecne,
a proste rozwigzania mobilne dla mas (np. platnosci QR kodami) nie

budzg zainteresowania.

W poréwnaniu z Polska kraje arabskie nie r6znig si¢ istotnie pod wzgle-
dem zaawansowania technologii bankowych. Tutejsze banki oferuja
jednak mniejszy zakres ustug dostepnych w smartfonie, nizsza jest tez
penetracja bankowosci mobilnej w spoleczenstwie. Standardem jest
oferowanie wersji lokalnej (jezyk arabski, czytany od prawej do lewej
strony) i angielskojezycznej — to sprawia, ze zaprojektowanie user expe-

rience jest wyjatkowo wymagajacym zadaniem.

Wojciech Bolanowski

Doswiadczony bankowiec za-
angazowany od dwudziestu lat
w rozw6j bankowosci interne-
towej, cztonek zespotu, kto-
ry w roku 2000 stworzyt mBank
- pierwszy wirtualny bank
w Europie Srodkowej. Od tamte-
go czasu buduje banki cyfrowe
i tworzy interfejsy cyfrowych ka-
natéw dystrybucji, w tym kolej-
ne generacje bankowosci inter-
netowej mBanku i pierwszy na
Swiecie cyfrowy bank islamski —
meem (Arabia Saudyjska i Bah-
rajn). Prowadzit wykorzystuja-
ce nowe technologie wdrozenia,
ktére nieodwracalnie zmienity
obraz rynku: pierwszy w Polsce
wirtualny operator komérkowy
(mbank mobile), pierwsza ban-
kowa platforma ptatnosci mobil-
nych (IKO/Blik) czy pierwszy na
Bliskim Wschodzie cyfrowy bank
i wideo—onboarding. Ekspert
z doSwiadczeniem szkoleniowym
i edukacyjnym, méwca na licz-
nych miedzynarodowych konfe-
rencjach biznesowych na trzech
kontynentach. Popularyzator go-
spodarki opartej nainnowacjiiin-
formacji, komentator w wielu cy-
frowych i tradycyjnych mediach.
Obecnie wspéttworzy neobank
w Azji i prowadzi serwis w cato-
$ci poswiecony bankowosci cyfro-
wej: digitalbankology.com.
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Liczba klientéw bankowych
»mobile only”

Rozwéj aplikacji bankowych na polskim rynku sprawil, ze coraz cz¢- KLIENCI ,MOBILE ONLY” (DANE W TYSIACACH)

$ciej mogg by¢ jednym narz¢dziem stuzacym do kontaktu klientéw
Il kw. 2019 r., *dane z IV kw. 2018 r., **dane z | kw. 2019 r.

z bankiem czy podstawowym sposobem zarzadzania rachunkiem oso-

bistym. Zaowocowalo to powstaniem nowej kategorii klientéw mobil- 1600
7 . . » z . . . .
nych, okreslanych mianem , mobile only”. To osoby, ktére juz nie loguja oo 1361
si¢ na konto inaczej niz przez urzadzenia mobilne.
1200
Eksperci spierajg sie co do tego, czy to dobrze czy Zle, ze klienci porzu- 1000 503
cajg inne formy korzystania z ustug bankéw. Cz¢éé z nich jest zdania, 00
671

. . Lo . - ) 6435
ze z punktu widzenia biznesu bankowego lepszy jest taki klient, ktéry 5897

. . . 7 s . . .. . . 600
loguje sie na rachunek najczesciej za pomoca aplikacji, ale gdy nie stroni
tez od wersji desktopowej serwisu transakcyjnego. Dzieki temu latwiej 400 315
mu co§ sprzedaé i mozna oszczg¢dzi¢ na inwestycjach w aplikacje, w kté- 00

14 1071
e : . : 57 568

rej nie trzeba implementowa¢ wszystkich ustug dostepnych na kompu- . 40,2 27 238
terze stacjonarnym. PKO BP ING Millennium ~ mBank  Santander ~ Pekao BNP Alior Citi* Credit ~ EuroBank PlusBank  TMUB

Paribas** Agricole

Niemniej zjawisko ,mobile only” juz istnieje. Zapewne w wielu przy-

padkach dotyczy oséb, ktére korzystaja w ten sposéb z drugiego czy WZROST LICZBY KLIENTOW ,MOBILE ONLY” NA PRZESTRZENI ROKU

trzeciego rachunku poza swoim kontem podstawowym. Natomiast

Kwartat Liczba klientéw w min
uzytkownicy rachunkéw giéwnych moga okresowo pojawiaé si¢ w sta-
Il kw. 2018 r. 3,3 min
tystykach ,mobile only”, cho¢ pewnie klientéw w 100-proc. mobilnych
IV kw. 2018 r. 4,1 min
jest mniej, niz dowodzg tego liczby na ilustracji obok. Zamieszczono
I kw. 2019 r. 4,3 min
tu dane na temat os6b ,mobile only”, ktére logowaly si¢ na rachunek
Il kw. 2019 r. 4,9 min

wylacznie przez smartfony w okresie jednego kwartalu.
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Najwiecej takich klientéw ma PKO BP — bez matla 1,4 mln na koniec
czerwca 2019 r. Interesujace jest, ze w tym zestawieniu na drugim miej-
scu jest ING (ponad 900 tys. klientéw mobile only), trzeci Millennium
(671 tys. klientéw), a dopiero na czwartym miejscu jest mBank, ktéry
podaje, ze mial w IT kw. 2019 r. ponad 640 tys. klientéw bankujacych

wylacznie przy uzyciu smartfonéw i tabletéw.

Liczba bankowych klientéw ,mobile only” systematycznie rosnie. O ile
w III kw. 2018 r. banki raportowaly, Ze majg ich ok. 3,3 mln o tyle w II
kw. 2019 r. bylo ich juz 4,9 mln.

4,9 min

BANKOWOSC MOBILNA



Liczba uzytkownikéw
aplikacji bankowych vs liczba
uzytkownikéw bankowosci
internetowej

Skale popularnosci bankowos$ci mobilnej w Polsce mozna mierzy¢ tez
stosunkiem liczby uzytkownikéw tego rozwigzania do calej populacji
korzystajacych z bankowosci internetowej. Dane tego rodzaju publikuje

Zwigzek Bankéw Polskich w swoim, ukazujacym si¢ co kwartal, rapor-

cie Netbank.

Z danych tych wynika wiec, ze na koniec IT kw. 2019 r. udzial uzytkow-
nikéw aplikacji bankowych w ogélnej liczbie aktywnych uzytkownikéw
bankowosci elektronicznej przekroczyl juz 52 proc. Mimo, ze liczba ko-
rzystajacych z bankowosci elektronicznej rosnie, wskaznik ten regular-
nie zwigksza si¢ co oznacza, ze popularnos$¢ bankowos$ci mobilnej rosnie
szybciej niz internetowej. Dla poréwnania w IT kw. 2018 r. uzytkownicy
aplikacji bankowych stanowili niecale 46 proc. w populacji oséb korzy-

stajacych aktywnie z bankowosci internetowe;.

BANKOWOSC INTERNETOWA A BANKOWOSC MOBILNA

BANKOWOSC MOBILNA

Udziat aktywnych uzytkownikéw mobilnych aplikacji bankowych w populaciji aktywnych uzytkownikéw banko-
wosci internetowej; Zréto: ZBP, obliczenia wtasne

Kwartat Liczba Liczba aktywnych Nasycenie

aktywnych uzytkownikéw

uzytkownikéw aplikacji bankowych,

bankowosci w min

internetowej,

w min
Il kw. 2018 r. 17,3 7.9 45,7 proc.
IV kw. 2018 r. 17,2 8,7 50,6 proc.
| kw. 2019 r. 17,5 9 51,4 proc.
Il kw. 2019 r. 18,1 9,5 52,5 proc.
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Wskaznik Mobilnosci Klientow
bankowych

Liczba oséb korzystajacych z bankowosci mobilnej nie oddaje w pelni NAJBARDZIEJ MOBILNE BANKI W POLSCE

skali popularnosci tej ustugi wéréd klientow bankéw. Duza grupa za- e 2o . 2019 ¢

interesowanych bankowaniem przez smartfony wyrazona w liczbach

bezwzglednych nie dziwi, jesli dotyczy instytucji, ktére maja wiele mi- Bank Liczba Liczba Wskaznik Wskaznik Wskaznik
gledny )] yezy ytuc, J2 rachunkéw aktywnych mobilnosci mobilnosci mobilnosci
lionéw uzytkownikéw rachunkéw osobistych. Dopiero wiec skonfronto- w min klientow kiientoww |l kiientow lkw.  Klientow w IV
mobilnych w min kw. 2019 r. 2019r. kw. 2018 r.
wanie liczby klientéw mobilnych z calg populacja posiadaczy kont moze
mBank 3,712 21 56,8 proc. 54,8 proc. 53,5 proc.
$wiadczy¢ o poziomie zainteresowania bankowo$cig mobilng. W tym
ING 3,31 1,84 55,6 proc. 54,6 proc. 53,3 proc.
celu redakcja cashless.pl opracowala Wskaznik Mobilnosci Klientéw
Millennium 2,405 1,129 46,9 proc. 45,2 proc. 41,8 proc.
(WMK), ktéry pokazuje udzial uzytkownikéw bankowosci mobilnej
Santander 3,7 1,569 42,4 proc. 41,3 proc. 40,3 proc.
w liczbie posiadaczy rachunkéw osobistych w poszczegélnych bankach.
PKO BP 7,59 3,033 40 proc. 38,7 proc. 37,4 proc.
Pekao 4,145 1,357 32,7 proc. 31,3 proc. 31 proc.
Na grafice obok prezentujemy WMK dla najwigkszych bankéw ko-
Plus 0,22 0,047 21,4 proc. 27,7 proc. 19,4 proc.
mercyjnych dzialajacych w Polsce oraz $rednig dla calego rynku. Dane
TMUB 0,47 0,078 16,6 proc. 16,3 proc. 17,9 proc.
z poprzednich kwartaléw pozwalajg zobaczy¢, jak nasycenie klientéw ; :
Credit Agricole 1,032 0,165 16 proc. 13,8 proc. 12,1 proc.
mobilnych zwicksza si¢ w wybranych instytucjach, i ktérym z nich uda- i
Alior 2,299 0,341 14,8 proc. 14,1 proc. 14,8 proc.
je sie lepiej zacheca¢ klientéw do korzystania z tego sposobu kontaktu. )
BNP Paribas* 1,581 0,21 13,3 proc. 13,3 proc. 21,3 proc.
Euro* 1,369 0,101 7,4 proc. 7,4 proc. 9,1 proc.
ak wida¢ w tabeli obok, najwigkszym udziatem klientéw mobilnych
J » NAJWIGKSZY y Razem 31,834 1,981 30,3 proc. 29,9 proc. 29,3 proc.

moze pochwali¢ si¢ mBank. Tu na koniec IT kw. biezacego roku prawie

57 proc. posiadaczy kont bankowalo na urzadzeniach mobilnych. Na
drugiej pozycji ze wskaznikiem na poziomie 55,6 proc. znalazl si¢ ING
Bank Slaski. Trzy kolejne instytucje maja ponad 40 proc. klientéw ko-
rzystajacych z bankowosci mobilnej. To Millennium, Santander i PKO
BP. W przypadku tego ostatniego wskaznik mobilnosci klientéw po raz

pierwszy osiagnal pulap 40 proc.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze wigkszos¢ bankéw moze po-
chwali¢ si¢ wzrostem udzialu klientéw bankujacych mobilnie. Dla coraz
wiekszej czedci z nich zarzadzanie rachunkiem przez smartfony staje sie
wazne. Wskaznik mobilnosci klientéw dla catego rynku przekracza juz
30 proc. To wzrost o 1 pkt. proc. w poréwnaniu z IV kw. 2018 r., gdy

serwis cashless.pl wyliczyl go po raz pierwszy.



Bankowosé¢ mobilna w Polsce vs
bankowosé mobilna w Stanach
Zjednoczonych

Wsréd polskich ekspertéw panuje przekonanie, ze bankowosé¢ mobilna
nad Wislg nalezy do najlepiej rozwinigtych na $wiecie. Redakeja cash-
less.pl postanowila zweryfikowa¢ to na przykladzie wybranych i poréw-
nywalnych wskaznikéw dla uznawanego za nowoczesny pod wieloma

wzgledami rynku amerykariskiego.

I tak pod wzgledem udzialu oséb korzystajacych z bankowosci mobilnej
w calej populacji klientéw bankowych Stany Zjednoczone znacznie wy-
przedzaja Polske. Z danych firmy Accenture wynika, ze ponad 45 proc.
Amerykanéw posiadajacych rachunek korzysta juz z jakiej$ formy ban-
kowosci mobilnej. W Polsce, jak juz wezesniej wspomniano, wskaznik
ten na koniec czerwca 2019 r. przekroczyl 30 proc. Jednoczesnie jed-
nak Polacy bankuja na smartfonach o wiele aktywniej niz Amerykanie.
Z badania przeprowadzonego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej
wynika, ze prawie 65 proc. uzytkownikéw bankowosci mobilnej korzy-
sta z niej kilka razy w tygodniu lub jeszcze czgsciej. Ten sam wskaznik

dla USA wynosi 47 proc. (raport Entersekt).

Réwniez udzial uzytkownikéw zblizeniowych platnosci mobilnych
w calej populacji wiascicieli smartfonéw w Stanach Zjednoczonych jest
duzo wyzszy niz w Polsce i przekracza juz 25 proc. podczas gdy nad
Wistg to tylko 10 proc. Jednak podobnie jak w przypadku aplikacji ban-
kowych, takze uzytkownicy bezstykowych platnosci mobilnych w Pol-

BANKOWOSC MOBILNA

Wskaznik mobilnosci
klientow dla catego
rynku przekracza juz
30 proc.

sce s3 aktywniejsi niz w Ameryce. Prawie 70 proc. oséb korzystajacych
z takich rozwigzan jak Apple Pay czy Google Pay uzywa ich kilka razy
w tygodniu lub czesciej. Ten sam wskaznik dla USA wynosi tylko 22
proc. Jednym z czynnikéw decydujacych o przewadze polskiego rynku
w tym obszarze jest na pewno nasycenie sieci akceptacji terminalami
zblizeniowymi. W Polsce juz wszystkie POS-y s3 gotowe na przyjmo-
wanie bezstykowych platnosci mobilnych. W USA stanowig one do-

piero 70 proc.

POROWNANIE WYBRANYCH WSKAZNIKOW W POLSCE | USA

Wskaznik Polska USA
Klienci bankow korzysztajgcy z bankowosci mobilnej 30 proc. 45 proc.
Klienci mobilni logujacy sie mobilnie przynajmniej 67 proc. 47 proc.

kilka razy w tygodniu

Uzytkownicy ptatnosci mobilnych 10 proc. 25 proc.
Uzytownicy Apple Pay i Google Pay korzystajacych 70 proc. 22 proc.
z nich kilka razy w tygodniu

Udziat uzytkownikéw aplikacji bankowych trzech lideréow 58 proc. 58,8 proc.
Nasycenie rynku terminalami przystosowanymi do ptatnosci 100 proc. 70 proc.

zblizeniowych



Zaréwno polscy jak i amerykariscy uzytkownicy bankowych aplikacji
mobilnych wysoko oceniaja rozwigzania dostarczane przez rynkowych
lideréw. Oferowana przez PKO BP aplikacja IKO posiada $rednig oce-
n¢ w marketach na poziomie 4,7-4,8 pkt. na 5 mozliwych. W USA lider
tamtejszego rynku JP Morgan Chase uzyskuje oceng na poziomie 4,7

punktu.

Rynki polski i amerykanski podobne s3 takze pod wzgledem udzialu
aplikacji trzech najbardziej popularnych bankéw mobilnych w calosci
rynku. Nad Wislg udziat aplikacji PKO BP nieznacznie przekracza 25
proc., mBanku wynosi ok. 17,5 proc. a ING — ponad 15 proc., co daje
razem ok. 58 proc. W USA aplikacja JP Morgan Chase ma 23,9 proc.
udziatu rynkowego, Bank of America — 18,9 proc. a Wells Fargo — 16

proc. Lacznie to niecale 58,8 proc.

BANKOWOSC MOBILNA
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Polscy dostawcy bankowosci mobilnej majg duze
szanse na sukces w USA

Cho¢ Stany Zjednoczone s3 niewatpliwie $wiatowym liderem innowa-
cyjnosci, to jest jeden obszar, w ktérym pod wzgledem zaawansowania
technologicznego Polska géruje nad Ameryks. Chodzi o nowoczesne
rozwigzania finansowe, a w szczegélnosci bankowos¢ mobilng. Apli-
kacje rozwijane w Polsce w wickszosci wypadkéw wyprzedzaja pod
wzgledem funkcjonalnosci i warstwy technologicznej przynajmniej

o kilka lat te oferowane przez amerykanskie banki.

Polskie banki oferuja swoim klientom aplikacje mobilne prezentujace
poziom zaawansowania technologicznego, ktérego nie powstydzilyby
sie najgoretsze Swiatowe marki fintechowe. Potwierdzaja to zdobywane
przez nie liczne nagrody, na czele z dwukrotnym tytulem najlepsze;
bankowosci mobilnej na $wiecie dla IKO nalezacego do PKO Banku
Polskiego.

Zaawansowanie naszego rynku bankowosci mobilnej wraz z wyraz-
nym zapéznieniem amerykanskich instytucji finansowych w tym ob-
szarze stanowia wielka szanse dla polskich firm technologicznych.
W ostatnim czasie amerykanskie banki bardzo intensywnie inwestu-
ja w aplikacje mobilne. Wchodzac z wypracowanymi na krajowym
rynku nowoczesnymi rozwigzaniami do USA, polskie firmy moga
zaoferowa¢ bankom zza oceanu rozwigzania z najwyzszej §wiatowej

potki.

Maciej Stepien
CEO

i wspotzatozyciel
Neontri

Maciej Stepien jest wspétzatozy-
cielem i prezesem zarzadu Neo-
ntri, fintechu specjalizujacego sie
w tworzeniu i rozwijaniu zaawan-
sowanych rozwigzan z obsza-
ru bankowosci mobilnej i ptatno-
$ci mobilnych. W firmie zarzadza
sprzedazq oraz budowa i wdraza-
niem strategii biznesowej. Przed
zatozeniem Neontri byt twor-
3 paytechu Trevica kupionego
przez Mastercard. Wczesniej byt
partnerem i udziatowcem w fir-
mie Pentegy zajmujacej sie mie-
dzynarodowym  konsultingiem
w obszarze IT. Maciej Stepien
w ciggu ponad 20 lat kariery za-
wodowej byt odpowiedzialny
m.in. za wdrazanie zaawansowa-
nych systeméw informatycznych,
zarzadzanie rozwojem oprogra-
mowania oraz budowanie sku-
tecznych zespotéw sprzedazo-
wych. Jest absolwentem Szkoty
Gtéwnej Handlowej oraz Univer-
sity of Derby.
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Ptatnosci mobilne

Liczba transakcji w aplikacjach
mobilnych bankéw

O popularnoéci bankowosci mobilnej w réwnym stopniu jak liczba jej
uzytkownikéw swiadczy takze stopieri jej wykorzystania. Najlepiej ob-
razuje to liczba transakeji finansowych zlecanych przez klientéw po-

przez urzgdzenia mobilne.

Z danych najwigkszych na polskim rynku bankéw komercyjnych wy-
nika, ze w II kw. 2019 r. uzytkownicy bankowosci mobilnej wykonali
ponad 160 mln réznych transakcji. To gtéwnie przelewy oraz platnosci
Blik (wigcej o nich dalej). Zarzadzajaca Blikiem spétka Polski Standard
Ptatnosci informowala z kolei, ze w II kw. blikowicze skorzystali z nie-

go prawie 49 mln razy.

NAJBARDZIEJ MOBILNE BANKI W POLSCE (DANE W MLN)

PLATNOSCI MOBILNE

W bankowos$ci mobilnej najwigcej transakcji zlecaja klienci PKO BP.
W II kw. bylo ich prawie 41 mln. Niewiele mniej, bo bez mata 36 mln
transakeji zlecili w ten sposéb klienci mBanku. Na kolejnych pozycjach
znalezli si¢ posiadacze rachunkéw w ING i Millennium. W obu liczba

transakcji zleconych z uzyciem urzadzen mobilnych przekroczyta 21 mln.

Bank Liczba transakcji Bank Liczba transakgciji

PKO BP 40,97 Alior 3.4

mBank 35,6 Credit Agricole 1,5

ING 21,7 Euro Bank 1 160 46
Millennium 21,28 TMUB 0,47 ’
Pekao 18 Plus 0,04 m I n
Santander 16,5
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Liczba aktywnych
uzytkownikoéw ptatnosci
mobilnych Blik

Blik to system platnosci mobilnych wprowadzony przez spétke Polski
Standard Platnosci utworzong przez najwigksze banki dzialajace na
polskim rynku. Obecnie dostep do nich ma wigkszo$¢ posiadaczy ra-
chunkéw osobistych i niemal wszyscy uzytkownicy bankowosci mobil-
nej. Blik jest jednym z najpopularniejszych instrumentéw platniczych
w $rodowisku e-commerce w Polsce. Zyskuje na znaczeniu takze jako
narzedzie zastgpujace karte w obszarze transakeji gotéwkowych w urza-
dzeniach automatycznych i do przelewéw P2P, a wigc miedzy uzytkow-
nikami. Ma tez szans¢ na odnalezienie swojego miejsca w platnosciach
w sklepach stacjonarnych dzigki nawiazaniu wspélpracy z Mastercar-

dem i udostepnieniu platnosci w technologii zblizeniowe;.

Ze wzgledu na sposéb powstania zarzadzajacej nim spotki oraz skale
popularnosci wéréd konsumentéw Blik mozna uzna¢ za przedsigwzie-
cie bez precedensu w skali europejskiej. Stanowi tez ogromng warto§¢
dodang aplikacji bankowych, w ktérych zostal zaimplementowany -
zwigksza ich funkcjonalno$é i przyczynia si¢ do lojalizacji uzytkowni-
kéw. Stad jest waznym elementem polskiej bankowosci mobilnej i warto

przyjrze si¢ jego popularnosci w poszczegdlnych instytucjach.

Z danych udostgpnionych przez osiem sposréd 12 bankéw na rynku
oferujgcych Blika wynika, ze na koniec czerwca biezacego roku mialy

one ponad 3,5 mln aktywnych uzytkownikéw tego systemu. Aktyw-

LICZBA UZYTKOWNIKOW SYSTEMU BLIK (DANE W TYSIACACH)

*Dane zal kw.2019r.

Bank Liczba uzytkownikéw w  Liczba uzytkownikéw
| kw. 2019 . w Il kw. 2019 1.

PKO BP 971 1084.,6

mBank 698,1 614,8

ING 508 587

Millennium 406,9 459,2

Santander* 353,4 353,4

Pekao 2254 291,5

BNP Paribas* 99 99

Credit Agricole 30 40,2

Razem 3291,8 3529,7

nych to znaczy takich, ktérzy w minionym kwartale wykonali przynaj-
mniej jedng transakcje Blikiem miesi¢cznie. To wzrost w poréwnaniu
z marcem 2019 r. o bez mala 240 tys., gdy te same instytucje chwalily

sie obstugiwaniem 3291,8 tys. aktywnych blikowiczéw.

Najwiecej klientéw aktywnie korzystajacych z Blika ma najwigkszy
bank na polskim rynku, czyli PKO BP - 1,08 mln. To pierwszy raz,

gdy liczba oséb uzywajacych tego systemu przekroczyla milion. Na
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kolejnych pozycjach znalazly si¢ mBank, ING i Millennium. Wick-
sz0$¢ bankéw zanotowala wzrost aktywnych blikowiczéw. Wyjatkiem
jest tylko mBank. Natomiast z dwéch instytucji, czyli z BNP Paribas
i Santandera, nie udalo si¢ uzyska¢ danych za II kw. Stad w powyzszej

tabeli w kolumnie z liczbg uzytkownikéw w II kw. wprowadzono liczby

z I kw.

Natomiast dane Narodowego Banku Polskiego pokazuja, ze klientéw
zarejestrowanych w ustudze Blik, a wigc takich, ktérzy majg zainsta-
lowang aplikacj¢ bankowa z Blikiem, jest sporo wigcej niz tych aktyw-
nych. Z raportu NBP za I kw. biezacego roku wynika, ze bylo ich 9,5

mln. W IT kw. zapewne jeszcze wiecej.

PLATNOSCI MOBILNE



Liczba kart ptatniczych
dodanych do urzadzen
mobilnych

Z bankowoscig mobilng nierozerwalnie zwigzane sg zblizeniowe plat-
nosci mobilne, dostegpne dla uzytkownikéw kart bankowych. Obecnie
najpopularniejsze rozwigzania w tym obszarze to Apple Pay i Google
Pay, ale kilka instytucji wcigz oferuje tez HCE dostgpne bezposrednio
w bankowosci mobilnej. Dotyczy to jednak wylacznie urzadzen z syste-

mem operacyjnym Android.

ZBLIZENIOWE PLATNOSCI MOBILNE W POLSCE
(DANE W TYSIACACH)

Brak danych: BNP Paribas, Getin, SGB, BPS, Nest, Pekao, Citi.
Zrodto: Cashless

Bank Liczba kart mobilnych w Il kw. 2019
Santander 598,56
PKO BP 312,6
ING 298,7
Millennium 282,2
mBank 280,3
Alior 200,2
TMUB 69,1
Euro 23,2
Credit Agricole 21,2
Plus 3.9
Razem 2089,9

Dostrzegalny jest tez trend polegajacy na rezygnacii przez banki z wia-
snego HCE na rzecz Google Pay. Niedawno decyzje o wycofaniu HCE
podjely m.in. Alior, Getin czy BPS. Kilka instytucji, takich jak np.
mBank, BNP Paribas czy Credit Agricole wdrazajac rozwigzania mo-
bilne od razu postawily wylacznie na systemy Google’a i Apple’a. To
zdaje si¢ przesadzal, ze standardem zblizeniowych platnosci na urzg-

dzeniach z Androidem stanie si¢ Google Pay.

Oferte bezstykowych platnosci mobilnych uzupelniajg rozwigzania ni-
szowe uzywane przez klientéw cenigcych sobie smartwatche. W Polsce
majg oni do dyspozycji dwa takie systemy, a wigc Garmin Pay i Fitbit
Pay. Pierwszy z nich oferowany jest przez siedem bankéw, a wiec: Ge-

tin, ING, Nest, Pekao, PKO BP Santander i SGB. Fitbit Pay oferowane

sg przez Pekao i Santander.

Banki dos¢ niechetnie ujawniaja liczbe uzytkownikéw zblizeniowych
platnosci mobilnych. O wiele latwiej jest zdoby¢ informacje na temat
liczby zwirtualizowanych kart platniczych dodanych do urzadzeri mo-

bilnych, a wigc pozwalajacych placi¢ zblizeniowo.

Z danych udostepnionych przez biura prasowe wiekszosci bankéw ko-
mercyjnych na polskim rynku wynika, ze na koniec czerwca ich klienci

mieli dodanych do smartfonéw prawie 2,1 mln kart ptatniczych. W po-
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réwnaniu z marcem to niewielki spadek, ale nie wynika on z tego, ze
klienci rezygnuja z nowoczesnych ustug finansowych, tylko z ureal-
nienia danych przekazywanych przez mBank. Dotychczas instytucja
podawala liczbg wszystkich ,zwirtualizowanych” kart, a od ostatniego
kwartatu ujawnia informacj¢ na temat kart aktywnych. Wigkszo$¢ ban-

kéw donosi o dynamicznym wzroscie popularnosci platnosci mobilnych.

Ponadto trzeba dodaé, ze w rzeczywistosci kart dodanych do cyfro-
wych portfeli jest jeszcze wigcej, niz wynika to z ponizszej tabeli. Cze$¢
bankéw w ogdle nie chce bowiem udostgpni¢ swoich statystyk w tym
zakresie (np. Citi, Getin, BNP Paribas czy Pekao). Inne, takie jak np.
mBank, nie podajg informacji na temat liczby kart dodanych do portfela

Apple Pay.

Z zestawienia uwzgledniajacego powyzsze zastrzezenia wynika wigc,
ze najwigcej kart do smartfonéw dodali klienci Santandera — prawie
600 tys. Na drugim miejscu znajduje si¢ PKO BP — ponad 300 tys. Na
kolejnych pozycjach uplasowaly si¢: ING, Millennium, mBank i Alior

— wszystkie majg powyzej 200 tys. ,zwirtualizowanych” kart.

WZROST POPULARNOSCI ZBLIZENIOWYCH PLATNOSCI MOBILNYCH
W POLSCE

Kwartat Liczba kart mobilnych w tys.
Il kw. 2018 1816,2
IV kw. 2018 1905,3
| kw. 2019 2104,6
Il kw. 2019 2089,9

Na przestrzeni ostatnich czterech kwartaléw i przy uwzglednieniu
zmiany zakresu danych z mBanku nalezy zauwazyé systematyczny
wzrost zainteresowania zblizeniowymi platnosciami mobilnymi wsréd
klientéw bankéw. W III kw. 2018 r. mialy one ok. 300 tys. mniej kart
dodanych do tego typu ustug.
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Liczba zblizeniowych ptatnosci
mobilnych

Na razie liczbg zblizeniowych transakcji mobilnych w kwartale mierzy
si¢ w dziesiatkach milionéw. Oznacza to, ze stanowig tylko niewielka
czg$¢ wszystkich operacji przeprowadzanych z uzyciem kart. Takich
transakeji sa miliardy. Wrazenie robi jednak dynamika wzrostu tych

pierwszych, ktéra mozna zaobserwowac na ponizszej grafice.

Niestety, dane nie obejmuja calego rynku, gdyz nie wszystkie banki
sa gotowe, aby si¢ nimi dzieli¢. Niemniej klienci tych instytucji, ktére
ujawnily swoje statystyki, w okresie od kwietnia do czerwca 2019 r. wy-
konali za pomocg smartfonéw i smartwatchy ponad 38 mln platnosci.
W I kw. biezacego roku klienci tych samych instytucji realizowali po-
nad 25 mln platnosci. Oznacza to, ze w ciagu kwartalu liczba transakeji
mobilnych takimi rozwigzaniami jak Apple Pay, Google Pay a takze
HCE, Garmin Pay i Fitbit Pay zwigkszyla si¢ o ponad 50 proc.

Jezeli ta dynamika utrzyma si¢ przez nastgpne okresy, to w perspek-
tywie kilku miesigcy kwartalna liczba zblizeniowych platnosci mobil-
nych moze przekroczyé¢ 100 mln. Oznaczaloby to, ze mniej wigcej co
dziesigta transakcja karta w sklepie stacjonarnym realizowana bytaby za

posrednictwem smartfona lub zegarka.

PLATNOSCI MOBILNE

W ciggu kwartatu
liczba transakgciji
mobilnych zwiekszyta
sie o ponad 50 proc.

Najczesciej zblizeniowo placili smartfonami w II kw. 2019 r. klienci
mBanku — ponad 13 mln razy. Na kolejnych miejscach znalezli si¢ klien-
ci Santandera — ponad 8 mln transakeji, Millennium, Aliora i T-Mobile

Ustug Bankowych oraz Pekao.

LICZBA ZBLIZENIOWYCH TRANSAKCJI MOBILNYCH (DANE W MLN SZTUK)

Zrédto: Cashless

Bank Il kw. 2018 r. IV kw. 2018 r. | kw. 2019 r. Il kw. 2019 r.
mBank 7 8,254 9,783 13,3
Santander b.d. 5,14 6,345 8,851
Millennium 2,07 2,343 2,485 6,195
Alior/TMUB 2,606 3,152 3,623 5

Pekao 1,882 2,345 2,893 4,227
Credit Agricole 0 0 0,1 0,881

Plus 0,036 0,043 0,052 0,07

Razem 13,594 21,277 25,281 38,524
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Polskie banki i ich klienci sg bardziej otwarci na
innowacje technologiczne niz klienci i instytucje na

Zachodzie

Potrzeby klientéw sektora finansowego w calej Europie sa jednym
z gléwnych motoréw nap¢dowych rozwoju bankowosci mobilnej. Jak
wynika z niedawnego badania Mastercard nt. cyfrowej bankowosci,
aplikacje finansowe s3 w Europie popularniejsze niz np. aplikacje spo-

tecznosciowe czy podréznicze.

Rynek w kazdym kraju ma oczywiscie nieco inng specyfike, niemniej
mozna zaobserwowa¢ réznice pomiedzy rynkami Europy Srodkowo-
-Wschodniej (np. polskim, ukraifiskim, bulgarskim, rosyjskim) a za-
chodnimi (np. niemieckim czy francuskim). Na tych pierwszych rozwdj
bankowych aplikacji mobilnych poszed! dalej — zaréwno pod wzgle-
dem ich funkeji, jak i zainteresowania nimi i zaufania do nich ze strony

klientéw bankéw.

Mozna dyskutowaé nad przyczynami takiego stanu rzeczy, natomiast
z pewnoscig jednym z wazniejszych czynnikéw jest fakt, ze bankowos¢
w naszej czesci Europy po przemianach polityczno-gospodarczych na
poczatku lat 90. ubieglego wieku zaczynala niemal od zera, jesli mé-
wimy o technologii. Dlatego latwiej jest bankom (a takze ich klientom)
— réwniez mentalnie — ,wskoczy¢” w nowe, innowacyjne rozwigzania,
niz zmudnie od$wiezaé te, ktére byly budowane w kompletnie innej

rzeczywistosci technologiczne;.

Granice miedzy nasza czg¢scig Europy a tzw. Zachodem pod wzgledem
zaawansowania ustug finansowych wida¢ réwniez w funkcjach mobil-
nych aplikacji bankowych — i to na réznych poziomach. Zaczynajac od
funkcji platniczych warto pamietad, ze Polska jest liderem wspomnianej
zblizeniowosci, dzieki czemu ,przeciera szlaki” w zakresie korzystania
z platnosci mobilnych. Najlepszym dowodem na otwarcie Polakéw na
innowacyjne metody platnosci jest popularnos¢ lokalnego Blika, kt6-
ry — dzigki niedawno podpisanej umowie o wspéipracy z Mastercard
— niebawem bedzie faczy¢ mobilno$é z ulubiona przez Polakéw zblize-

niowoscig.

Polski konsument jest takze otwarty na to, co niesie za sobg open ban-
king. Konkurencja ze strony fintechéw, a takze oczekiwania klientéw
jasno wskazuja kierunek, w ktérym powinny zmierza¢ banki m.in.
w zakresie bankowosci mobilnej. To orientacja na kolejne innowacje
i najnowoczes$niejsze technologie, na czele m.in. z tokenizacjg, biome-
trig czy sztuczng inteligencja, przy zachowaniu najwyzszych standar-

déw bezpieczeristwa.

Pawet Rychlinski
Mastercard Europe

Dotaczyt do Mastercard w 2005
roku jako wiceprezes ds. sprze-
dazy produktéw dla szybko roz-
wijajacych sie rynkow europej-
skich. Byt réwniez menedzerem
klastra w Polsce, na Ukrainie,
w Rumuniiina Batkanach, a takze
prezesem w Niemczech i Szwaj-
carii oraz na rynkach europejskich
o wysokim wzroscie. Dzieki pra-
cy kierowanych przez niego ze-
spotdw, poszczegdine rynki staty
sie flagowymi w zakresie ptatno-
Sci zblizeniowych. Przed dotacze-
niem do Mastercard, Pawet Ry-
chlinski pracowat dla American
Express, gdzie byt szefem dzia-
tu kart korporacyjnych i czton-
kiem zarzadu. Wezesniej petnit
funkcje dyrektora ds. marketin-
guisprzedazy w Sygma Bank Pol-
ska. Ukoriczytfilologie niemiecka
na Uniwersytecie Warszawskim,
Executive MBA w Carlson School
of Management na Uniwersy-
tecie Minnesoty oraz studia po-
dyplomowe z zakresu zarzadza-
nia w Szkole Gtownej Handlowej
w Warszawie.
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Liczba terminali POS
akceptujagcych mobilne
ptatnosci zblizeniowe

Wplyw na rozwéj bankowosci mobilnej ma dostepnosé sieci akeeptacii
platnosci mobilnych, w szczegélnosci zblizeniowych i Blika. Jezeli cho-
dzi o te pierwsze, to z danych Narodowego Banku Polskiego wynika,

ze juz wszystkie terminale na rodzimym rynku sa gotowe, by placi¢

Polska jest jednym
z pierwszych krajéw na
Swiecie, gdzie catos¢ sieci

zblizajac do nich smartfon lub zegarek. Na koniec II kw. 2019 r. bylo
to ponad 853 tys. urzadzen. Polska jest jednym z pierwszych krajéw
na $wiecie, gdzie calo$¢ sieci akceptacji kart jest gotowa na transakcje
akceptacji kart jeSt gotowa bezstykowe. Na ponizszej grafice przedstawiono wzrost sieci terminali
na transakcje bezstykowe zblizeniowych na koniec II kw. na przestrzeni ostatnich lat i na tle calej
sieci akceptacji kart. Dane pochodzg z tabel statystycznych Narodowe-
go Banku Polskiego.

LICZBA TERMINALI (DANE W TYS.)

Zrédto: NBP

Kwartat Liczba terminali ogétem Liczba terminali Nasycenie terminalami
akceptujacych zblizeniowymi
ptatnosci mobilne

Il kw. 2015 1. 4252 2981 70,1 proc.

Il kw. 2016 r. 497,3 370,7 74,5 proc.

Il kw. 2017 r. 584,9 453,7 77,6 proc.

Il kw. 2018 r. 705,5 640,1 90,7 proc.

Il kw. 2019 r. 853,2 853,1 99,9 proc.
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NAJWIEKSI OPERATORZY TERMINALI PLATNICZYCH W POLSCE,
I KW. 2019 R. (DANE W TYS. SZTUK)]

Firma Liczba terminali w tys.
eService 2445

First Data 164,3

PeP 116

Pekao 79

IT Card 66,7

PayTel 40

Razem 710,5

Najwigkszym operatorem terminali do zblizeniowych platnosci mobil-
nych jest w Polsce eService. Na drugiej pozycji plasuje si¢ firma First
Data Polska a dalej Polskie ePlatnosci, Pekao, IT Card i PayTel. Lacz-
nie firmy te zarzadzaly w czerwcu 2019 r. sieciag ponad 710 tys. ter-
minali. W zestawieniu brakuje kilku mniejszych operatoréw i jednego

duzego, czyli firmy Elavon.



Liczba terminali POS
akceptujacych ptatnosci Blikiem

Cho¢ Blik w sklepach i punktach ustugowych jest mniej popularny niz
platnosci zblizeniowe, to uzytkownicy bankowosci mobilnej korzy-
staja z niego coraz czgsciej, m.in. w sytuacjach awaryjnych. Platnosci
przy wykorzystaniu kodéw Blik na terminalach wkrétce stracg pewnie
na znaczeniu, gdy dzigki wspétpracy z Mastercardem Blikiem bedzie

mozna placi¢ w taki sam sposéb jak za pomocg Google Pay i Apple Pay.

LICZBA TERMINALI AKCEPTUJACYCH BLIKA (DANE W TYS.)

Zrédto: NBP

Kwartat

Il kw. 2015 r.
Il kw. 2016 r.

Il kw. 2017 r.
Il kw. 2018 .

I kw. 2019 r.

Liczba tetminali
w tys.

100,3

152

203,2
2775
452,8

Nasycenie sieci
terminalami
akceptujacymi Blika

23,6 proc.
30,6 proc.

34,7 proc.
39,3 proc.

53,1 proc.

452,8
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Liczba bankomatow
akceptujacych wyptaty
zblizeniowe i Blikiem

Rozwéj nowoczesnej bankowosci mobilnej, w tym platnosci mobilnych, BANKOMATY DO WYPLAT ZBLIZENIOWYCH | BLIKIEM

w pewnym stopniu uzalezniony jest od rozwoju sieci akceptacji rozwia-

zan umozliwiajacych m.in. wyplaty gotéwki w ten sam sposéb. Chodzi

przede wszystkim o bankomaty obstugujace transakcje Blikiem oraz Operator ti::llzsmatéw :EQ:;E?:L ZB;E:::;:‘K
zblizeniowe. na rynku Blika

Euronet 7780 7780 7592
Przy pomocy Blika pienigdze mozna wyplaci¢ z wigkszosci bankoma- IT Card/Planet Cash 4013 3786 1434
téw dzialajacych na polskim rynku. Z danych udost¢pnionych przez PKO BP 3071 3071 0
operatoréw urzadzen wynika, ze na koniec czerwca takich maszyn bylo BPS 1808 990 0
ok. 22,5 tys. W tym czasie Blikiem gotéwke mozna byto wybraé z 19,9 Santander 1726 1726 227
tys. maszyn. Znacznie gorzej jest, jesli chodzi o bankomaty zblizenio- Pekao 1674 1674 0
we. Tych na koniec czerwca funkcjonowato ok. 9,7 tys. To bankomaty, SeB 1364 0 35
z ktérych teoretycznie mozna wyplacaé¢ banknoty za pomocg platnosci ING 422 422 422
HCE dostepnych w aplikacjach bankowych, a takze z uzyciem Apple Millennium 499 499 0
Pay i Google Pay. , Teoretycznie” poniewaz nie wszystkie instytucije ofe- KBS 86 0 0
rujace zblizeniowe platnosci mobilne umozliwiaja ich uzytkownikom Citi 52 0 0

Cashline 43 0 0

jednoczesnie transakcje gotéwkowe.
Razem 22538 19948 9710



Liczba biletéw parkingowych
i komunikacji miejskiej
sprzedanych przez aplikacje
mobilne w najwiekszych
miastach

Specjalisci coraz czgsciej podkreslaja, ze kluczem do dalszego rozwoju
bankowosci mobilnej moze by¢ oferowanie w poszczegélnych aplika-
cjach ustug wykraczajacych poza obszar tradycyjnych finanséw. Obecnie
najczesciej jest to sprzedaz biletéw komunikacji miejskiej oraz oplacanie
postoju w miejskich strefach parkowania. Z rozwigzan takich korzystaé
moga m.in. uzytkownicy aplikacji Millennium, Santander, PKO BP czy
BNP Paribas.

Ponizsza grafika ilustruje potencjal transakcyjny polskiego rynku pod
katem sprzedazy biletéw parkingowych i miejskich za pomocg smart-
fonéw. W II kw. 2019 r. w dziesieciu najwigkszych miastach w Polsce
operatorzy aplikacji platniczych, takich jak SkyCash, moBiLET czy
mPay, z ktérymi banki wspélpracuja przy oferowaniu ustug we wiasnych
aplikacjach, sprzedali bilety parkingowe i miejskie o wartosci ponad 41
mln z1. Wiekszos¢ stanowily oplaty za przejazdy (ponad 30 mln zt). Na
razie wydaje si¢, ze to niewiele, jednak dynamika wzrostu, szczegélnie
w przypadku biletéw, jest imponujgca. W analogicznym kwartale 2018
r. sprzedaz biletéw w tych samych aglomeracjach osiagnela wartos¢ 18

mln z1.

WARTOSC BILETOW PARKINGOWYCH | KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ
SPRZEDANYCH PRZEZ APLIKACJE W NAJWIEKSZYCH MIASTACH

W Il KW. 2019 R.

Miasto Wartos¢ biletow, Wartos¢ biletow
w tys. zt parkingowych

w tys. zt

Warszawa 10793,8 47447

Krakow 4230,4 2486,9

Gdansk 3279,5 476,9

Katowice 3121,7 0

Poznan 2497,5 13971

Szczecin 2248,4 904,6

Lodz 1786.,5 199

Wroctaw 974,8 319,56

Lublin 966,2 156,7

Biatystok 590,2 209,2

Razem 30489 10894,6

PLATNOSCI MOBILNE
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Od swiata mobile nie ma juz odwrotu

Wiele razy przy okazji réznych konferencji i spotkari, styszelismy naj-
pierw pytania ,czy to bedzie rok mobile?”. Potem wraz z uplywem czasu
i rozwojem bankowosci padaly stwierdzenia, ze ,to bedzie rok mobile”.
Dzisiaj w zasadzie trudno okresli¢, ktéry rok byt przelomowym. Wiemy
na pewno, ze $wiat mobile po prostu si¢ wydarzyl, zyjemy w nim, i nie

ma juz od niego odwrotu.

Wigksza swiadomos$¢ klientéw oraz mozliwosci jakie stwarza banko-
wos¢ mobilna powoduja, Ze jest ona obecnie gtéwnym kanalem ban-
kowania i kontaktu z klientem. Dynamicznie rosnie grupa klientéw
»mobile only”, czyli tych, ktérzy ,bankuja” tylko i wylacznie korzystajac
ze smartfonéw. Nic w tym dziwnego - w dobie pedzacego swiata apli-
kacje sa po prostu bardziej uzyteczne i pozwalaja na szybsza realizacje
operacji. Klient korzystajacy z aplikacji banku jest w znacznie czestszym
kontakcie z bankiem niz w przypadku bankowosci tradycyjnej — licz-
ba logowan w bankowosci mobilnej per klient jest znacznie wyzsza niz

W internetowe;.

Doswiadczenia klientéw banku zaréwno jesli chodzi o platnosci, jak
i sama dostepnosé ustug bankowych, w tym szybkie zalozenie rachunku
np. z wykorzystaniem selfie wzmocnila z pewnoscia biometria. Banko-
wos¢ mobilna jest wcigz rozwijana i rozbudowywana o kolejne ustugi.
Szereg z nich moze by¢ §wietnym spoiwem dla budowania szerszych

ekosysteméw ustug dodanych.

2

Bartosz Zborowski
dyrektor
departamentu
innowacji i ptatnosci
w Banku Pekao SA

Jest odpowiedzialny za banko-
wosc elektroniczng i mobilng, La-
boratorium Innowacji, akceptacje
kart, produkty kartowe i platfor-
me omnichannel. 0d poczatku
swojej kariery zawodowej brat
udziat w wielu projektach zwia-
zanych z wykorzystaniem nowo-
czesnych technologii w finan-
sach i bankowosci. Poczatkowo
zwiazany z Bankiem BPH, rozwi-
jat system internetowy Biura Ma-
klerskiego, bankowos¢ interneto-
wa i CRM. 0d 2007 roku jako szef
Biura Projektéw Strategicznych
odpowiedzialny za szereg projek-
tow strategicznych w Pekao. Ab-
solwent Finanséw i Bankowosci
na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Krakowie. Cztonek Prezydium
Rady Bankowosci Elektronicz-
nej i Rady Wydawcow Kart Ban-
kowych przy Zwiazku Bankow
Polskich.
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Historia bankowosci
mobilnej | ptatnosci
mobilnych w Polsce

2000
Bankowos¢é WAP w WBK i mBanku

WBK (pozniejszy BZ WBK a obecnie Santander
Bank Polska) a zaraz potem mBank wprowadzajg
na rynek ustugi bankowe wykorzystujace
protokét WAP. Za pomocg tego rozwigzania
uzywajac telefonu mozna byto m.in. sprawdzaé¢
stan rachunku, realizowa¢ przelewy czy zaktadac¢
lokaty. Nie byto to jednak szczegodlnie wygodne.
Czas pokazat, ze na prawdziwg bankowosé
mobilng bedzie trzeba poczeka¢ do czasu
upowszechnienia  smartfonéw z  ekranami
dotykowymi.

2000

2002, luty

Pierwsza aplikacja bankowa
zostata wprowadzona przez
Inteligo wspodlnie z Polkomtelem
na poczatku 2002 r.

Byta to ustuga o nazwie ,Ptace SMS-em” i dziatata
przy wykorzystaniu aplikacji typu SIM Toolkit.
Oprogramowanie wgrywano na karte SIM zdalnie.
Za korzystanie z niego nalezato ptaci¢ ok. 5 zt
miesiecznie. Dzieki aplikacji mozna byto m.in.
realizowac¢ przelewy na dowolny numer konta oraz
transakcje natychmiastowe pomiedzy rachunkami
prowadzonymi w Inteligo. Co ciekawe juz woéwczas
mozna byto zlecaé przelewy znajac tylko numer
telefonu albo adres e-mail odbiorcy.

2004, sierpien

Raiffeisen wprowadza aplikacje
dziatajagcg w oparciu o protokot Java

R-Mobile, bo tak nazywata sie aplikacja, byta pierwszym
na rynku narzedziem umozliwiajgcym dostep do
ustug bankowych za pomocg telefonu komérkowego
dowolnego operatora. Ustuga byta oparta o technologie
Java 2 MicroEdition i GPRS i byta przesytana zdalnie
na telefon klienta, dzieki czemu proces aktywacji nie
wymagat wymiany karty SIM i mogt odbywac sie bez
wizyty w banku. Aplikacja umozliwiata wykonywanie
operacji zwigzanych z obstugg kont, lokat, kredytow
oraz kart kredytowych. Poprzez R-Mobile mozna byto
miedzy innymi sprawdzi¢ stan konta, przejrze¢ historie
rachunkéw, wykona¢ zdefiniowane przelewy z datg
biezaca i przysztg, a takze zatozy¢ lokate i sptaci¢

2002




2008, wrzesien

Inteligo wprowadza serwis
transakcyjny w wersiji light

Juz za rok na rynku pojawi sie pierwsza
aplikacja bankowa z prawdziwego zdarzenia.
Inteligo uznato jednak, ze grupa uzytkownikoéw
smartfonéw jest juz tak duza, ze warto
udostepni¢ serwis transakcyjny w wersiji light.
Byt to system przegladarkowy, przystosowany
do korzystania na niewielkich ekranach
telefonoéw komorkowych. Zostat maksymalnie
,odchudzony” tak, by sprawnie dziatat takze
na urzadzeniach z wolniejszym dostepem do
internetu.

2008
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2009, grudzien

Raiffeisen wprowadza Mobilny
Bank

To byta pierwsza aplikacja bankowa zblizona do
takich, jakich uzywamy dzisiaj. Raiffeisen nazwat jg
Mobilny Bank i najpierw udostepnit tylko w wersji
na iPhone’y. Zawierata wszystkie najwazniejsze
funkcje i cho¢ pod wzgledem wygody korzystania
daleko byto jej do dzisiejszych aplikacji bankowych,
bez watpienia nalezy uznaé, ze jej pojawienie sie
stanowito poczatek nowoczesnej bankowosci
mobilnej w Polsce.

x Raiffeisen

BANK Raiffoisen fank Foliko 5.4

2012, pazdziernik

Start simcentrycznych ptatnosci
mobilnych

Eksperci i analitycy od miesiecy utrzymywali, ze
banki i telekomy sg skazane na wspotprace, jesli
chodzi o nowoczesne produkty bankowe. Czas
pokaze, jak bardzo sie mylili, ale w pazdzierniku
2012 r. na wspolnej konferencji prasowej mBank
i Orange przedstawity pierwsze w Polsce, rynkowe
wdrozenie simcentrycznych ptatnosci mobilnych.
Aplikacja Orange Cash umozliwiata transakcje
zblizeniowe z rachunku karty przedptaconej,
ktérej dane umieszczano na karcie SIM.

N

2015

2013, marzec
Start aplikacji IKO

PKO BP, najwiekszy bank detaliczny na polskim
rynku, dos¢ dtugo upierat sie, ze aplikacja mobilna
nie jest mu potrzebna, bo klienci jej nie chca. Ale
wiosng 2013 r. nie mogt dtuzej pozostac¢ obojetny
wobec faktu, jak powszechne staty sie smartfony.
Wprowadzit wiec swojg pierwszg mobilng
aplikacje IKO. Nie umozliwiata ona jeszcze petnego
zarzadzania rachunkiem, ale pozwalata m.in. na
wyptaty gotéwki z bankomatéw wiasnych bez
karty oraz ptatnosci w sklepach stacjonarnych
obstugiwanych przez eService. Pozniej aplikacja
wyewoluowata w petnosprawng bankowosé
mobilng. Zas jej funkcje ptatnicze staty sie bazg
dla systemu ptatnosci mobilnych Blik.




2013, czerwiec
Startujg ptatnosci PeoPay

Trzy miesigce po premierze IKO swoje rozwigzanie
ptatnicze  przedstawit najwiekszy woéwczas
konkurent PKO BP - Pekao. Aplikacja PeoPay réwniez
pozwalata na wyptaty gotéwki z bankomatéw
i transakcje w sklepach stacjonarnych. Do
inicjowania ptatnosci wykorzystywata popularne
juz na catym swiecie kody OQR. Pekao jednak,
w odroéznieniu od PKO BP, oferowat takze aplikacje
do zarzgdzania rachunkiem. PeoPay miat by¢
wiec przede wszystkim systemem ptatniczym.
W rezultacie Pekao nie przystgpit do tworzonej
pézniej spotki Polski Standard Ptatnosci, ktora na
rynek wprowadzita Blika opartego o mechanizm
znany z IKO.
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2013, sierpien

ING wprowadza pierwsza aplikacje
na tablety

Pierwsza potowa drugiej dekady XXI w. to chyba
szczyt popularnosci tabletow. Nie uszto to uwadze
bankow, ktére zaczety wprowadzaé aplikacje
przygotowane do uzywania na takich wtasnie
urzgdzeniach. Pierwszym w Polsce byt ING, a w jego
slady z czasem poszto kilka innych instytucji.
Stety albo niestety, wkrotce okazato sie, ze nie
tedy droga. Funkcje aplikacji tabletowych przejety
inne rozwigzania. Ostatni bank, ktéry wprowadzit
aplikacje mobilng na tablety, a wiec Pekao, wycofat
ja we wrzesniu 2019 r.

2015

ING

2014, listopad
Lion’s wprowadza serwis RWD

Jesienig 2014 r. wiekszo$¢ bankéw oferowata
internetowe serwisy transakcyjne starej generacji
przystosowane do korzystania na komputerach
stacjonarnych. Jednoczesnie rozwijata aplikacje na
smartfony. Niektore instytucje postawity takze na
aplikacje tabletowe. A moze by tak przygotowac
system w technice RWD, ktéra pozwala wyswietla¢
sie stronie internetowej tak samo dobrze
niezaleznie od wielkosci ekranu urzgdzenia? Tak
jako pierwszy na rynku zrobit Lion’s, czyli oddziat
Idea Banku dla zamoznych klientow. Poézniej
w jego $lady poszty inne banki, cho¢ nie wyparto
to z rynku tzw. natywnych aplikacji mobilnych na
smartfony. Serwisy RWD zastgpity jednak tzw.
strony light oraz aplikacje na tablety.

2014



2014, grudzien
Pekao wprowadza ptatnosci HCE

To byto pierwsze w Polsce i jedno z pierwszych
na Swiecie wdrozen zblizeniowych ptatnosci
mobilnych w modelu, w ktérym bank nie musiat
wspobtpracowa¢ z operatorem komoérkowym.
Wczesniej dostepne byty tzw. simcentryczne
ptatnosci NFC, ale nigdy nie udato sie ich
spopularyzowaé. Przyczyn byto kilka, ale za
kluczowg uznaje sie brak modelu biznesowego,
ktory  zapewniatby  przychody  operatorom
komoérkowym. Simcentryczne ptatnosci zaczety
wiec wymiera¢, a ich miejsce z powodzeniem
zajety ptatnosci HCE. W tym wypadku dane karty
przechowywane sg w chmurze obliczeniowe;j.

2014
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2015, luty

Start systemu Blik wprowadzonego na
rynek przez szes¢ bankéw zatozycieli
Alior, BZ WBK, ING, mBank, Millennium

i PKO BP

Sze$s¢ bankéw zawarto porozumienie i utworzyta
spotke Polski Standard Ptatnosci. W lutym 2015 r. PSP
udostepnita klientom Blika. To system umozliwiajacy
ptatnosci mobilne inicjowane kodami cyfrowymi
w zwyktych sklepach, w internecie oraz wyptaty
gotowki z bankomatow. Pézniej PSP wprowadzita kilka
innych ustug, a Blik pojawit sie w aplikacjach kolejnych
instytucji. W ten sposob zaczgt konkurowacé¢ z innymi
instrumentami bezgotéwkowymi, szczegolnie skutecznie
W e-commerce.

Millennium konczy prace nad aplikacjg
bankowgq na Google Glass

Gdy Google wprowadzit na rynek urzadzenie Google Glass,
miat nadzieje na jego komercyjny sukces. Na pomyst
wykorzystania inteligentnych okularow do obstugi
klientow wpadt takze Millennium. Aplikacja pozwalata
m.in. na przegladanie na okularach historii transakciji.
Amerykanie zmienili jednak strategie w stosunku
do Google Glass, ktére nie miaty by¢ juz dostepne
dla masowego klienta a jedynie profesjonalistow,
np. w dziedzinie medycyny. Aplikacja Millennium na
elektroniczne okulary trafita wiec do lamusa.

2015, kwiecien

BZ WBK konczy z aplikacjg na
Smart TV a Meritum wprowadza
logowanie biometryczne

BZ WBK byt jedynym bankiem w Polsce, ktéry
zdecydowat sie eksperymentowaé z aplikacjg
na Smart TV. Okazato sie jednak, ze klienci
zdecydowanie wolg na telewizorach ogladac¢ filmy
i seriale niz bankowaé¢. W kwietniu 2015 r. bank
przygode z aplikacjg zakonczyt. W tym samym
miesigcu nieistniejacy juz dzi§ Bank Meritum
(zostat pozniej przejety przez Aliora) wprowadzit
pierwszg na polskim rynku aplikacje mobilng, do
ktérej mozna byto zalogowac sie odciskiem palca.
Rozwigzanie dziatato poczatkowo wytgcznie na
iPhone’ach.

2015



2015, pazdziernik

Millennium jako pierwszy w Polsce
udostepnit przelewy P2P Blikiem

Przelewy P2P, czyli pomiedzy klientami bankéw
bez znajomosci numeru rachunku odbiorcy a na
przyktad na jego numer telefonu albo adres e-mail
byty znane od wielu lat. Millennium jako pierwszy
wdrozyt jednak ustuge P2P dostarczang przez
operatorasystemuBlik. Korzystaon zinfrastruktury
przelewow natychmiastowych Express Elixir. Dzieki
temu pienigdze wedrujg w czasie rzeczywistym
pomiedzy rachunkami w réznych bankach. Do
Millennium niedtugo potem dotgczyty inne banki
uczestniczgce w systemie Blik.

2015
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2016, luty

Millennium wprowadza biometrie
odcisku palca do aplikacji na
telefony z Androidem

Logowanie do aplikacji bankowej za pomocg linii
papilarnych od dtuzszego czasu byto juz stosowane
na urzadzeniach z systemem operacyjnym iOS. Banki
wcigz wzbraniaty sie jednak przed udostepnianiem
tego rozwigzania uzytkownikom  smartfonéw
z systemem operacyjnym Android. Jako gtéwny
powdd wymieniaty troske o bezpieczenstwo. Dopiero
w lutym 2016 r. biometryczne logowanie wprowadzit
bank Millennium.

2016, listopad
Start Android Pay w Polsce

Pierwsze trzy banki z Polski, a wiec Alior
i powigzane z nim T-Mobile Ustugi Bankowe
oraz BZ WBK (obecnie Santander) udostepnity
klientom zblizeniowe ptatnosci mobilne Android
Pay, przemianowane po6zniej na Google Pay. Cho¢
wczesniej polscy uzytkownicy kart Mastercarda
i Visy mogli juz ptaci¢ telefonami, bo znali
choc¢by ptatnosci HCE dostepne bezposrednio
w aplikacjach bankowych, to dopiero pojawienie sie
tutaj cyfrowego portfela Google’a przyspieszyto
rozwoj ptatnosci mobilnych. Ustuga Google Pay
szybko stata sie standardem na polskim rynku.

2016, grudzien

Start mobilnej autoryzaciji
w mBanku

Podczas gdy wiekszo$¢ technologicznych serwisow
jeszcze nie ochtoneta z wrazen po debiucie Android
Pay, mBank poinformowat o rozpoczeciu testow
rozwigzania nazwanego mobilng autoryzacja.
To ustuga pozwalajagca potwierdzi¢ za pomocg
aplikacji mobilnej banku operacje zlecane
w internetowym serwisie transakcyjnym. Wkrotce
autoryzacja mobilna trafita do wszystkich klientow
mBanku, a obecnie jest domysinym sposobem
potwierdzania np. przelewéw elektronicznych.
Rozwigzanie sprawdzito sie, jest tansze dla bankéw
niz popularne kody wysytane w wiadomosciach
SMS, a przez specjalistobw uznawane jest za
bezpieczniejsze. mBank zyskat wiec szybko
nasladowcow. Dzis mobilng autoryzacje oferuje
wiekszos¢ bankow komercyjnych i nie tylko one.

2016



2017, sierpien

Bankowos$¢ mobilna staje sie coraz
popularniejsza

W sierpniu 2017 r. na tamach serwisu cashless.pl
rzecznik prasowy mBanku ogtosit, ze w lipcu 2017
r. klienci tej instytucji logowali sie na rachunki
czesciej za pomocy urzgdzen mobilnych niz
za posrednictwem internetowego  serwisu
transakcyjnego. mBank byt pierwszym bankiem
na polskim rynku, ktéry takimi statystykami mégt
sie pochwali¢. | cho¢ bankowos$¢ internetowa
jeszcze dzis ma wiecej uzytkownikéw niz mobilna,
to ujawnione przez mBank dane potwierdzity, ze
znaczenie tej drugiej bedzie szybko rosto.
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2017, pazdziernik

Millennium wycofuje ostatnig
aplikacje bankowa na urzadzenia
BlackBerry

Kiedy$ BlackBerry byty ulubionymi telefonami
manageréw i biznesmenow. Mimo, ze korzystato
z nich stosunkowo niewiele oso6b, banki
przygotowywaty aplikacje dostosowane do
urzadzen z jezynami w logo. Jednak wraz z rosnaca
popularnoscig ekranéw dotykowych, kanadyjski
producent tracit udziaty w rynku. Bogatsi klienci
woleli iPhone’y lub drozsze modele smartfonow
z systemem operacyjnym Android. Banki zaczety
wiec wycofywaé¢ swoje aplikacje na BlackBerry.
Millennium zrobit to ostatni jesienig 2017 r. Byt to
koniec pewnej epoki.

2018, styczen

2017

Wideoweryfikacja w aplikaciji
BZ WBK (Santandera)

Wideoweryfikacja byta juz znana, bo wczes$niej
wprowadzity jg m.in. Alior i Inbank. Ale BZ
WBK' jako pierwszy zastosowat to rozwigzanie
w aplikacji mobilnej. Dzieki takiej ustudze BZ
WBK byt pierwszym bankiem na polskim rynku,
ktéry doréwnat europejskim challengerom takim
jak choc¢by niemiecki N26 i umozliwit zaktadanie
i aktywacje nowego rachunku od poczatku do
konca za pomocgy aplikacji mobilne;j.

2018

2018, czerwiec

Start Apple Pay w Polsce

Na ten dzien fani urzadzen firmy Apple czekali
kilka lat. Po wielu mniej lub bardziej oficjalnych
zapowiedziach 19 czerwca 2018 r. pierwszych
dziewig¢ bankow z Polski udostepnito swoim
klientom ptatnosci mobilne Apple Pay. Wsrod
szczesliwecow, ktoérzy dostali mozliwose ptacenia
iPhone’ami, znalezli sie klienci: Aliora, BGZ BNP
Paribas, Getinu, mBanku, Nest Banku, Pekao,
Raiffeisen Polbanku, Santandera i T-Mobile
Ustug Bankowych. Pozniej dotaczyli do nich
takze posiadacze kart wydanych przez PKO
BP, ING, Credit Agricole, Millennium, SGB i Banku
Pocztowego.
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2018, pazdziernik

Raiffeisen Polbank wytgcza
Mobilny Bank

Mobilny Bank byt pierwsza na polskim rynku

aplikacja bankowg 2z prawdziwego zdarzenia.

Raiffeisen Polbank zdecydowat sie jednak

postawi¢ na rozwigzanie alternatywne, a wiec

aplikacje Mobilny Portfel i to do niej trafiaty coraz

to nowe funkcje. Mobilny Bank stat sie zbedny

i ostatecznie jesienia 2078 r. po raz kolejny mozna 2019, wrzesien

byto orzec, ze w polskiej bankowosci skonczyta

sie pewna epoka. Mobilny Bank zostat wytaczony. Mobilna autoryzacja staje Sie

standardem

14 wrzesnia w zycie weszty przepisy dyrektywy
PSD |l, ktére wprowadzity tak zwane silne
uwierzytelnienie. Zgodnie z nim wybrane operacje
zlecane w internetowym serwisie transakcyjnym
muszg by¢ potwierdzane przynajmniej dwiema
roznymi metodami. Tego dnia wiele bankoéw na
polskimrynkuudostepnitosilne uwierzytelnienienie
tylko za pomocg tradycyjnych kodéw wysytanych
w SMS-ach, ale takze przy wykorzystaniu mobilnej
autoryzacji. W rezultacie rozwigzanie to stato sie
standardem na polskim rynku, a do stosowania
go w specjalnej rekomendacji namawiat Zwigzek
Bankow Polskich.

2018




cashless)pl

cashless.pl to polski serwis informacyjny poswigcony nowoczesnym
technologiom w finansach. Specjalizuje si¢ w dostarczaniu najnowszych
informacji o platno$ciach mobilnych, aplikacjach bankowych i branzy
fintech. Wedlug poréwnywarki SimilarWeb najpoczytniejszy serwis in-

ternetowy na temat rozwigzan bezgotéwkowych w Polsce.

Impact edycja 5.0
juz wkrotce!

Dowiedz sie wiecej:
http://impactcee.com/

l|||| .
neontri

formerly braintri

Neontri, firma wcze$niej dzialajaca pod marka Braintri, specjalizuje si¢
w tworzeniu innowacyjnych rozwigzan z zakresu bankowo$ci mobil-
nej i platnosci mobilnych. Spétka wspéltworzy aplikacje mobilng IKO
dwukrotnie uznang za najlepszag bankowo$¢ mobilng na $wiecie. Stoi

réwniez za sukcesem polskiego standardu platnosci mobilnych Blik.
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