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Branza platnicza
zasluguje na taki
ranking

ie trzeba nikogo specjalnie przekonywad, ze polska bran-

N za ptatnicza nalezy do najnowoczesniejszych i najszyb-
ciej rozwijajacych sie czesci polskiej gospodarki. Pokazuja to m.in.
takie wskazniki jak udziat ptatnosci zblizeniowych we wszystkich
transakcjach kartami, rosnaca popularnosé¢ ptatnosci mobilnych,
sukces jaki udato sie osiggnac systemowi Blik, adaptacja nowocze-
snych systemow przelewodw ekspresowych, itd. Do tej pory brako-
wato jednak na polskim rynku opracowania, ktére pokazywatoby,
kto jest kim w tej branzy, w jakiej skali prowadzi swdj biznes, ile za-
rabia, ilu ma pracownikdw, itp. Przygotowany przez redakcje ca-
shless.pl ranking 100 najwiekszych, polskich firm branzy ptatniczej
uzupetnia te luke.

Analitycy cashless.pl wykonali mnostwo mrowczej pracy, gro-
madzac wiele danych i tworzac zestawienia firm dziatajacych
W branzy ptatniczej. Oprécz gtéwnego rankingu, gdzie kryterium
byty przychody osiggniete przez spotki w ubiegtym roku, w ni-
niejszym raporcie znajdziecie tez zestawienia szczegdtowe, gdzie
wzielismy pod uwage np. wyniki finansowe, liczbe zatrudnionych
czy dynamike przychodow. Nie boje sie napisac, ze niniejsze opra-
cowanie ma charakter monumentalny, o czym za chwile sie prze-
konacie.

Ranking 100 najwiekszych polskich firm ptatniczych przygo-
towaliSmy po raz pierwszy, ale na pewno nie ostatni. Liczymy, ze
opracowanie stanie sie publikacja cykliczna i pozwoli lepiej oce-
ni¢ zmiany zachodzace w polskich ptatnosciach. Kolejna edycja juz
za rok.

Zapraszam do lektury.
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JACEK KINECKI
CCO Przelewy24

Ranking 100 Najwiekszych Polskich Firm Platniczych

to publikacija, ktora catosciowo przedstawia obraz rynku.

Uwzglednia zaréwno podmioty odpowiadajgce za obstuge

ptatnosci elektronicznych w sklepach stacjonarnych,

jak iw e-commerce. Autorzy raportu zauwazyli, ze dla klienta

roznica pomiedzy zakupami offline i online ulegta zatarciu,

a ptatnosci nie stanowia tutaj wyjatku.

Liczba firm ujetych w zestawieniu jest

imponujaca. Branza ptatnicza w Polsce rozwija
sie na dwodch réwnolegtych ptaszczyznach.
grupe

sklasyfikowane w TOP10 - ktoére budowaty swoja

Pierwsza  duza stanowia  firmy

pozycje przez wiele lat, zdobyty zainteresowanie
zagranicznych inwestorow i nadal wyznaczaja
trendy. Na drugim torze mamy liczne startupy

i mniejsze firmy, ktére rozpoczety swoja

dziatalno$¢ stosunkowo niedawno. W tak

dynamicznym srodowisku, proponowane przez
nie nowe rozwiazania szybko moga osiggnac

sukces i jednoczesnie stac¢ sie czynnikiem

pobudzajacym rozwdj catego rynku.
W ostatnich kilkunastu miesiacach w branzy

e-commerce odnotowano rekordowe liczby

zawieranych transakcji. W trakcie pandemii

nastapito  sporo zmian: wielu klientow

dotychczas sceptycznych wobec zakupow
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wsieci,dotaczyto do gronaosdéb ptacacychonline
(np. przedstawiciele silver generation). Inni
chetnie wyprébowywali nowe formy ptatnosci,
takie jak ptatnosci odroczone, czy rozwiazania
pozwalajace sfinalizowac¢ transakcje jednym
kliknieciem.

rekordowe

Rosnace obroty oraz liczby

transakcji to oczywiscie ogromny sukces,
ale takze wyzwanie zwigzane m.in. z potrzeba
zaangazowania kolejnych specjalistow.
W 2020 roku zatrudnienie w branzy wzrosto
0 8%, jednak z duzym prawdopodobienstwem
mozna zatozy¢, ze w 2021 roku liczby te beda
prezentowacé sie podobnie. Nie tylko wyniki
finansowe, ale takze coraz wyrazniejsza
obecnos¢ na rynku pracy swiadcza o mocnej

pozycji sektora ptathosciw polskiej gospodarce.



ADRIAN KUROWSKI
Dyrektor Visa w Polsce

Visa wspiera rozwoj polskiego rynku ptatniczego

Wraz z postepujgcym procesem cyfryzacji i zmiang nawykow

zakupowych Polakow branza ptatnosci systematycznie sie

rozwija.

Polscy konsumenci coraz chetniej korzystaja
z nowoczesnych ustug ptatniczych i bankowych,
a podmioty funkcjonujace w branzy stale do-
stosowuja swoje dziatania do zmieniajacych sie
potrzeb uczestnikdw rynku. Niniejszy ranking
100 najwiekszych polskich firm branzy ptatni-
czej pokazuje skale i réznorodnosd¢ sektora.
Dzieki kreatywnemu podejsciu i umiejetnosci
przeksztatcania wyzwan w nowatorskie rozwia-
zania dla konsumentoéw i przedsiebiorstw réznej
wielkosci, to wtasnie firmy pokazane w rankingu
przyczyniaja sie do tego, ze krajobraz ptatniczy
w Polsce wyglada tak ciekawie.

Panujaca na catym swiecie pandemia przy-
spieszyta zmiany zachowan konsumentoéw, a za-
potrzebowanie na ptathosci cyfrowe i banko-
wosc internetowa oraz ich popularnosc¢ nigdy
nie byty wieksze. Jako firma, ktéra jest siecig
dla innych sieci i taczy wszystkich ze wszystkimi,
mozemy pomagac uczestnikom ekosystemu
ptatnosci w rozwoju i dotarciu do jeszcze szer-

szych grup klientow.
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Visa wspodtpracuje z tradycyjnymi, jak i no-
wymi uczestnikami rynku, wdrazajac innowa-
cje i stale poszerzajac ekosystem ptatnosci. Czy
chodzi o rozwdj strategii, rozwiazania cyfrowe,
czy wdrozenia, Visa wspotuczestniczy w statym
rozwoju polskiego sektora finansowego. Wie-
rzymy, ze we wspotpracy z partnerami powsta-
wac beda przetomowe rozwiazania, ktére przy-
czynia sie do umacniania rynku i nieustannego
podnoszenia jego konkurencyjnosci.

Historia Polski w dziedzinie ptatnosci cyfro-
wych pokazuje, ze adaptacja nowych technolo-
gii i nowych nawykoéw, ktdre sie na nich opieraja,
utrzymuje sie, zwtaszcza gdy konsumenci maja
do dyspozycji odpowiednia infrastrukture.

Gratulujac wszystkim wyréznionym firmom
zaprezentowanym w tym rankingu, zapraszam

do jego lektury.



Bank Pekao: Polacy pokochali
e-zakupy, sklepy czeka
omnikanalowos¢é

Sklepy stawiajg na sprzedaz wielokanatowg

Cyfryzacja przyspieszyla. Ostatnie miesigce spowodowaty,

ze nawyki zakupowe wielu klientow zmienily sie.

W blyskawicznym tempie rynek przystosowat sie do ich

oczekiwan i postawit na ustugi hybrydowe.

Dzis klient oczekuje zakupow tatwych i wy-
godnych, czyli takich, ktére moze zrobié
w dogodnym dla siebie czasie, miejscu i po-
rze. Wedtug raportu Gemius ,E-commerce
w Polsce" juz 77 proc. polskich internautéw
kupuje online. Jak wskazuje PwC wartos¢
rynku e-commerce w Polsce w 2020 r. osig-
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gneta 80 mid zt, a w roku 2026 ma to by¢ juz
162 mld zt. Rynek e-zakupow jest rozwojo-
wy i zakonczenie pandemii go nie zahamu-
je. Tym bardziej, ze niemal 85 proc. Polakow
deklaruje, ze nie zamierza zmniejszyé cze-
stotliwosci e-zakupow.

W tej sytuacji najbardziej prawdopodob-
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nym scenariuszem bedzie dalsza transfor-
macja sklepow, postawienie na sprzedaz
wielokanatowa oraz powstawanie sklepdéw
hybrydowych, zintegrowanych z ustugami
cyfrowymi, e-commerce i logistyka, a po-
nadto spetniajacych roéznorodne funkcje,
np. sklepu i kawiarni. Juz teraz cyfrowi gi-
ganci tacy jak np. Amazon inwestuja w skle-
py fizyczne, robig to rowniez krajowi gracze.

Wraz ze zmianami w e-commerce dy-
namicznie rozwijaja sie ptatnosci online.
BLIK notuje rekordowe wolumeny transak-
cji. W drugim kwartale 2021 r. liczba trans-
akcji kartowych osiggneta blisko 2 mid zt,
a taczna kwota przekroczyta 230 mld zt.
Blisko 1,8 mld z tych transakcji to ptatnosci
bezgotéwkowe. Wzrosta tez ogdlna war-
tos¢ transakcji. Transakcje bezgotdwko-
we wyniosty 119 mld zt, z kolei transakcje
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gotéwkowe (czyli m.in. wyptaty gotdéwki,
cashback) osiagnety poziom 111 mid zt.

Aby odpowiedzie¢ na potrzeby rynku
w zakresie obstugi ptatnosci Bank Pekao
i Tpay proponujg kolejne rozwigzania. Do-
starczaja ustugi, ktére pozwalaja na ob-
stuge omnichannelowa. Zapewniaja roz-
wigzania zarowno dla marchandéw prowa-
dzacych sprzedaz w fizycznych sklepach,
jak i tez sprzedajacych online. W ramach
wspotpracy Pekao dostarcza nowoczesne
terminale, a Tpay intuicyjng bramke ptat-
nicza i szeroki wachlarz metod ptatnosci,
ktére sa odpowiedzig na potrzeby e-skle-
pow oraz ich klientow.
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Najwazniejsze wnioski

Redakcja Cashless.pl przygotowata pierwszy na rynku ranking
100 Najwiekszych Polskich Firm Platniczych. Pod uwage wzieli-
smy wylgcznie spoitki prawa handlowego. Sprawdzilismy ok. 190
podmiotow, z czego koncowej analizie podlegato 121 firm, kto-
re udostepnily w KRS dane finansowe za 2020 i 2019 r. (w kilku
przypadkach dane finansowe dostalismy bezposrednio z firm).

Nasz ranking wykazuje, ze pandemia i bedace jej nastepstwem obostrzenia moc-
no wptynety na kondycje branzy ptatniczej. Odczuli to zwtaszcza agenci rozlicze-
niowi, ktérzy obstugujg duzo podmiotéw z branzy turystycznej, rozrywkowej i ga-
stronomicznej. W momencie najwiekszych obostrzen spadty tez obroty banko-
matoéw, a ludzie znaczaco ograniczyli ptatnosci mobilne za przejazdy komunikacja
publiczna.

Pandemia zmusita czes¢ podmiotdw do zmiany modeli biznesowych i do przy-
spieszenia cyfryzacji swoich ustug i procesdéw. Nakrecita tez i tak rosnaca juz
sprzedaz produktow w internecie (e-commerce). W uprzywilejowanej sytuacji
byty podmioty majace ugruntowana pozycje na rynku ptatnosci internetowych.
Obroty niektoérych integratoréw (w tym pay-by-linkéw) mocno wzrosty, zwiekszy-
to sie tez zainteresowanie ptatnosciami odroczonymi.

taczne przychody 100 najwiekszych firm ptatniczychwzrostyw 2020r.0 8,6 proc.,
do 5,84 mld zt. Wyzsze przychody niz przed rokiem pokazato niecate dwie trzecie
firm. Wérdd kantoréow internetowych (wyodrebnilismy je z gtdwnego rankingu ze
wzgledu na odmienny sposdb prezentacji przychoddéw) przychody zwiekszyty sie
0 32 proc. do 26,4 mld zt. £aczny zysk 108 analizowanych firm siegnat 381,7 min zt,
0 3,6 proc. wiecej niz przed rokiem. Dodatni wynik netto wykazato 60 firm. Kapita-
ty wiasne branzy wzrosty o 9,2 proc., do 2,39 mid zt. Niestety 14 firm miato ujemna
ich wartosc¢ - taka sytuacja zagraza kontynuacji dziatalnosci, jednak firmy zaktada-
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ja, ze pokryja niedobor z zyskéw wypracowanych w przysztosci. Tylko 23 z analizo-
wanych firm wykazato dodatnia relacje zysku do kapitatow wtasnych (rentownosé
kapitatéw wtasnych). Co istotne, branza ptatnicza w trakcie pandemii zwieksza-
ta zatrudnienie. W 2020 r. w branzy pracowato juz 6 tys. oséb na umowie o prace,
0 7,5 proc. wiecej niz przed rokiem.

W kazdej kategorii redakcja wytonita lideréw pod wzgledem wartosci i dynami-
ki rocznej. Firma z najwiekszymi przychodami sa Polskie ePtatnosci S.A., a wsrod
kantorow internetowych — Cinkciarz.pl Sp. z 0.0. Najwyzszy zysk netto miata spot-
ka eService Sp. z 0.0., a najwyzsze kapitaty wtasne — Euronet Polska Sp. z 0.0. Naj-
bardziej rentownym podmiotem okazat sie Mobiltek S.A., zas eService Sp. z o.0.
zatrudniato najwiecej pracownikéw. Liderami dynamik byty odpowiednio: PayPo
Sp. z 0.0. (przychody), Super Grupa PL Sp. z 0.0. (przychody kantoréw), Cinkciarz.pl
Sp. z 0.0. (zysk netto), Provema Sp. z o.0. (kapitaty wtasne) i PayPo Sp. z 0.0. (za-
trudnienie).

Metodyka rankingu

1. Wybor analizowanych podmiotéw

Ranking Cashless.pl obejmuje zarejestrowane w Polsce spotki prawa handlowego
(spotki z 0.0., akcyjne i osobowe, np. spotki jawne) prowadzace dziatalnosé ptat-
nicza. PostuzyliSmy sie szerszym ujeciem niz w obowiazujacej ustawie o ustugach
ptatniczych, zgodnie z ktdra ustugi ptatnicze obejmuja: przyjmowanie wptat i do-
konywanie wyptat gotéwki, wykonywanie transakcji ptatniczych, wydawanie in-
strumentow ptatniczych, umozliwienie akceptowania instrumentdow ptatniczych,
Swiadczenie ustugi przekazu pienieznego, inicjowania transakcji ptatniczej lub
ustugi dostepu do informacji o rachunku.

Analizie podlegaty krajowe instytucje ptatnicze (KIP), mate instytucje ptatnicze
(MIP) oraz krajowe instytucje pieniadza elektronicznego (KIPE), ktére do konca
pazdziernika zostaty wpisane do rejestru Komisji Nadzoru Finansowego. tacznie
to ok. 150 podmiotéw. Dodatkowo redakcja Cashless.pl wskazata ponad 40 firm,
ktore prowadza szeroko pojeta dziatalnos¢ ptatnicza i moga sSwiadczyé swoje
ustugi zgodnie z prawem, bez koniecznosci uzyskiwania wpisu w rejestrze KNF.

Na etapie wstepnej selekcji usunelismy z rankingu wszystkie podmioty, ktére
nie przedstawity jeszcze sprawozdan finansowych, poniewaz zostaty zarejestro-
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wane w drugiej potowie 2020 lub w 2021 r. W rankingu nie ma tez spotek, ktére nie
musiaty sktadac sprawozdan finansowych, poniewaz w okresie sprawozdawczym
potaczyty sie z innym podmiotem.

2. Sposob zbierania informacji

Gtownym zroédtem danych do rankingu byty jednostkowe sprawozdania finanso-
we i sprawozdania z dziatalnosci zarzadu, jakie analizowane spotki ztozyty w Kra-
jowym Rejestrze Sagdowym. Dla wiekszosci firm byty juz dostepne dane za 2020 r,,
jednak w przypadku wielu mniejszych podmiotéw KRS nie udostepnit jeszcze
sprawozdan — w takim przypadku prosilismy firmy o dane za 2020 r. poprzez adre-
sy e-mail podawane na ich stronach internetowych. Niestety, w przypadku wielu
matych firm ptatniczych nie byliSmy w stanie znalez¢ danych kontaktowych, a na-
wet ich strony internetowej. Wobec tego ze wzgledu na brak danych musielismy
wiec zrezygnowac z uwzgledniania takich podmiotéw w zestawieniu.

Do rankingu zbieralismy dane o rocznych przychodach netto ze sprzedazy, wy-
niku netto, kapitatach wtasnych oraz przecietnym zatrudnieniu (liczba oséb na
umowie o prace). Na podstawie tych danych wyliczaliSmy tez rentownos¢ kapita-
tow wtasnych (uproszczone ujecie, tj. relacja wyniku netto w 2020 r. do kapitatow
wtasnych na koniec 2020 r.). W celu policzenia dynamik nasze badanie objeto dwa
okresy sprawozdawcze: 2020 i 2019 r., przy czym w niektdrych firmach (informa-
cja ponizej) okres ten byt nieco inny, co wynika gtoéwnie z rozpoczecia dziatalnosci
w drugiej potowie roku kalendarzowego — w takim przypadku, zgodnie z ustawa
o rachunkowosci, pierwszy rok obrotowy moze trwac dtuzej niz rok kalendarzowy.

3. Prezentacja danych

Finalnie przeanalizowalismy 121 firm prowadzacych szeroko pojeta dziatalnosc
ptatnicza. Siedem z nich wykazato w 2020 r. zerowe przychody wynikajace ze zbyt
krotkiej historii dziatalnosci i/lub zbyt wczesnej fazy rozwijania kluczowych pro-
duktéw (kolejnosé alfabetyczna: Actidulo, Allegro Finance, Bee-Tech, Horum,
TipMe, Twincard i Plus Pay). Kolejne siedem firm (Allegro Pay, Compay, Dollarro,
Gerlionti, Klik-24, Ramp Network, SoftPOS) usunelismy z zestawienia ze wzgledu
na zbyt niskie przychody. To oznacza, ze aby znalezc sie w tegorocznej edycji ran-
kingu wystarczyto mie¢ co najmniej 20 tys. zt rocznego przychodu netto — taki
wynik odnotowata spdtka AMLSEC, ktéra zajeta ostatnie miejsce w gtéwnym ze-
stawieniu.

Osobno wyodrebnilismy kategorie kantoréw internetowych. Najwieksze pod-
mioty na tym rynku (Cinkciarz.pl i Aforti Exchange) licza bowiem caty obrot wa-
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lutami (iloczyn kursu i kwoty przewalutowania) jako przychod, podczas gdy po-
zostate firmy jako przychody podaja wytacznie odsetki, optaty, prowizje lub inne
wynagrodzenie pobierane od sprzedawanych towardw, produktéw lub materia-
téw. Po konsultacjach z biegtym rewidentem uznaliSmy, ze zaburzatoby to po-
rownywalnos¢ danych w rankingu. W efekcie w kategorii przychodowej ujelismy
108 firm — 100 firm w gtéwnym zestawieniu, a takze osiem dodatkowych przed-
stawionych w rankingu przychoddow kantoréw internetowych (Aforti Exchange,
Cinkciarz.pl, Currency One, DomWaluty.pl, Igoria Trade, Monero, Payholding In-
ternational i Super Grupa PL).

W pozostatym zestawieniach kantory internetowe traktowalismy juz tak samo
jak inne firmy ptatnicze. W praktyce jednak prezentujemy w nich mniej firm ze
wzgledow czysto technicznych: zarowno ranking zyskow, kapitatow wtasnych, jak
i rentownosci kapitatow wtasnych nie moze obejmowad podmiotdw, ktdre mia-
ty w 2019 lub 2020 r. r. uyjemne wyniki. Z kolei ranking zatrudnienia nie uwzglednia
firm, w ktérych na umowie o prace pracowato mniej niz 10 osob (wedtug ustawy-
-Prawo Przedsiebiorcéw firmy zatrudniajgce sredniorocznie mniej niz 10 oséb sa
klasyfikowane jako mikroprzedsiebiorstwa). Co wiecej, ze wzgledu na dos¢ po-
wszechng praktyke podawania w sprawozdaniach wytacznie liczby oséb zatrud-
nionych na umowach o prace (lub etatéw) i brak danych o innych formach wspdt-
pracy, zdecydowali$my sie nie uwzgledniad innych form zatrudnienia (np. umowy
o dzieto, umowy — zlecenie, kontraktéw menedzerskich i wspodtpracy z jednooso-
bowymi dziatalnosciami gospodarczymi), nawet jesli firma zawarta takie informa-
cje w dokumentach sktadanych do KRS. W przeciwnym razie zaburzatoby to po-
rownywalnos¢ danych. W wyliczaniu i prezentacji rocznej dynamiki w poszczegol-
nych kategoriach nie bralisSmy natomiast pod uwage firm, ktérych przychody, zy-
ski i kapitaty wtasne byty w ktérymkolwiek okresie sprawozdawczym nizsze niz
1 miIn zt. W przeciwnym razie mielibysmy w rankingu mndéstwo firm o zadziwiaja-
co wysokich dynamikach, co jednak bytoby spowodowane gtéwnie bardzo niska
baza z poprzedniego roku.

4. Odstepstwa w prezentacji danych

W celu zapewnienia przejrzystosci prezentacji danych w tabelach skrocilismy na-
zwy czterech firm. Oto one:

.Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0." jest w na-
szym raporcie prezentowana jako ,eService Sp. z 0.0."

.Centrum Rozliczen Elektronicznych Polskie ePtatnosci S.A" — ,Polskie
ePtatnosci S.A."
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.Centrum Technologii Mobilnych Mobiltek S.A." = ,Mobiltek S.A."
AT Card Centrum Technologii Ptatniczych S. A" — IT Card S.A."

W rankingu analizujemy dane firm za 2019 i 2020 r. W zestawieniu znalazty sie
jednak spotki, w ktorych ostatni rok obrotowy jest inny. Przedstawiamy je ponizej:

+ W AMLSEC ostatnie sprawozdanie zostato sporzadzone za okres 16.10.2019
—-31.12.2020

+  Finansowo.pl = 01.01.2020 - 30.04.2021

*  Grupa Inkaso Finanse — 28.05.2020 - 31.12.2020
* Infospread Polska — 01.07.2019 — 30.06.2020

+  PayU — 01.04.2020 - 31.03.2021

+ Paytree — 01.11.2019 - 31.10.2020

Inne ewentualne odstepstwa, np. rozny sposob prezentacji danych o zatrudnie-
niu zostaty zaprezentowane w legendach poszczegdlnych rankingow.

bowi - Przelewy. VISA
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Charakterystyka
wybranych firm

1. Formy prawne i sposoby Swiadczenia ustugi platniczej

Nasze badanie objeto 108 spotek prawa handlowego. Wiekszos¢ z nich (64 proc.)
stanowity spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, niemal co trzecia dziatata
w formie spotki akcyjnej (31 proc.). Pozostate firmy funkcjonowaty jako tzw. spotki
Z 0.0. spotki komandytowe (spotki komandytowe, w ktorych jednym ze wspdlni-
kiem jest spdtka z 0.0.) lub spdtki jawne.

Prawie jedna trzecig analizowanych

firm stanowia krajowe instytucje ptat- Forma prawna
nicze. W tym gronie 70 proc. podmio-

téw posiada licencje Komisji Nadzoru . spotka z oo.
Finansowego przez co najmniej piec lat . spotka akeyjna
(wpis do rejestru uzyskany w 2016 r. lub iRAE FerrnE

wczesniej), a jedynie trzy firmy uzyska-
ty taka licencje w 2021 r. To oznacza, ze
zdecydowana wiekszos¢ spotek juz od
lat oferuje co najmniej jedna z ustug
ptatniczych okreslonych w ustawie, np.
przyjmuje wptaty i wyptaca gotowke,
wykonuje transakcje ptatnicze, wydaje
instrumenty ptatnicze, swiadczy ustuge
przekazu pienieznego.

Kolejna jedna trzecia analizowanych

63,9%

firm jest zarejestrowana w rejestrze
matych instytucji ptatniczych. Sposrod
nich 41 proc. podmiotéw dysponuje li-
cencja KNF dtuzej niz dwa lata, a niemal

bbw - Przelewy. VISA
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co czwarta firma wpis do rejestru otrzymata dopiero w 2021 r. Czesc¢ z nich nie wy-
korzystuje jeszcze licencji i dopiero pracuje nad rozwigzaniem ptatniczym (czesto
nie majg stron internetowych i na razie nie informuja na czym to rozwiazanie be-
dzie polegad).

Pozostata czes¢ analizowanych firm stanowig spotki prowadzace dziatalnosé
bez koniecznosci uzyskiwania wpisu w rejestrze KNF, a jedna firma od 2019 r. jest
zarejestrowana jako krajowa instytucja pienigdza elektronicznego (Billon Solu-
tions).

Forma swiadczenia ustug ptatniczych

. mata instytucja ptatnicza
. krajowa instytucja ptatnicza
krajowa instytucja pienigdza elektronicznego

. inna forma

2. Siedziby i historia dziatania

Ponad potowa podmiotéw ma siedzibe w Warszawie (najwieksze z nich to eServi-
ce i Euronet Polska). Dla poréwnania, w ,Mapie Polskiego Fintechu" przygotowy-
wanego przez Cashless.pl udziat fintechdw z siedziba w Warszawie siegat 39 proc.
To oznacza, ze w branzy ptatniczej dominacja stolicy jest jeszcze bardziej zauwa-
zalna niz w duzo szerszej branzy fintech. Ma to zapewne zwiazek z faktem, ze
w Warszawie dziatajg najwieksze instytucje finansowe, z ktérymi firmy ptatnicze
czesto wspotpracuja. W Warszawie najtatwiej tez znalez¢ inwestorow, a takze me-
nedzerdw i specjalistow z duzym doswiadczeniem w sektorze finansowym.

Co dziesiata firma ma siedzibe w Poznaniu, co jest zastuga najwiekszych inte-
gratordéw ptatnosci on-line (PayU, PayPro, Krajowy Integrator Ptatnosci). Po pied
firm ma swoje centrale we Wroctawiu, Gdansku i Katowicach. Zaskakiwa¢ moze
bardzo niski udziat todzi — pochodzi z niej tylko jedna firma ptatnicza (Infospre-
ad Polska).

bbw - Przelewy. VISA



Siedziba

. Warszawa

@ Poznan

Wroctaw

@ cdansk

Katowice

. Kielce

Krakow

. pozostate

Prawie 40 proc. analizowanych firm zostato zatozonych (wpis w rejestrze przed-
siebiorcow) w latach 2011-2015, a kolejna jedna trzecia powstata w ciaggu ostatnich
pieciu lat (2016-2020). Te ostatnie to w zdecydowanej wiekszosci niewielkie pod-
mioty, ktére znalazty sie w koncowce zestawienia przychoddw naszego rankingu.
Niecate 18 proc. to firmy dziatajace 11-15 lat, zas przeszto 10 proc. stanowiqg spotki
zarejestrowane w 2004 r. lub wczesniej. Co ciekawe, najdtuzej dziatajace podmio-
ty nie sq wcale najwiekszymi pod wzgledem przychoddw. Tylko trzy firmy zatozo-
ne w latach 2001-2004 znalazty sie wsrod najbardziej przychodowych firm rankin-
gu. Najliczniejsza grupe wsrod liderow stanowity firmy powstate w latach 2006-
2010.

Data zatozenia 12,04%
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3. Rodzaj podmiotu

W rankingu znalazty sie firmy dziatajace w bardzo réznych segmentach rynku.
O szerokim wachlarzu ustug ptatniczych najlepiej sSwiadczy fakt, ze zaden rodzaj
dziatalnosci ptatniczej nie przekroczyt nawet 10-proc. udziatu w analizowanej pro-
bie.

Najliczniejsza grupe (7,4 proc. analizowanych firm) stanowia kantory interneto-
we, ktéra zdecydowalismy sie przedstawié¢ w osobnym rankingu przychodow (po-
wodem jest odmienny sposdb prezentacji danych, wiecej w ,Metodologii rankin-
gu™). W tym gronie cze$¢ podmiotdw powstata na bazie tradycyjnych kantorow,
ktore z czasem rozszerzyty zakres dziatalnosci i dlatego zbudowaty platformy wy-
miany walut w internecie. Tylko dwa podmioty oferuja klientom wiekszy zakres
ustug niz wymiana walut — Cinkciarz.pl i lgoria Trade majg w ofercie np. karty wie-
lowalutowe (w ofercie Cinkciarza ustuge udostepnia Conotoxia z tej samej grupy
kapitatowe)).

Kolejne 7,4 proc. udziatu w analizowanej probie maja integratorzy ptatnosci on-
-line, czyli gtdwnie pay-by-linki, tj. podmioty pozwalajace na szybkie przelewy za
posrednictwem bankowosci elektronicznej. Kategoria ta uwzglednia tez podmio-
ty umozliwiajace swoim kontrahentom przyjmowanie ptatnosci kartg, systemem
ptatnosci mobilnych BLIK, kodami Paysafecard, a takze akceptowanie elektro-
nicznych przekazow pienieznych. Pod wzgledem wielkosci przychodéw udziat tej
grupy podmiotdéw w gtéwnym zestawieniu siega 12,4 proc. (z wytgczeniem kan-
toréw)

Trzecia najbardziej liczna grupa (4,6 proc.) sq agenci rozliczeniowi, czyli pod-
mioty zajmujacy sie rozliczaniem transakcji bezgotéwkowych kartami i czesto
takze dostawcy terminali ptatniczych. Cho¢ ich udziat liczbowy jest niewielki, to
pod wzgledem przychoddw sg zdecydowanie najwieksza kategoria w naszym
gtéwnym zestawieniu. Odpowiadajg bowiem za 32 proc. przychoddw wszystkich
firm prezentowanych w rankingu.

Na kolejnych miejscach plasuja sie instytucje pozyczkowe, ex aequo z dostaw-
cami ustugi ptatnosci odroczonych (buy now, pay later). W rankingu mamy tez
po trzech operatorow sieci bankomatéw, dostawcow przelewdw miedzynarodo-
wych, ustugi zakupu biletéw komunikacji publicznej (nie obejmuje podmiotdw,
gdzie zakup biletow jest jedna z wielu ustug ptatniczych) czy organizatorow zbid-
rek internetowych.

Pozostate podmioty (62 proc.) specjalizujg sie w bardzo réznych obszarach
ptatnosci, a w przypadku wielu z nich — ze wzgledu na ograniczong ilos¢ danych

bowi - Przelewy. VISA
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W sprawozdaniach z dziatalnosci zarzadu - ciezko wskazad, ktora linia biznesowa

jest najwazniejsza pod wzgledem generowanych przychodéw. Z tego powodu

zdecydowalismy sie nie wyodrebnia¢ wiekszej liczby kategorii. Liczymy jednak, ze

Wwraz z rozwojem branzy ptatniczej w kolejnych latach sprawozdania firm beda co-

raz bardziej szczegdtowe.

Rodzaj podmiotu

. kantor internetowy
integrator metod ptatnosci
agent rozliczeniowy
. instytucja pozyczkowa
dostawca ptatnosci odroczonych
. wtasciciel sieci bankomatow
. organizator zbidérek internetowych
dostawca przelewow miedzynarodowych
. dostawca ustugi zakupu biletéw

‘ pozostate

PARTNERZY
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najwiekszych
polskich firm —
branzy ptatniczej




najwiekszych
-| polskich firm
branzy ptatniczej

(MLN Zt) PRZYCHODY

2020 2019 DYNAMIKA
1 Polskie ePtatnosci S.A. 898,80 688,82 30,48%
N 2 Blue Media S.A. 891,29 712,82 25,04%
3 eService Sp. z 0.0. 507,45 532,71 -4,74%
4 PayU S.A. 480,67 384,76 24,93%
5 Euronet Polska Sp. z o.0. 354,75 508,72 -30,27%
.6 Fiserv Polska S.A. 311,94 331,06 -5,78%
) 7 Kar-tel Sp. z 0.0. Sp. k. 271,63 339,00 -19,87%
8 IT Card S.A. 208,99 186,34 12,16%
) PayPro S.A. 181,52 116,98 5517%
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 180,01 168,87 6,59%
Exorigo-Upos S.A. 141,49 142,03 -0,38%
PKO BP Finat Sp. z o.0. 125,23 118,08 6,05%
Grupa ,Lew” S.A. 106,42 135,44 -21,43%
Wonga.pl Sp. z o.0. 96,67 77,62 24,54%
Paytel S.A. 94,83 81,60 16,21%
IAl S.A. 9419 62,51 50,67%
Polski Standard P+atnosci Sp. z o.0. 70,17 39,86 76,05%
Payland net S.A. 69,60 71,14 -216%
Dom Maklerski TMS Brokers S.A.* 65,08 1991 226,84%
20 Mobiltek S.A. 62,75 55,97 1212%
21 Mobile Traffic DATA Sp. z o.o. 56,40 52,91 6,61%
22 Monetia Sp. z 0.0. 48,21 49,46 -2,53%
23 Planet Pay Sp. z o.0. 46,61 42,40 9.93%
24 ING Ustugi dla biznesu S.A. 3215 26,84 19,80%
25 Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. 31,70 17,73 78,74%
26 Fines S.A. 28,21 96,36 -70,72%
27 CashBill S.A. 2519 14,79 70,33%
28 Provema Sp. z o.0. 24,53 11,26 117,88%
A AiglLabs Sp. z o.0. 23,56 32,36 -2718%
30 PayPo Sp. z o.0. 20,49 3,26 528,57%
31 Comperia.pl S.A. 15,71 20,13 -21,96%
32 Verestro S.A. 15,42 15,31 0,72%
33 Payarto Sp. z o.0. 14,47 11,59 24,84%

-
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najwiekszych
-| polskich firm
branzy ptatniczej

PRZYCHODY

(MLN Zt)
2020 2019 DYNAMIKA
Grupa Finansowa Expert Sp. z o.o. 1415 15,22 -7,07%
Millennium Goodie Sp. z o.0. 13,92 749 85,87%
Hilltech M&S S.A. 13,83 3,42 304,39%
Fiserv Polska Sp. z 0.0. 13,00 11,76 10,51%
Autopay Mobility Sp. z o.0. 12,78 0
mPay S.A. 1,15 12,88 -13,43%
Paytree Sp. z o.o. 9,96 (0]
Infospread Polska Sp. z 0.0. 9,60 6,04 58,89%
Nethone Sp. z 0.0. 8,60 517 66,43%
mElements S.A. 8,10 6,05 33,92%
Bacca Sp. z o.0. 7,82 12,28 -36,33%
Fenige Sp. z 0.0. Y 3,69 99,63%
SkyCash Poland S.A. 7,28 8,96 -18,67%
Zen.com Sp. z 0.0. 6,97 1,34 418,50%
Diners Club Polska Sp. z o.0. 6,89 18,60 -62,95%
Conotoxia Sp. z 0.0. 6,68 3,71 79.93%
Cardina Sp. z o.0. 6,61 13,52 -51,09%
City-Nav Sp. z o.0. 4,62 5,05 -8,41%
ePtatnosci Sp. z 0.0. Sp.k. 4,45 5,10 -12,77%
GoPay Sp. z 0.0. 4,30 3,68 16,85%
Twisto Polska Sp. z o.0. 3,81 0,20
Centreo Sp. z 0.0. 3,78 VAN -47,39%
Fintecom Sp. z 0.0. 3,73 4,35 -1410%
Services Zone S.A. 3,59 5,07 -29,09%
Basement Sp. z o.0. 3,48 4,53 -23,15%
Paymento Financial S.A. 3,43 2,55 34,74%
Karta Plus Sp. z o.0. 3,40 4.41 -22,83%
Oney Services Sp. z 0.0. 2,93 3,63 -19,33%
Transfer24 Sp. z o.0. 2,91 2,38 21,98%
63 EasySend Polska Sp. z o.0. 2,88 496 -41,80%
64 Instytut Systemdw Publicznych Sp.j. 2,42 0
65 Monsas Sp. z 0.0. 2,40 (0]
66 Payment Technology Sp. z o.0. 2,36 1,35 74,43%
67 Crowd8 Sp. z 0.0. 2,32 1,00 131,66%
68 TryPay S.A. 2,27 2,34 -3,23%
69 Kardynat & Kardynat Sp. z o.0. 1,98 2,00 -1,07%
70 Quicko Sp. z 0.0. 1,83 2,68 -31,85%
VAl Kantor Polski S.A. 1,69 191 -11,80%
72 PSP Polska Sp. z o.0. 1,65 1,37 20,31%
73 Billon Solutions Sp. z o.0. 1,06 0,78
74 Wealthon Fund S.A. 1,04 0,80
75 Forposta S.A. 0,86 1,28

-
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najwiekszych
-| polskich firm
branzy ptatniczej

(MLN Zt) ' PZYCHODY
2020 2019 DYNAMIKA
Finansowo.pl Sp. z 0.0. Sp.k. 0,74 0,09
Bitclude Sp. z o.0. 0,69 0,45
Finansec Sp. z o.o. 0,63 2,02
Zrzutka.pl Sp. z 0.0. 0,60 0,47
Rootpay Sp. z o.o. 0,49 0,25
Payeye Sp. z o.o. 0,47 0,000
Klasomat Sp. z o.o. 0,38 0,006
Polskie Aplikacje Transakcyjne Sp. z 0.0. 0,32 0,009
4K Sp. z 0.0. 0,31 0,55
1Pay Poland Sp. z o.0. 0,29 0,08
Grupa Inkaso Finanse Sp. z o0.0. 0,28
Meest Transfer Sp. z o0.0. 0,25 014
W1 Sp. z o.0. 0,25 1,32
JWA S.A. 0,21 1,72
Fiberpay Sp. z o.0. 0,20 0,05
Platforma Detalistéw Sp. z o.0. 0,20 0,00
Share Lock Sp. z o.0. 0,18 0,15
Diviti Sp. z o.0. 0,17 (0]
Symmetrical Financials Sp. z o.o. 0,071 0,043
Pacific.org Sp. z o.o. 0,066 0,443
Monezium Sp. z o.0. 0,055 0,033
Digigoods Sp. z 0.0. 0,039 0,124
Pango Polska Sp. z o.0. 0,029 0,012
Revo Technologies Sp. z 0.0. 0,025 0,002
AMLSEC Sp. z o.0. 0,020

-
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1. Liderzy

Polskie ePtatnosci S.A. [898,8 min zt, +30,5 proc.] — Zatozona w Ta-
jecinie pod Rzeszowem spodtka jest trzecim operatorem terminali
ptatniczych w Polsce. Na koniec wrzesnia 2021 r. firma dysponowa-
ta 180 tys. takich urzadzen. To zastuga nie tylko szybkiego wzrostu
organicznego, napedzanego uczestnictwem w programie ,Polska
Bezgotowkowa", ale tez przejeciami konkurencyjnych podmiotdéw
- NeoTU, PayUp, BillBird, a w 2020 r. TopUp. Spodtka przejeta tez in-
tegratora ptatnosci internetowych PaylLane, wchodzac tym samym
W nowy obszar biznesowy. Szybki rozwdj PeP dostrzegta dunska
grupa Nets, ktéra w 2020 r. zdecydowata sie przejac spotke. Dzieki
jej wsparciu PeP ma wyj$¢ na rynki Europy Srodkowo-Wschodniej.
Blue Media S.A. [891,3 mIn zt, +25 proc.] — Ubiegtoroczny lider bran-
zy ptatniczej, w 2020 r. rést nieco wolniej niz PeP, dlatego tym razem
wyladowat na drugiej pozycji zestawienia. Zatozona w Sopocie fir-
ma specjalizuje sie w obstudze elektronicznych ptatnosci, gtdéwnie
dla masowych dostawcow faktur, bankdw, ubezpieczycieli i skle-
pow e-commerce. W 2020 r. wydzielita do osobnej spotki (Autopay
Mobility) ustuge automatycznych ptatnosci za przejazdy autostra-
dami, a w 2021 r. wspdlnie ze Smartney zaczeta oferowad ptatnosci
odroczone. Blue Media inwestuje tez w fintechy - w 2020 r. kupi-
ta udziaty w Polskich Aplikacjach Transakcyjnych (operator Rachu-
neo), a w 2021 r. w Paytree oferujacym pozyczki pozabankowe.
eService Sp z o0.0. [507,5 miIn zt, -4,7 proc.] — Warszawska spdtka
jest dzis najwiekszym agentem rozliczeniowym w Polsce i Europie
Srodkowej. tacznie procesuje transakcje na 526 tys. terminali ptat-
niczych, z czego 282 tys. dziatajg w Polsce, co daje firmie niecate
30 proc. udziatu w polskim rynku tych urzadzen. Kolejne 244 tys.
urzadzen eService dziata na rynkach zagranicznych. Wskutek pan-
demii firma wprowadzata obnizki i zwolnienia z optat dla czesci
swoich klientéw. Z drugiej strony dywersyfikowata biznes - od 2020
r. eService ma w ofercie bramke ptatnicza dla sklepdéw e-commer-
ce. Poza obstugg ptatnosci spdtka swiadczy ustugi finansowe, ksie-
gowe i informatyczne dla innych europejskich spodtek z grupy EVO
(nalezy do niej 66 proc. akcji eService, pozostate 34 proc. akcji ma
PKO BP).
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2. Liderzy pod wzgledem dynamiki

:PayPo PayPo Sp z 0.0.[20,5 min zt, +528,6 proc.] — Zatozona w 2017 r. spot-
ka byta pierwszym podmiotem oferujacym w Polsce ptatnosci od-
roczone (buy now, pay later). Zainwestowat w nig Alior Bank, ktéry
na poczatku 2021 r. odsprzedat z zyskiem swoje akcje kadrze mene-
dzerskiej fintechu. W 2020 r. 450 tys. klientow dokonato za posred-
nictwem PayPo 3,1 min transakgji, co dawato spdtce pozycje wice-
lidera rynku BNPL w Polsce (po Twisto). Firma nadal dynamicznie
sie rozwija - we wrzesniu 2021 r. klientéw byto juz 550 tys., a liczba
transakcji siegata 4,1 min. Celem PayPo na 2021r. jest sfinansowanie
zakupow o wartosci ponad 1 mid zt.

+  Zen.com Sp zo0.0.[7 min zt, +418,5 proc.] = Zen (skrét od Zero Effort

0 zen NeoBank) to jeden z mtodszych fintechoéw w naszym zestawieniu.
Po dwodch latach prac w listopadzie 2020 r. na polskim rynku zade-
biutowat Zen. W zamian za miesieczny abonament firma udostep-
nita klientom rachunki wielowalutowe z cashbackiem, a przedsie-
biorcom zaoferowata natychmiastowe ptatnosci i braku obciazen
z tytutu chargebacku (zwrot $Srodkdw w przypadku niezrealizowa-
nia transakcji). Obecnie dziata juz w 32 krajach, a jego strategicznym
partnerem technologicznym jest organizacja ptatnicza Mastercard.

HILLTECH « HillTech M&S S.A. [13,8 proc., +304,4 proc.] — Firma specjalizuje sie

w obstudze punktéw handlowych w zakresie IT, systemow sprze-

dazy i systemow ptatniczych. W swojej ofercie ma optatomaty dla

administracji publicznej. Dostarcza tez terminale ptatnicze i wpta-
tomaty kasjerskie, ktore zwiekszaja bezpieczenstwo procesu prze-
kazywania gotowki z transakcji. Hilltech wprowadzit tez aplikacje

PolskiPortfel.pl pozwalajaca ptaci¢ np. za taksowki, hotele, bilety

komunikacji miejskiej i zakupy w wybranych sieciach handlowych.

3.Branza

Rok 2020 r. byt bardzo wymagajacym okresem dla polskiej branzy ptat-
niczej. Pandemia COVID-19 zmusita rzad do wprowadzania obostrzen
i regulacji, ktére zmniejszyty zainteresowanie pozyczkami, kredytami
czy wybranymi typami ubezpieczen. Zmniejszenie mobilnosci uderzy-
to w agentdw rozliczeniowych (spadek liczby transakcji u akceptan-
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tow), ale tez w firmy zajmujace sie ptatnosciami za korzystanie z ko-
munikacji publicznej. Z drugiej jednak wiele oséb zmuszonych do izo-
lacji i pracy z domu zaczeto chetniej kupowad w internecie, co zwiek-
szato obroty firm specjalizujacych sie w ptatnosciach w internecie, np.
pay-by-linkéw i dostawcdw ptatnosci odroczonych.

W 2020 r. przychody netto ze sprzedazy 100 najwiekszych polskich
firm ptatniczych (z wytaczeniem kantorow internetowych, ktore sq
ujete w innej kategorii) siegnety 5,84 mid zt, czyli o 8,6 proc. wiecej
niz przed rokiem. Niecate dwie trzecie firm poprawito w ujeciu rocz-
nym wysokosé¢ swoich przychoddw, z czego siedem podmiotéw za-
czeto w 2020 r. po raz pierwszy raportowac przychody netto ze sprze-
dazy (rok wczesniej ich przychody byty zerowe lub sprawozdanie za
2020 r. jest ich pierwszym sktadanym w KRS z dokumentem). Najwiek-
sze 10 podmiotdw (TOP10) naszego zestawienia poprawito w tym cza-
sie swoje przychody o 8 proc., do 4,3 mld zt. To oznacza dos$¢ duzg kon-
centracje sektora, poniewaz TOP10 odpowiada az za trzy czwarte przy-
chodoéw catej branzy. W TOP10 najwyzszg, 55-proc. dynamike wykaza-
ta firma PayPro. Najgorzej wypadta natomiast spdtka Euronet Polska,
ktorej przychody spadty w ciggu roku o 30 proc.
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JAROSEtAW MIKOS
Prezes Zarzadu Polskich ePtatnosci

Pandemia COVID-19, zmienita nawyki konsumentoéw. Polscy

przedsiebiorcy bardzo szybko zdali sobie sprawe z tego, iz

produkty, ustugi czy programy utrzymywania klientow muszg

zostac przeformutowane.

Silnie odczuwalismy element solidarnosci biz-
nesowej, dzieki czemu zyskalismy duze zaufanie
ze strony klientéw. Postanowilismy zaoferowad
ulgi w ptatnosciach za terminal oraz uruchomi-
lisSmy programy pomocowe. Tempo pozyskania
terminali wzrosto, co sprawito, iz nasz biznes do-
brze przeszedt przez okres pandemiczny. Szyb-
ko wrdcilismy na trajektorie normalnych zatozen
budzetowych.

Obechie musimy dostarcza¢ nowe produkty,
stad mozliwos¢ wyptaty gotdwki z naszego ter-
minala, dotadowania telefonu czy zaptaty za ra-
chunku. To wszystko jest bardzo istotne, ponie-
waz chcemy klientowi - sprzedawcy - moc za-
oferowac tyle ustug na jednym terminalu, by
stworzy¢ jak najwieksza wartos¢ dla korncowego
konsumenta. Rozwijamy takze absolutnie klu-
czowy kierunek — analityke, dajaca wsparcie oraz
wiecej inteligencji sprzedazowej merchantom.
Nie zaktadamy redukcji kadr, wrecz przeciwnie,
mamy ciggle deficyti caty czas rekrutujemy .

Obecnos¢ w Grupie Nexi - Nets przybliza PeP

do pozycji lidera na rynku. Nie tylko poprzez roz-
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wdj technologiczny czy produktowy, ale takze
eksport know-how na rynki Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Obecnie zblizamy sie do drugiego
miejsca na rynku pod wzgledem udziatéw, pod-
czas gdy Nets jest jednym z lideréw ptatnosci
online w Polsce. Kombinacja mozliwosci offline
PeP i online Nets daje ogromny potencjat i site
biznesowa. Polska pod katem tempa rozwoju,
rosnie najszybciej w Grupie. Jestesmy wiec no-
Snikiem wzrostu i tu zyskujemy duzo uznania ze

strony naszych europejskich partneréw.
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najwiekszych
-| polskich firm
branzy ptatniczej

(MLN Zt) PRZYCHODY
2020 2019 DYNAMIKA

1 Cinkciarz.pl Sp. z 0.0. 24757,26 18788,41 31,77%

2 Aforti Exchange S.A. 1005,38 883,75 13,76%

3 Super Grupa PL Sp. z o.0. 48796 154,78 215,26%

4 DomWaluty.pl Sp. z o.o. 91,89 101,71 -9.66%

S Monero Emilia Biegarska Sp.j. 53,95 40,35 33,72%

6 Currency One S.A 32,01 2711 18,09%
7 Igoria Trade S.A. 3,39 5,51 -38,50%
' 8 Payholding International Sp. z o.o. 0,87 0,82

-
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1. Liderzy

©B + Cinkciarz.pl Sp z 0.0.[24,8 mld zt, +31,8 proc.] = Zielonogdrska spodt-
cinkdarz ka miata 24,7 mld zt obrotow w 2020 r. i pod tym wzgledem jest naj-
wiekszym kantorem internetowym w Polsce. Wskutek innego spo-
sobu ujmowania przychoddéw w rankingach polskich mediéw fir-
ma jest niekiedy uznawana za najwiekszy prywatny biznes w Pol-
sce. Poza kantorem, Cinkciarz udostepnia pozyczki wielowalutowe
(odpowiada za nie spdtka Currency Lending), przekazy pieniezne
(Conotoxia z tej samej grupy kapitatowej), a od 2020 r. takze karty
wielowalutowe (Conotoxia). Klientom biznesowym zaoferowat na-
tomiast audyt walutowy, pozwalajacy poréwnac historyczne kursy
walut konkurencji z oferta Cinkciarza. Aby finansowac dalszy rozwaj
dziatalnosci wtasciciel Cinkciarza rozwaza debiut gietdowy spotki
lub znalezienie dla niej inwestora strategicznego.
€% AFORTI Exchange «  Aforti Exchange S.A. [1 mld zt, +13,8 proc.] - Spdtka zalezna pol-
skiej grupy Aforti specjalizuje sie w internetowej wymianie walut dla
firm. W 2020 . za jej posrednictwem klienci wymienili rownowartosé
2 mld zt, a przychody firmy przekroczyty 1 mld zt (firma jako przy-
chody podaje obroty z klientami, ale juz nie bedace druga strona
transakcji obroty z rynkiem). W 2021 r. Aforti kontynuuje pozytyw-
ny trend — w | kw. 2021 r. wartos¢ obrotdw siegneta niemal 1 mld zt,
niewiele mniej niz w rekordowym IV kw. 2020 r. Wtasciciel firmy po-
przez spotke Aforti PLC stara sie wprowadzi¢ Aforti Exchange na
gietde w Londynie. Celem jest zebranie srodkéw na budowe pa-
neuropejskiej platformy z rozwigzaniami dla matych i sSrednich firm.

2. Liderzy pod wzgledem dynamiki

T_'%L_'SUPERGRUPA PL « Super Grupa PL Sp z 0.0. [488 min zt, +215,3 proc.] — Spdtka zaczy-
nata jako tradycyjny kantor, a dzi$ jest juz operatorem najwiekszej
liczby kantordéw internetowych w Polsce — pod wtasnymi marka-
mi prowadzi dziewiec¢ kantorow, w tym najpopularniejszy Dobry-
kantor.pl i przejety w 2021 r. Konik-Online. Ponadto spdtka budu-
je platformy wymiany walut dla zewnetrznych kantorow stacjonar-
nych, a takze oferuje outsourcing obstugi finansowej e-kantorow.
Wysoka dynamike przychoddw ttumaczy obstuga nowej platformy,
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a takze wiekszym zainteresowaniem oferte kantordéw interneto-
wych w dobie pandemii.

M +  Monero Emilia Bieganska Sp. j. [54 min zt, +33,7 proc.] — Platfor-

REREEE ma wymiany walut on-line powstata jako rozszerzenie oferty kan-
toru stacjonarnego majgcego siedzibe w centrum Nakta n. Note-
cig. 2020 r. nie byt bynajmniej najlepszym okresem w historii firmy
i jest wyréwnaniem wyniku z 2018 r. W najlepszym dla firmy 2017 r.
Monero miato 70 min zt przychoddw, po czym wynik przez kolej-
ne dwa lata mocno spadat. W listopadzie 2021 r. firma padta ofia-
ra oszustwa i na wniosek spotki prokuratura zablokowata wszystkie
rachunki bankowe klientéw. Srodki klientéw maja by¢ zwracane po

zakonczeniu czynnosci wyjasniajacych.

3.Branza

W 2020 r. branza zmagata sie z dwoma przeciwstawnymi zjawiskami.
Z jednej strony pandemia COVID-19 ograniczyta wyjazdy zagraniczne
i tym samym potrzebe wymiany walut. Z drugiej strony wzrost zmien-
nosci na rynkach finansowych sktonit klientéw do kupowania bardziej
bezpiecznych walut niz ztoty. Dodatkowo jesienia i zima w wiekszosci
kantoréw nastgpito odbicie obrotdw, m.in. z powodu rosngcego zain-
teresowania walutami ze strony firm, ktére realizowaty kontrakty na
zagranicznych rynkach.

Przychody osmiu analizowanych kantorow internetowych wzrosty
w 2020 r. 0 32 proc., do 26,4 mld zt (wynik zawyzony ze wzgledu na inny
sposdb prezentacji danych przez liderow branzy, wiecej w ,Metodolo-
gii Rankingu™). Szes$¢ firm zaksiegowato wyzsze przychody niz przed
rokiem. W zestawieniu najgorzej wypadta spdtka Igoria Trade, ktorej
przychody skurczyty sie w ciagu roku o 38,5 proc.
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najwiekszych
-| polskich firm
branzy ptatniczej

(MLN Zt)

2020 2019 DYNAMIKA
1 eService Sp. z 0.0. 102,67 105,06 -2,27%
2 PayPro S.A. 74,95 46,00 62,93%
3 Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.o. 36,02 -1,64
4 PKO BP Finat Sp. z o.0. 35,33 38,02 -7,07%
) Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 34,30 32,10 6,87%
6 Polskie ePtatnosci S.A. 31,70 -7,88
7 Dom Maklerski TMS Brokers S.A. 29,08 -2,72
8 IT Card S.A. 19,99 16,02 24,74%
9 Blue Media S.A. 18,37 15,17 21,06%
PayU S.A. 12,62 18,47 -31,68%
Cinkciarz.pl Sp. z 0.0. 9,47 2,51 276,92%
Mobiltek S.A. 7,76 6,99 11,10%
Currency One S.A 773 4,81 60,57%
Exorigo-Upos S.A. 7,60 0,78
Zrzutka.pl Sp. z o.0. 5,52 1,66 231,94%
Verestro S.A. 4,59 4,40 4,24%
Transfer24 Sp. z o.o0. 3,01 3,00 0,17%
Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. 2,75 2,37 16,12%
Payarto Sp. z o.0. 2,71 0,62
Oney Services Sp. z 0.0. 2,41 3,06 -21,33%
21 Kar-tel Sp. z 0.0. Sp. k. 2,35 2,30 1,98%
22 Fiserv Polska S.A. 2,29 31,06 -92,61%
23 Planet Pay Sp. z o.0. 216 0,95
24 Monsas Sp. z o0.0. 1,88 -0,02
25 Comperia.pl S.A. 1,83 1,48 23,50%
26 Grupa ,Lew” S.A. 1,37 0,58
27 W1 Sp. z 0.0. 1,31 (ONOKS
28 Instytut Systemow Publicznych Sp.j. 1,25
29 Monetia Sp. z 0.0. 1,04 1,03 0,60%
30 Fiserv Polska Sp. z o.0. 0,80 0,65
31 Grupa Finansowa Expert Sp. z 0.0. 0,80 0,90
32 Paymento Financial S.A. 0,69 0,40
33 IAI S.A. 0,59 -6,01
34 ePtatnosci Sp. z 0.0. Sp.k. 0,55 1,03

-
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najwiekszych
-| polskich firm
branzy ptatniczej

(MLN Zt)

DYNAMIKA
Crowd8 Sp. z o.0. 0,46 -0,01
Payment Technology Sp. z o.0. 0,43 -0,04
Provema Sp. z o.0. 0,39 1,10
Kardynat & Kardynat Sp. z o.0. 0,23 0,61
Zen.com Sp. z 0.0. 0,22 0,49
Fenige Sp. z o.0. 0,18 -0,73
Infospread Polska Sp. z o.0. 0,16 0,36
Bitclude Sp. z o.0. 0,12 -0,15
Millennium Goodie Sp. z o.0. 012 (O310)
Klasomat Sp. z o.0. 012 -0,38
Finansowo.pl Sp. z 0.0. Sp.k. 0,10 0,06
Basement Sp. z 0.0. 0,10 0,74
Monero Emilia Bieganska Sp.j. 0,092 0,062
Rootpay Sp. z o.0. 0,081 -0,031
GoPay Sp. z o.0. 0,077 0,041
Kantor Polski S.A. 0,070 0,048
Super Grupa PL Sp. z o.0. 0,064 0,029
DomWaluty.pl Sp. z 0.0. 0,062 -0,088
mPay S.A. 0,059 0,014
Fiberpay Sp. z o.0. 0,042 -0,086
Payholding International Sp. z o.o. 0,042 -0,149
Share Lock Sp. z o.0. 0,029 0,054
EasySend Polska Sp. z o0.0. 0,014 0,022
PSP Polska Sp. z o.0. 0,007 0,020
Grupa Inkaso Finanse Sp. z 0.0. 0,004
mElements S.A. 0,003 0,323

-
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1. Liderzy

eService Sp z 0.0. [102,7 miIn zt, -2,3 proc.]

PayPro S.A. [75 min zt, +629 proc.] — Zarejestrowana w Poznaniu
spotka PayPro jest drugim co do wielkosci obrotéw podmiotem
w segmencie pay-by-link (szybkie ptatnosci przez bankowos¢ elek-
troniczng). Spoétka PayPro jest wtascicielem trzech marek:
Przelewy24, eCard i Dotpay. Wszystkie one zostaty przejete
przez dunska grupa Nets i w 2020 r. potaczyty sity zapewniajac naj-
bardziej kompleksowa oferte ptatnosci w internecie (PayPro udo-
stepnia tacznie 350 metod ptatnosci). W 2021 r. spdtka, przy wspodt-
pracy z Santander Consumer Bankiem wprowadzita ptatnosci od-
roczone P24NOW.

Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. [36 min zt, rok wczesniej stra-
ta] — PSP to operator ptatnosci zblizeniowych BLIK. Poza mozliwo-
scig ptacenia szesciocyfrowym kodem, Oferuje przelewy na tele-
fon i mozliwos¢ wyptacania srodkdw z bankomatu bez uzycia karty.
W 2020 r. firma odnotowata pierwszy w historii zysk, od razu wska-
kujac na trzecie miejsce naszego zestawienia. W 2021 r. dynamicznie
zwieksza skale dziatania — w Il kw. 2021 r. uzytkownicy BLIK-a zreali-
zowali transakcje o wartosci 24 mld zt, dwukrotnie wiecej niz przed
rokiem. Nalezaca do szesciu polskich bankdéw spdtka, w 2020 r. zy-
skata siddmego udziatowca — organizacje Mastercard, ktéra wspie-
ra PSP we wprowadzaniu ptatnosci zblizeniowych. Jesienig 2021 .
taka ustuge wprowadzito szesé polskich bankéw. Wedtug badania
Kantar BLIK jest najsilniejsza marka ptatnicza w Polsce, a dwie trze-
cie uzytkownikéw BLIK-a polecitoby go znajomym.

2. Liderzy pod wzgledem dynamiki

Cinkciarz.pl Sp z 0.0.[9,5 mIn zt, +276,9 proc.]

Zrzutka.pl Sp. z 0.0. [5,5 mIn zt, +231,9 proc.] — Spotka pozwala na
samodzielng organizacje zbidrek pienieznych na wybrany cel. Nie
pobiera za to prowizji, jednak zarabia na optatach za promowa-
nie zbidrek czy zakup opcji premium. Do tej pory za jej posrednic-
twem zorganizowano 762 tys. zbidrek, w ktdrych zebrano tacznie
558,4 min zt. W marcu 2021 r. firma wprowadzita innowacyjna karte
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Przelewy
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wptatnicza pozwalajaca na przyjmowanie ptatnosci przez telefon
z modutem NFC. Firma pracuje nad uruchomieniem platformy dla
zagranicznych uzytkownikow, ktdra ma by¢ gotowa w 2022 r.

«  PayPro S.A.[75 min zt, +62,9 proc.]

3.Branza

W 2020 r. rosty zaréwno przychody firm ptatniczych, jak i kantorow in-
ternetowych. Wzrost ten byt jednak czesto niewystarczajacy, by po-
kry¢ jednoczesny skok kosztdw, gtdwnie ustug obcych i wynagro-
dzen. W efekcie taczny zysk 108 analizowanych przez nas firm wynidst
381,7 min zt, 0 3,6 proc. wiecej niz przed rokiem. Wystarczy jednak od-
ja¢ wyniki kantoréw internetowych (napedzanych przez 276-proc. skok
zyskow Cinkciarza), aby roczna dynamika przychoddw reszty firm wy-
niosta tylko symboliczne 0,6 proc. (3591 min zb).

Dodatni wynik netto wykazato 60 firm, przy czym czesto zysk miat
charakter symboliczny, poniewaz w potowie podmiotdw nie przekro-
czyt nawet 1 min zt. W 2020 r. strate odnotowato 48 firm wobec 36 rok
wczesniej. W trakcie pandemii przybyto zatem 12 nierentownych pod-
miotdw, a wyjscie z tego stanu bedzie zapewne jednym z gtéwnych ce-
ldbw menedzerdw na 2021 r. Na tym tle catkiem dobrze radzili sobie naj-
wieksi gracze (TOP10 pod wzgledem przychodow). W ich gronie strate
wykazata tylko firma Euronet Polska. Cztery sposréd najwiekszych firm
zarobito jednak mniegj niz przed rokiem, a taczne zyski TOP10 wyniosty
292,2 min zt (-9 proc. w ujeciu rocznym). Powodem tak duzego spadku
jest gtébwnie nizszy o 92 proc. wynik Fiserv Polska.
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JOANNA SEKLECKA
prezes Zarzadu eService

Raport Cashless jest bardzo udang proba szerokiego, a przy

tym szczegodtowego ujecia polskiego rynku ptatniczego oraz

zachodzgcych na nim zmian.

Duza zaleta jest ujecie w nim nie tylko
najwiekszych graczy - odpowiedzial-
nych za wiekszos¢ krajowego obrotu
realizowanego za pomoca najpopular-
niejszych technologii ptatniczych, ale
takze znacznie mniejszych podmiotéw,
dziatajacych w eCommerce, czy roz-
wijajacych nisze rynkowe np. ptatnosci
odroczonych lub transakcji walutowych.
Cho¢ podmioty te nie moga konkuro-
wac z najwiekszymi, a skala ich dziatania
jest nieporéwnywalna, dzieki raportowi
widzimy, ze odgrywaja one wazng role,
z sukcesami adresujac réozne, niestan-
dardowe potrzeby przedsiebiorcéw.

Z punktu widzenia najwiekszego
w Polsce i w regionie Europy Srodko-
wo-Wschodniej dostawcy ptatnosci
elektronicznych, Raport Cashless jest
tez ciekawym uzupetnieniem nasze-

go spojrzenia na kierunki rozwoju ro-
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dzimego ekosystemu ptatniczego i po-
réwnanie ich z trendami dominujacymi
na rynkach Europy. Szczegdlng uwage
zwrocilismy jednak na mocno zrézni-
cowana rentowosc¢ uczestnikdw rankin-
gu. Jej charakterystyka potwierdza jed-
na z podstawowych prawidtowosci biz-
nesu. Efekt skali sprawia, ze niezaleznie
od regionu i segmentu rynku, wieksze
podmioty osiggaja lepsza rentownosd.
Dzieki niej sa w stanie dostarczac ustugi
o wysokiej jakosci i nizszej cenie, a przy
tym odwaznie inwestowad w innowacje.
Tym bardziej cieszy nas kazda dodatnia
dynamika wzrostu mniejszych firm. Do-
wodzi ona sity naszego rynku oraz tego,
ze kazdy, kto stawia na rozwdj, moze
znalez¢ na nim miejsce dla siebie.
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najwiekszych
-| polskich firm
branzy ptatniczej

(MLN Zt) KAPITAL WEASNY
KONIEC 2020 KONIEC 2019 DYNAMIKA

1 Euronet Polska Sp. z o.0. 436,31 443,34 -1,59%
2 eService Sp. z 0.0. 321,42 268,07 19,90%
3 IAl S.A. 216,62 216,02 0,28%
4 Fiserv Polska S.A. 175,75 173,61 1,23%
5 Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 155,85 147,83 5,43%
6 Polski Standard P+atnosci Sp. z o.0. 149,03 29,68 40215%
7 IT Card S.A. 95,51 76,52 24,82%
8 PayPro S.A. 85,30 56,32 51,44%
9 Cinkciarz.pl Sp. z o.0. 77,54 71,56 8,35%
Dom Maklerski TMS Brokers S.A. 72,26 4319 67,34%
Polskie ePtatnosci S.A. 66,60 70,06 -4,93%
PKO BP Finat Sp. z o.0. 50,88 57,53 -11,56%
PayU S.A. 45,06 50,91 -11,49%
Exorigo-Upos S.A. 45,04 42,99 475%
Blue Media S.A. 37,90 36,00 5,27%
Kar-tel Sp. z 0.0. Sp. k. 35,47 37,77 -6,08%
Comperia.pl S.A. 26,32 24,52 7,38%
ING Ustugi dla biznesu S.A. 23,06 23,54 -2,05%
Transfer24 Sp. z o.o0. 21,42 18,92 13,26%
Provema Sp. z o.0. 18,72 1,81 932,15%
21 Grupa ,Lew” S.A. 18,49 1712 8,00%
22 Verestro S.A. 18,20 12,96 40,49%
23 AiglLabs Sp. z o0.0. 17,77 22,75 -21,92%
24 Aforti Exchange S.A. 17,30 718 140,86%
25 Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. 15,69 13,94 12,55%
26 mElements S.A. 14,44 14,44 0,02%
27 Paytel S.A. 13,23 9,65 37,04%
28 Currency One S.A 13,18 18,45 -28,56%
29 Fines S.A. 12,53 14,38 -12,84%
30 Twisto Polska Sp. z o.o. 11,60 13,75 -15,63%
31 Planet Pay Sp. z o.0. 10,33 7,87 31,28%
32 PayPo Sp. z 0.0. 8,94 917 -2,50%
33 Nethone Sp. z 0.0. 8,94 0,96
34 Zrzutka.pl Sp. z 0.0. 8,40 2,88 191,62%

-
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najwiekszych
-| polskich firm
branzy ptatniczej

KAPITAL WEASNY

(MLN Zt)
KONIEC 2020 KONIEC 2019 DYNAMIKA
mPay S.A. 8,24 4,64 77,60%
Payarto Sp. z o.0. 8,09 5,59 44.91%
SkyCash Poland S.A. 7,89 9.71 -18,74%
Payland net S.A. 6,21 6,83 -9,01%
Conotoxia Sp. z 0.0. 5,72 3,39 69,06%
Diners Club Polska Sp. z o.0. 571 10,85 -47,40%
Grupa Finansowa Expert Sp. z o.0. 5,27 5,02 4,95%
Igoria Trade S.A. 5,25 7,32 -28,32%
Fiserv Polska Sp. z o.0. 4,90 418 17,30%
Mobiltek S.A. 4,40 75,39 -9416%
Monetia Sp. z 0.0. 4,40 4,40 0,14%
Wealthon Fund S.A. 4,21 1,67 152,85% y
Finansec Sp. z 0.0. 387 398 22,61%
Oney Services Sp. z o.0. 2,75 3,34 -17,62%
PSP Polska Sp. z o.0. 2,63 117 124,56%
Monsas Sp. z 0.0. 2,52 0,64
Paymento Financial S.A. 2,45 1,76 38,96%
Millennium Goodie Sp. z o.0. 2,20 2,07 6,29%
CashBill S.A. 217 3,02 -28,29%
City-Nav Sp. z o.0. 217 2,23 -2,60%
Payment Technology Sp. z o.0. 2,01 -0,24
JWA S.A. 1,95 0,58
Quicko Sp. z o.0. 1,81 196 -8,03%
Kardynat & Kardynat Sp. z o.0. 1,68 1,77 -513%
Billon Solutions Sp. z 0.0. 1,63 1,71 -4,88%
Autopay Mobility Sp. z o.o. 1,51 0,00
Fintecom Sp. z o.0. 1,50 212 -29,29%
Polskie Aplikacje Transakcyjne Sp. z 0.0. 1,49 -0,36
ePtatnosci Sp. z 0.0. Sp.k. 1,37 1,08 2710%
64 W1 Sp. z 0.0. 1,36 -0,03
65 Fenige Sp. z o.0. 1,34 116 15,73%
66 Cardina Sp. z o.0. 1,32 1,59 -17,09%
67 EasySend Polska Sp. z o.0. 1,29 0,64
68 Services Zone S.A. 1,26 1,61 -22,00%
69 Kantor Polski S.A. 117 1,10 6,31%
70 AMLSEC Sp. z o.0. 117
VAl Centreo Sp. z 0.0. 11 1,54 -27,69%
72 TryPay S.A. 1,10 116 -5,69%
73 Symmetrical Financials Sp. z o0.0. 0,93 0,22
74 Zen.com Sp. z 0.0. 0,78 0,56
75 Forposta S.A. 0,76 0,86

-
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najwiekszych
-| polskich firm
branzy ptatniczej

KAPITAL WEASNY

(MLN Zt)

KONIEC 2020 KONIEC 2019 DYNAMIKA
Basement Sp. z o.0. 0,58 0,48
Crowd8 Sp. z o0.0. 0,55 0,10
Diviti Sp. z 0.0. 0,51 0,63
Super Grupa PL Sp. z o.0. 0,46 0,35
Klasomat Sp. z o.0. 0,42 0,17
Payholding International Sp. z o.o. 0,39 0,35
DomWaluty.pl Sp. z o.0. 0,39 0,33
Share Lock Sp. z o0.0. 0,38 0,35
Instytut Systemow Publicznych Sp.j. 0,32 0,08
Monero Emilia Bieganska Sp,j. 0,27 0,18
Meest Transfer Sp. z o.0. 0,22 0,27
Bitclude Sp. z o.0. 0,17 0,055
Pacific.org Sp. z o.0. 0,15 -0,64
Finansowo.pl Sp. z 0.0. Sp.k. on 0,40
Rootpay Sp. z o.0. on (ONOK}
Fiberpay Sp. z o.0. 0,065 0,023
4K Sp. z 0.0. 0,019 0,064
Grupa Inkaso Finanse Sp. z o0.0. 0,014
Monezium Sp. z o0.0. 0,006 0,035

2469,83 223514 10,50%

-
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1. Liderzy

@ « Euronet Polska Sp. z 0.0. [436,3 mIn zt, -1,6 proc.] - Nalezaca do
miedzynarodowej grupy spotka jest najwiekszym operatorem ban-
komatdw w Polsce. Na koniec wrzesnia 2021 r. sie¢ Euronetu liczyta
6,9 tys. urzadzen (niemal jedna trzecia rynku bankomatéw w Pol-
sce), z czego wszystkie one akceptowaty transakcje zblizeniowe
oraz BLIK. Ponad 3 tys. maszyn petnito funkcje wptatomatow, czyli
urzadzen pozwalajgcych na automatyczne deponowanie gotowki.
Euronet zarzadza nie tylko wtasna siecia maszyn, ale tez przejmu-
je obstuge gotédwkowa klientéw bankdéw. Za posrednictwem swo-
im maszyn sprzedaje tez dotadowania GSM, a od 2019 r. takze karty
przedptacone, np. dotadowania Netflix i Spotify. Wysokie kapitaty
wtasne spodtki to efekt kumulowania zyskdéw wypracowanych w po-
przednich latach.

® eservice + eService Sp. z 0.0. [321,4 min zt, +199 proc.]
_ « 1Al S.A[216,6 min zt, +0,3 proc.] — Firma specjalizuje sie w ustugach

GIARE dla sprzedawcow internetowych. Z jej oferty korzysta 6,5 tys. pod-
miotdw, ktdére miesiecznie wysytajg do klientdw 4,5 min paczek.
Klienci majg dostep do systemdw wsparcia sprzedazy, w tym obstu-
gujacych ptatnosci i dostawy. Drugim kluczowym produktem jest
IdoBooking, czyli system rezerwacji on-line, z ktérego korzysta 1
tys. klientéw. Z obiema tymi ustugami zintegrowany jest integrator
metod ptatnosci IdoPay. Firma stawia na dalszy rozwdj ustug ptat-
niczych. We wrzesniu 2020 r. powotata spdtke ldopayments, ktdra
dostata juz zgode KNF na dziatalnos¢ jako mata instytucja ptatni-
cza (taka licencje ma tez IAD. W 2021 r. IAl ogtosito przejecie we-
gierskiego Shoprentrera, najwiekszej w Europie Centralnej (poza
Polska) platformy do prowadzenia sklepow internetowych.

2. Liderzy pod wzgledem dynamiki

prox’xema «  Provema Sp. z 0.0. [18,7 mIn zt, +932,2 proc.] — Jeszcze na poczatku
roku firma udzielata na swojej stronie internetowej pozyczek poza-
bankowych do kwoty 1,5 tys. zt. Ta oferta jest juz nieaktualna, a Pro-
vema skupia sie na promocji wtasnej aplikacji mobilnej. Portmo-
netka Provemy pozwala np. ptaci¢ wirtualng karta, uzyskiwac ca-
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shback, optacac rachunki i organizowad zrzutki. Klienci mogg tez
w niej kupi¢ ubezpieczenia i wnioskowac o pozyczke do 1,8 tys. zt.
W maju 2021 r. ze wszystkich ustug Provemy korzystat milion klien-
téw, a z aplikacji 80 tys. osdb. Provema dziata juz w Hiszpanii i na Li-
twie. Planuje wyjscie na kolejne rynki. Za dynamiczny wzrost kapi-
tatéw wtasnych odpowiada zwiekszenie o 16,5 min zt wartosci kapi-

Eféﬁggg tatu rezerwowego.
Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. [149 min zt, +402,2 proc.]
133 - Zrzutka.pl Sp. z 0.0. [8,4 min zt, +191,6 proc.]
zrzutka.pl
3.Branza

Wysoki odsetek firm ze strata netto w ostatnich latach obniza kapita-
ty wtasne analizowanych firm, a nawet prowadzi do ich ujemnego po-
ziomu. W 2020 r. ujemne kapitaty wtasne wykazato 13 proc. analizowa-
nych firm. Taka sytuacja zagraza kontynuacji dziatalnosci i w niektérych
przypadkach wymusza zwotanie walnego zgromadzenia akcjonariu-
szy lub zebrania wspdlnikdéw i podjecia uchwaty ws. dalszego istnienia
spotki. Tylko dwie sposrod 14 firm z ujemnymi kapitatami wtasnymi wy-
kazato w 2020 r. zysk netto. W praktyce do upadtosci nie dochodzi, po-
niewaz firmy zaktadajg, ze pokryja niedobdr z zyskéw wypracowanych
W przysztosci, a rzadziej, ze skorzystaja z dokapitalizowania ze strony
witascicieli.

tacznie kapitaty wtasne 108 analizowanych firm wzrosty w ujeciu rocz-
nym o 9,2 proc., do 2,39 mld zt. Najlepsze 10 firm w tym zestawieniu
miato 72 proc. udziatdw w kapitatach wtasnych catej branzy — to o 4 pkt
proc. wiecej niz przed rokiem, co swiadczy o postepujacej koncentra-
cji kapitatowej branzy (ro$nie sita najwiekszych podmiotdéw mierzona
kapitatami wtasnymi). Az w 22 z 94 firm z dodatnimi wynikami kapitaty
wiasne nie przekroczyty 1 min zt.

Jedna trzecia analizowanych podmiotéw odnotowata obnizke kapita-
téw. Co ciekawe, spadek kapitatéw zdarzat sie takze wsrdd najwiek-
szych firm pod wzgledem przychoddéw — w TOP10 kapitaty skurczy-
ty sie w czterech podmiotach. W tym gronie najgorzej wypadto PayU
(spadek o 11,5 proc. w ujeciu rocznym). W PayPro kapitaty wtasne uro-
sty o 51 proc.
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najwiekszych
-| polskich firm
branzy ptatniczej

(MLN Zt) ZYSK RENTOWNOSC
2020 2019 DYNAMIKA 2020 2019 DYNAMIKA
Mobiltek S.A. 7,76 6,99 1,10% 176,29% 9,27% 167,02
PayPro S.A. 74,95 46,00 62,93% 87,87% 81,67% 6,19
Oney Services Sp. 2,41 3,06 -21,33% 87,64% 91,76% -4,12
z 0.0.
PKO BP Finat Sp. z o.0. 35,33 38,02 -7,07% 69,44% 66,09% 3,36
Zrzutka.pl Sp. z o0.0. 5,52 1,66 231,94% 65,71% 57,73% 798
Currency One S.A 773 4,81 60,57% 58,62% 26,08% 32,54
Blue Media S.A. 18,37 15,17 21,06% 48,47% 4215% 6,32
Payarto Sp. z o.0. 271 0,62 33,46% 11,16% 22,30
eService Sp. z o.0. 102,67 105,06 -2,27% 31,94% 3919% -7,25
PayU S.A. 12,62 18,47 -31,68%  28,00% 36,28% -8,28
Verestro S.A. 4,59 4,40 4,24% 25,20% 33,96% -8,76
Monetia Sp. z 0.0. 1,04 1,03 0,60% 23,65% 23,54% (ON
Krajowa Izba 34,30 32,10 6,87% 22,01% 21,71% 0,30
Rozliczeniowa S.A.
IT Card S.A. 19,99 16,02 24,74% 20,93% 20,94% -0,01
Planet Pay Sp. z o.o. 216 0,95 20,92% 12,13% 8,79
Krajowy Integrator 2,75 2,37 16,12% 17,52% 16,99% 0,54
Ptatnosci S.A.
Exorigo-Upos S.A. 7,60 0,78 16,86% 1,82% 15,04
18 Transfer24 Sp. z o.0. 3,01 3,00 0,17% 14,04% 15,87% -1,83
19 Cinkciarz.pl Sp. z o.0. 9,47 2,51 276,92% 12,21% 3,51% 8,70
20 Grupa ,Lew” S.A. 1,37 0,58 7,41% 3,36% 4,04
21 Comperia.pl S.A. 1,83 1,48 23,50% 6,95% 6,04% 0,91
33 Kar-tel Sp. z 0.0. Sp. k. 2,35 2,30 1,98% 6,62% 6,10% 0,52
34 Fiserv Polska S.A. 2,29 31,06 -92,61% 1,31% 17,89% -16,59

-
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1. Liderzy

MOBILTEK - Mobiltek S.A [176,3 proc.] - Firma specjalizuje sie w ptatnosciach
mobilnych. Oferuje Premium SMS, czyli ptatne wiadomosci, a takze
tzw. direct carrier billing, czyli ustuge pobierania ptatnosci bezpo-
srednio z konta prepaid telefonu lub doliczania jej do miesieczne-
go rachunku przez operatora. Buduje tez platformy masowej ko-
munikacji i tworzy aplikacje mobilne. Gtownymi klientami firmy sa
operatorzy GSM. W 2020 r. firma weszta na rynek ukrairiski, a w 2021
r planuje ekspansje w obszarze e-commerce. Rekordowa wysoka
rentownos¢ spodtki to efekt drastycznego spadku kapitatow wta-
snych (stanowig mianownik przy wyliczaniu rentownosci) wskutek
umorzenia akcji wtasnych, a takze wyptaty dywidendy. Od 2016 r.
wtascicielem Mobilteku jest fundusz private equity MCI, ktéry pla-
nuje sprzedac te spodtke do konca 2021r.

Przelewy. +  PayPro S.A. [879 proc.]

+ Oney Services Sp. z 0.0. [87,6 proc.] - Spdtka uzyskata w 2021 r. li-
cencje matej instytucji ptatniczej. Specjalizuje sie w posrednictwie
ubezpieczeniowym. W raporcie z 2020 r. informuje o wykonywaniu
czynnosci agencyjnych na podstawie umow z ubezpieczycielami
Uniga oraz AIG Europe. Wiekszos¢ wewnetrznych proceséw Oney
Services Swiadczy jej wtasciciel, czyli Oney Polska, posrednik finan-
sowy, ktérego punkty mieszcza sie m.in. w sklepach Auchan i Leroy
Merlin. Dzieki temu analizowana spodtka ma dosc niskie koszty dzia-
talnosci i wysokie zyski w porédwnaniu do posiadanych kapitatéw.

2.Branza

Ze wzgledu na straty netto lub ujemne kapitaty w ktérymkolwiek z po-
rownywanych okresow, badanie rentownosci mogto objac jedynie 23
podmioty. Dzieki temu mozna dowiedzie¢ sie, jakg czesc¢ zysku sg
w stanie wypracowac firmy z posiadanych kapitatow wtasnych. Firmy
te reprezentuja rézne obszary rynku ptatniczego, dlatego pordéwny-
wanhie miedzy soba rentownosci poszczegdlnych firm, nie biorac pod
uwage specyfikiich branzy moze by¢ mylace. Mimo tego uznalismy, ze
taka informacja moze by¢ cenna, jesli ograniczymy sie do pordwnania
sytuacji wewnatrz branz, a takze wskazania dynamiki (w punktach pro-
centowych).
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WSsrdd integratordw metod ptatnosci najlepiej wypadto PayPro, ktd-
rego rentownosé¢ siegneta niemal 88 proc. Najbardziej rentownym
agentem rozliczeniowym w obu analizowanych okresach byta firma
eService (31,9 proc.), zas wsrod kantordw najlepszy wynik zanotowato
Currency One (58 proc.). W analizowanej grupie poprawe rentownosci
odnotowato 16 z 22 firm.
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najwiekszych
-| polskich firm
branzy ptatniczej

(0s.)

eService Sp. z 0.0.
Exorigo-Upos S.A.

Fiserv Polska S.A.

Monetia Sp. z o.0.

Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
Polskie ePtatnosci S.A**

PayU S.A.

Euronet Polska Sp. z o.0.
Cinkciarz.pl Sp. z 0.0.

IT Card S.A.

PKO BP Finat Sp. z o0.0.

Paytel S.A.

PayPro S.A.

Blue Media S.A.

Wonga.pl Sp. z o.0.

Verestro S.A.

Kar-tel Sp. z 0.0. Sp. k.

Currency One S.A

Dom Maklerski TMS Brokers S.A**
Payarto Sp. z o.o.

Fines S.A. **

ING Ustugi dla biznesu S.A.
Grupa ,Lew” S.A.

Planet Pay Sp. z 0.0.*

Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.
IAlI S.A.

AigLabs Sp. z 0.0.*

Comperia.pl S.A.

Millennium Goodie Sp. z 0.0.
Zen.com Sp. z 0.0.

Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0.*
SkyCash Poland S.A.

PayPo Sp. z o.o.

Payeye Sp. z o.0.

Payland net S.A.

Provema Sp. z o.0.

il A
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KONIEC 2020

498
479
458
448
366
365
264
264
263
229
194
188
180
158
133
120
100
92
81
59
52
51
49
46
44
40
40
38
38
36
33
32
30
30
28
27

ZATRUDNIENIE
KONIEC 2019

484
443
423
434
359
315
240
248
236
198
202
130
161
151
19
100
10
91
82
58
93
58
60
44
35
33
50
38
0
b.d.
32
25
15
36
31
b.d.

DYNAMIKA
2,89%
8,13%
8,27%
3,23%
1,95%

15,87%

10,00%
6,45%
11,44%

15,66%

-3,96%

44,62%

11,80%
4,64%
1,76%

20,00%

-9,09%
110%

-1,22%
1,72%

-44,09%

-12,07%

-18,33%
4,55%

25,71%

21,21%
-20,00%
0,00%
-7,32%

3,13%
28,00%
100,00%
-16,67%
-9,68%




najwiekszych
-| polskich firm
branzy ptatniczej

ZATRUDNIENIE

(0s.)

KONIEC 2020 KONIEC 2019 DYNAMIKA
Fiserv Polska Sp. z o.0. 25 24 417%
Grupa Finansowa Expert Sp. z 0.0. 24 24 0,00%
Platforma Detalistéw Sp. z 0.0.%** 23 14 64,29%
Diners Club Polska Sp. z o.0. 22 24 -8,33%
Nethone Sp. z 0.0. 22 19 15,79%
Igoria Trade S.A. 22 23 -4,35%
EasySend Polska Sp. z o.0. 21 27 -22,22%
Cardina Sp. z o.0. 19 24 -20,83%
Mobile Traffic DATA Sp. z 0.0.* 17 12 41,67%
Fenige Sp. z o.0. 17 15 13,33%
Twisto Polska Sp. z o.0. 17 13 30,77%
Fintecom Sp. z 0.0. 17 23 -26,09%
Kardynat & Kardynat Sp. z 0.0.* 16 15 6,67%
mPay S.A. 15 13 15,38%
Paymento Financial S.A. 15 M 36,36%
Mobiltek S.A. 14 21 -33,33%
mElements S.A. 12 10 20,00%
Bacca Sp. z o.0. 12 14 -14,29%
CashBill S.A. 10 M -9,09%

~ *firma przedstawita zatrudnienie na koniec roku
** firma podata liczbg etatow
*** firma podata liczbe wszystkich pracownikow (takze wspotpracownikow)

-
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:PayPo

PARTNERZY
GEOWNI:

1. Liderzy

eService Sp. z 0.0. [498 0sdb, +2,9 proc.]

Exorigo-Upos S.A. [479 osdb, +8,1 proc.] — Spdtka tworzy oprogra-
mowanie dla firm, dostarczajac im np. systemy ERP, ktére integruja
dane ze wszystkich dziatéw w firmie w jeden system, umozliwiajac
tym samym kontrolowanie zasobow przedsiebiorstwa i monitoro-
wanie procesow. Oferuje platformy e-commerce, a takze obstugu-
je najwiekszych agentéw rozliczeniowych (40 proc. udziatu w tym
obszarze rynku). W swojej ofercie ma tez system Cloud EFT pozwa-
lajacy na szybkie procesowanie transakcji (do 500 tys. operacji na
godzine). W listopadzie 2020 r. na bazie technologii Exorigo-Upos
firma Bee-Tech wdrozyta system do obstugi ptatnosci za bilety ko-
munikacji miejskiej w Czestochowie.

Fiserv Polska S.A. [458 osdb, +8,3 proc.] — Nalezaca do miedzy-
narodowej grupy firma jest operatorem 190 tys. terminali ptatni-
czych w Polsce, co daje jej drugie miejsce na rynku takich podmio-
téw. Poza tradycyjnymi terminalami, spotka oferuje terminale w te-
lefonie (SoftPOS), a takze terminale samoobstugowe, ktére moga
by¢ wykorzystywane np. jako biletomaty. Ma tez integrator metod
ptatnosci on-line, w tym generator linkdéw do ptatnosci. Pod koniec
kwietnia 2021 r. Fiserv Polska S.A. (wtedy jeszcze First Data Polska
S.A)), witasciciel marki Polcard (pierwsza w Polsce firma budujaca
sie¢ akceptacji kart ptatniczych), przejeta caty majatek Fiserv Pol-
ska z 0.0. W naszym rankingu uwzgledniamy stan prawny na 2020 r.,
dlatego spodtki sa ujete osobno.

2. Liderzy pod wzgledem dynamiki

PayPo Sp. z 0.0. [30 0sdb, +100 proc.]

Platforma Detalistéw Sp z 0.0. [23 osoby, +64,3 proc.] - Ta jedna
Z mtodszych firm wsrdd lideréw naszego zestawienia specjalizuje
sie w dostarczaniu elektronicznej wersji paragondw. To pierwsze
w Polsce rozwiazanie w petni zgodne z regulacjami, a dodatkowo
dziatajace niezaleznie od metody ptatnosci (zarobwno kanaty on-li-
ne, jak i off-line). Petne wdrozenie systemu wydawania i przyjmo-
wahia e-paragonodw, a takze uruchomienie aplikacji ptatniczej o na-
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zwie Spark nastgpito na poczatku 2021 r. Poza odbiorem i archiwi-
zacja e-paragonow klienci spodtki moga ptaci¢ zblizeniowo telefo-
nem poprzez przytozenie urzadzenia do pasywnego czipu NFC,
ktory dla akceptantéw ptatnosci jest duzo tanszy w uzytkowaniu
niz terminal ptatniczy.

PayTel i( « Paytel [188 osbdb, +44,6 proc.] — Spdtka specjalizuje sie w proce-
sowaniu ptatnosci bezgotdéwkowych, zarzadza tez siecig terminali
ptatniczych. Obstuguje 65 tys. terminali i chwali sie, ze miesiecznie
za jej posrednictwem klienci dokonuja 12 min transakcji. We wrze-
$niu przedstawita nowe plany, obejmujace oferowanie terminala
NexGO N3 (poza obstugg ptatnosdci umozliwia przyjmowanie i wy-
dawanie przesytek kurierskich, czy udzielanie pozyczek), a takze
budowe bramki ptatniczej dla sklepdw internetowych. Od 2021 r.
jedynym wtascicielem spotki jest portugalska grupa ptatnicza SIBS.

3.Branza

W trakcie pandemii szefowie polskich firm musieli mierzy¢ sie z no-
wymi wyzwaniami, np. zarzadzac¢ zespotami pracujacymi zdalnie, ale
tez podejmowad nietatwe decyzje o redukcji zatrudnienia w reakcji na
spadajace przychody i zyski. Trend ten nie dotyczyt branzy ptatniczej.

W 2020 r. w branzy na umowie o prace pracowato 6 tys. oséb. To
0 425 osdb wiecej niz przed rokiem (+7,5 proc.). W ciggu roku zatrud-
nienie spadto tylko w 20 analizowanych firmach, w pozostatych rosto
lub byto bez zmian (dla kilku firm brakuje danych). W pierwszej dzie-
sigtce pod wzgledem przychodoéw (TOP10) liczba pracownikow spadta
tylko w jednej spotce (Kar-tel). W tym samym gronie Polskie ePtatnosci
i IT Card zwiekszaty zatrudnienie o niemal 16 proc. w ujeciu rocznym.
Najwyzsza dynamike w catym zestawieniu wykazato jednak PayPo.

Niemal potowa podmiotdéw nie przekroczyta progu zatrudnienia na
poziomie co najmniej 10 osdb sredniorocznie. Takie podmioty chetnie
decydowaty sie za to na inne formy zatrudnienia, np. umowy o dzieto,
umowy - zlecenie lub wspdtprace z jednoosobowg dziatalnoscig go-
spodarcza (B2B). Dzieki temu firmy ograniczaty wysokie koszty zatrud-
niania na etacie, zwtaszcza w poczatkowym etapie dziatalnosci, gdy ich
przychody nie sa jeszcze wysokie i powtarzalne.
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GRZEGORZ ROGALINSKI
CEO Exorigo-Upos S.A.

Ranking 100 Najwiekszych Polskich Firm Platniczych

pokazuje duzg dynamike zmian w branzy.

Exorigo-Upos jako organizacja z jednej strony dostarczajgca

rozwigzania do obstugi tradycyjnych procesow

sprzedazowych (m.in. systemy POS, ERP, 1ojalnos¢

i promocje), a zdrugiej - wdrazajaca systemy e-commerce

(Magento i Akeneo PIM), dostrzega ogromny postep

w obszarze cyfryzacji procesow i ustug.

W tym
wspotprace z wiekszosciag acquireréw w Pol-

intensywnym okresie cenimy sobie

sce w zakresie serwisu terminali i realizowane
wspolnie z partnerami projekty, takie jak: wdro-
zenia obstugi ptatnosci kartami w parkoma-
tach, zakupu biletow w autobusach czy wymia-
ny urzadzen wraz z software u klientéw, przede
wszystkim z branzy retail.

Drugie miejsce Exorigo-Upos w zestawie-
niu pod katem zatrudnienia odzwierciedla sta-
le rozbudowywana oferte produktowa i mie-
dzynarodowy zakres dziatalnosci, np. w obsza-
rze ustug serwisowych mozemy obstuzy¢ az 13
krajow.

Wymagany dla naszych klientow poziom

specjalizacji znajduje odzwierciedlenie w struk-

PARTNERZY
GEOWNI:

VISA
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Przelewy24

turze firmy. Dobrym przyktadem jest serwis ter-
minali, ktéry sktada sie z az 5 dedykowanych ze-
spotéw. Odrebny team pracuje nad autorskim
rozwigzaniem Cloud EFT, ktére jest wdrozone
w kilku sieciach handlowych, a Exorigo-Upos
figuruje dzieki niemu na liscie kilkudziesieciu
Swiatowych dostawcow rozwigzan ptatniczych
0 najwyzszym standardzie bezpieczenstwa.
Rozwdj nowych ustug i produktéw w obsza-
rze obstugi ptatnhosci sprawia tez, ze wykorzy-
stujemy zdobywane od ponad 20 lat kompe-
tencje w zakresie integracji systemow. Znajo-
mosc¢ catego ekosystemu sprzedazy w mode-
lu omnichannel daje nam pod tym katem duza
przewage i z checia realizujemy tego typu za-

awansowane projekty.
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MACIEJ JANISZEWSKI
CEO Payholding International

Kantory wymiany walut
Grupa Payholding International

=®kS

Amronet

bezpieczna wymiana walut

Finansowa magia czyli jak bezproblemowo
wymieni¢ walute i wyplacié jg za darmo

Amronet.pl to idealne rozwigzanie dla Twojego biznesu, ktére

sktada sie z korzystnych kurséw i darmowych przelewow

w Polsce i za granica.

Z tego rozwigzania korzysta juz
65 000 klientow.

Wazna czescia polskiej branzy ptatniczej sa kan-
tory internetowe oraz firmy swiadczace ustugi
w tym zakresie. Rynek internetowej wymiany
walut systematycznie rosnie, a przychody kan-
toréow internetowych w 2020 roku zwiekszyty sie
az 0 32% i siegnety 26,4 mid ztotych. Wynika to
z faktu, ze sa to firmy, ktére wdrazaja nowocze-
sne i bezpieczne ustugi, wychodzace naprzeciw
oczekiwaniom klientow. Doskonatym przykta-
dem jest Amronet.pl - kantor internetowy, kté-
ry oferuje nie tylko najatrakcyjniejsze kursy wa-
lut, ale rowniez darmowe przelewy zagranicz-
ne. Co wiecej, jest to platforma, ktéra umozliwia
spotecznosciowg wymiane walut bezposrednio
pomiedzy uczestnikami / uzytkownikami.

Ustuga jest prosta i nie niesie za soba dodatko-

PARTNERZY
GEOWNI:

VISA
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wych kosztow. Kazdy uzytkownik moze zatozyd
bezptatne konto i zacza¢ wymieniac waluty.

Tokenizacja ptatnosci jako wazny
element w strategii grupy Payholding
International wtasciciela serwisu
Amronet.pl.

Przysztos¢ to réwniez nadchodzaca wielkimi
krokami tokenizacja ptatnosci w oparciu o kryp-
towaluty, crypto assets ale takze o planowane
wprowadzenie CBDC - rzadowych i regulowa-
nych walut cyfrowych, ktére catkowicie odmie-
nig oblicze rynku ptatnosci odsytajac do lamusa
fiducjarny pieniadz.

Grupa Payholding International juz przygo-
towuje sie do tej kolejnej rewolucji w ptatno-
Sciach.

48



- e

Z 24

TWOJ BIZNES JEST
DLA NAS NAJWAZNIEJSZY

Czy wiesz, jak metody ptatnosci
mogq poprawi¢ wyniki sprzedazowe?

MNIEJSZA LICZBA WZROST KONWERSJI

PORZUCONYCH KOSZYKOW 2
Szybki i prosty proces

Zaproponuj klientom platniczy zwigksza szanse
raty lub ptatnosci odroczone. na finalizacje transakcji.

OMNICOMMERCE +7 "+ DOCENLOJALNOSE KLIENTOW

Zintegruj kanaty sprzedazy online o , Uruchom rozwiazania
i offline dla wygody kupujgcych. . oparte na jednym kliknigciu.

POKAZ NAM SWOJ SKLEP,
A MY ZAPROPONUJEMY
NAJLEPSZE ROZWIAZANIE PLATNICZE.

Dotgcz do nas na przelewy24.pl



ZYJ, JAK CHCESZ.
PLAC, JAK CHCESZ.

Visa to sieé, ktéra wspiera
wszelkie pasje i style zycia.




{2\ | Bank Pekao

Z aplikacjg
PeoPay:

« Sprawdzisz saldo
przed zalogowaniem

« Zaptacisz zblizeniowo telefonem
— korzystajgc z Apple Pay
lub Google Pay

« Zaptacisz Blikiem

» Zlecisz polecenie przelewu
w infernecie

Aplikacje PeoPay mozesz pobrad:

h PCBIERZ Z # Pobierzw
P’ Google Play | @& App Store

Wiecej o aplikacji na www.pekao.com.pl/peopay

pokaz sald0

» Bedziesz mie¢ dostep do Panelu
rodzica pozwalajgcego na kontrole
aplikacji PeoPay KIDS Twojego
dziecka

- Zaptacisz za autostrady
— Autopay

o Porozmawiasz na czacie
z konsultantem

PeoPay i PeoPay KIDS sq czedciami ustugi bankowosei elektronicznej banku.
Definicje pojec ustuga bankowosci elektronicznej oraz polecenie przelewu
znajdziesz no stronie pekao.com.pl/definicie. Pakiet PecPay KIDS skltada sie
z konta (Konto Przekorzystne dla miodych, nazwane w aplikacji Portfelem),
rachunku oszczgdnosciowego Mdj Skarb (nazwanego w aplikacji Skarbonkg),
aplikacji mebilnej PeoPay KIDS oraz karty (karty debetowej PaoPay KIDS).

Bank Pekao S.A.
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Rozwijaj
z nami skrzyd

niech Twoja kariera
nabierze rozpedu

Od ponad 20 lat sprawiamy, ze zycie
milionéw ludzi jest tatwiejsze. Nieustannie
sie rozwijamy i tworzymy nowe miejsca
pracy - dla Ciebie rowniez!

NA RYNKU
PLATNOSCI

BEZGOTOWKOWYCH

ey

) Zmieniamy swiat transakcji bezgotéwkowych

Z naszych badan' wynika, ze az 96% Europejczykdéw korzysta z kart ptatniczych, co sprawia, ze ich
codzienne zycie jest wygodniejsze i tatwiejsze.

Co to znaczy?
) Twoja praca w eService ma znaczenie!

Ptatnosci bezgotdéwkowe to w dzisiejszych czasach koniecznos¢, a naszg misjg jest dostarczy¢ idealne
rozwigzania ptatnicze dla kazdego biznesu. Dotgcz do nas i zmieniajmy $wiat wspolnie!

S @
3 B W P
C-, Q u
pracujemy z Polski dla realizujemy ciekawe oferujemy mozliwos¢ nasza wspdlna praca
kilkunastu europejskich miedzynarodowe ciggtego rozwoju ma znaczenie
rynkow projekty kompetencji

Sprawdz stanowisko >> eservice.pl/kariera

" Raporty ,Jak COVID-19 zmienit zwyczaje zakupowe i ptatnicze Europejczykéw?” oraz ,Czy COVID-19 zainfekowat europejskie zwyczaje zakupowe?”.

Spotka nalezgca do PKO Banku Polskiego i D



https://www.eservice.pl/?utm_source=cashless&utm_medium=display&utm_campaign=raport_banner_210x297

cashless)pl



