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Redaktorka cashless.pl

Polski insurtech dojrzewa

Trzecia edycja raportu ,Insurtechy w Polsce” to kolejna okazja, by
przyjrzec sie polskiej scenie insurtechowej i doceni¢ zmiany, jakie na
niej zaszty. Rozczaruje sie ten, kto oczekiwatby zmian spektakularnych.
Nie doczekaliSmy si¢ ani ,disruptora”, ktory catkowicie odmienitby ob-
licze ubezpieczen, ani chociaz polskiego jednorozca, ktory pokazatby,
jak wysoko cenione sa powstate u nas startupy, ani nawet wysypu no-
wych projektow, dzieki ktoremu moglibySmy postrzegac polski rynek
jako niezwykle aktywna fabryke pomystow. Ale...

Ale jednoczesnie trzeba zauwazyc, ze polskie przedsiewziecia zaczynaja wydep-
tywad sobie sciezki do pierwszej ligi europejskiego insurtechu. Majg coraz lepsze
wyniki, zdobywaja zaufanie inwestordw i planuja lub nawet juz prowadza ekspan-
sje zagraniczna. Przyktad takich podmiotow jak chocby Quantee, Trasti czy Laven
Z powodzeniem moze stuzyé za potwierdzenie tezy, ze polski insurtech wycho-
dzi z przedszkola. Lektura ich notek w naszym raporcie pozwoli sie przekonad, jak
wiele naszym czempionom udato sie zdziata¢. Sukcesami moze sie zreszta po-
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chwali¢ znacznie szersze grono startupdw ubezpieczeniowych, co stusznie prze-
widzieli eksperci, ktérych poprosilismy w zesztej edycji raportu o wskazanie naj-
bardziej perspektywicznych polskich insurtechéw. Cwiczenie to powtdrzylismy
i w tym roku. Zachecam do zapoznania sie z typami inwestordw, a takze do Sle-
dzenia rozwoju wyznaczonych przez nich top 5.

Nie sposdb pominag¢ takze informacji, ze do zestawienia dziatajgcych w Polsce in-
surtechéw dotaczyt gracz swiatowej klasy — singapurski jednorozec bolttech. Sta-
to sie to za sprawa akwizycji polskiego Digital Care, firmy zajmujacej sie sprzedaza
detaliczng, wynajmem, serwisem i ochrona elektroniki uzytkowej, takiej jak telefo-
ny, tablety i laptopy. Digital Care, cho¢ samo insurtechem nie byto, widziato w tej
branzy perspektywe dla swojego rozwoju. Pot roku przed przejeciem przez bolt-
tech uzyskato licencje ubezpieczeniowsq i planowato rozpoczaé oferowanie pro-
duktow ubezpieczenia sprzetu. Na skutek przejecia przez bolttech firma na sciez-
ke ubezpieczen wejdzie jednak w inny sposdb, co z pewnoscia rynek bedzie z cie-
kawoscig obserwowat.

Kolejna wazna akwizycja, jakiej bylismy swiadkami w ciggu minionego roku, wy-
darzyta sie juz na naszym polskim poletku insurtechowym. Insly przejeto bowiem
ubezpieczeniowe ramie TubaPay. Pod skrzydta Insly trafita nie tylko sama aplika-
cja wspierajaca posrednikdéw ubezpieczeniowych w przyjmowaniu ptatnosci kar-
towych, ale i zespot ja rozwijajacy oraz dotychczasowi klienci. Wydaje sie, ze zmia-
na wiascicielska wyjdzie projektowi na dobre, gdyz TubaPay sprawiata wrazenie,
jakby stracita serce do rozwijania biznesu kierowanego do rynku ubezpieczen.
Przemianowane zas na InslyPay narzedzie dobrze uzupetnia szeroka palete roz-
wigzan, jakie nowy wtasciciel ma dla posrednikéw ubezpieczeniowych, i jest kolej-
nym krokiem umacniajacym pozycje Insly jako insurtechu bedacego parthnerem
agentow. Jednoczesnie na odnotowanie zastuguje fakt, ze pozbycie sie przez Tu-
baPay ubezpieczeniowej dziatki biznesu i pivot w kierunku innych sektordéw usu-
wa ten podmiot z polskiej sceny insurtechowej. A przeciez Bacca i wprowadzo-
na przez nig marka TubaPay byty jednymi z pierwszych podmiotdw, ktére wspo-
mniang scene tworzyty.

Skadinad z najnowszej edycji raportu zniknety tez i inne podmioty, ktére jesz-
cze przy publikacji zesztorocznego opracowania widziaty szanse swojego rozwo-
ju w powiazaniu z ubezpieczeniami, ale w ostatnich 12 miesigcach zdecydowaty
sie na pivot poza ubezpieczenia. Dobra wiadomoscia jest jednak, ze mamy i takie,
ktére przeszty droge odwrotng i coraz mocniej zaciesniaja swoje zwigzki z branzg
ubezpieczeniowa.
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Na pozytywny odbidr zastuguje rowniez to, ze twdrcy kolejnych projektdéw juz
szykujg sie do operacyjnego startu czy szerszego zaprezentowania swoich pomy-
stow. Mowa o takich przedsiewzieciach jak Polisa Onling, Inslet czy Innse. Zgodnie
Z przyjetymi przez nas zatozeniami w raporcie opisujemy tylko te biznesy, ktore
juz ruszyty i sa gotowe na to, by wyjs¢ z cienia. Mam jednak nadzieje, ze w kolejnej
edycji bedziemy mogli Wam przedstawi¢ niemate grono nowych startupow.
Ciekawie zadziato sie tez w ,korporacyjnym insurtechu". Tradycyjnie w raporcie
przedstawiamy bowiem w osobnej kategorii przedsiewziecia technologiczne doj-
rzatych korporacji, ktdre to inicjatywy z perspektywy klienta moga by¢ odbierane
jako insurtech. W poprzednim raporcie zwracaliSmy uwage na kurczenie sie tej ka-
tegorii — co naturalne, niektére projekty byty wygaszane, ale niepokoi¢ mogto, ze
w ich miejsce nie powstawaty nowe. W tegorocznej edycji rowniez z tej listy znikt
Znaczacy projekt, jakim byt program telematyczny Link4 Kasa Wraca. Ale na jego
miejsce pojawity sie dwa nowe, co ciekawe, z tego samego zakresu, czyli Wiener
Drive i Warta4u. A w kolejce projektdw do wprowadzenia czeka jeszcze Balcia App,
czyli préba zainteresowania polskich klientdéw aplikacjg ubezpieczeniowa. Z per-
spektywy rynku bedzie to préba nie pierwsza, czas pokaze, czy w wydaniu Balcii
okaze sie ona skuteczna.

Jesli chodzi o technologizacje swojej dziatalnosci, gruszek w popiele nie zasypia-
ja takze posrednicy. O najciekawszych projektach porownywarek ubezpieczen
i multiagencji, ktére zastuguja na miano howoczesnych dystrybutorow, przeczy-
tacie w rozdziale poswieconym tej tematyce. Ich dziatalnos¢ nierzadko jest dla
klienta pierwszym i podstawowym punktem styku z ubezpieczeniami, dlatego
wszelkie rozwigzania technologiczne wdrazane przez tego typu podmioty tez
wptywaja na obraz ubezpieczen.

Zapraszam do lektury!
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JAN KASTORY
Zatozyciel funduszu astorya.vc i astorya.io

Czy PZU Witelo i TUW Ventures

stinansujg czwartq rewolucje
przemystowq w Polsce?

17 wrzesnia 2019 r. pod auspicjami prezydenta Macrona francuskie

korporacje zobowiazaly si¢ do sfinansowania 5 mld euro inwestycji

we francuski sektor technologiczny, w ciagu 3 lat. Kwota ta szybko

wzrosta do 6 mld euro.

Celem tzw. inicjatywy Tibi jest zachgcanie in-
westorow instytucjonalnych, ktérzy moga przy-
spieszy¢ rozwdj innowacyjnych firm, by prze-
ksztatci¢ je w regionalnych lub swiatowych lide-
row.

Moze czesci czytelnikdw, po przeczytaniu
tej informacji, nasuwa sig¢ pytanie o to, co ma
prezydent Macron do raportu o polskim insur-

techu...
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Otdz 22 z 29 inwestordw instytucjonalnych,
bioracych udziat w inicjatywie Tibi, to firmy
ubezpieczeniowe. W takim ujeciu insurtech na-
biera nowego znaczenia. Stawia ubezpieczycie-
la w roli inwestora w branzy technologiczne;j.

Jestem zdania, ze to wtasnie dzieki firmom
ubezpieczeniowym Polska ma szanse stac sie
regionalnym liderem technologicznym. Finan-

sowanie sektora technologicznego przez po-
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jedynczych zamoznych inwestorow ma szanse
w skali np. Estonii (po sukcesie Skype) czy Ru-
munii (po IPO firmy UiPath o wartosci 35 mld
USD). Z kolei w Polsce kapitat prywatny jest
jeszcze w fazie zabezpieczania majatku, po-
przez kupno nieruchomosci na wynajem, za-
miast inwestycji w technologie.

A tymczasem fundusze emerytalne i ubez-
pieczeniowe sa naturalnymi inwestorami w sek-
tor VC i technologie w rozwinietych gospodar-
kach. Dla przyktadu, AXA Venture Partners — 1,2
mld euro AuM (aktywdw pod zarzadzaniem) -
mogtaby zastapi¢ inwestycje PFR Ventures'...
trzykrotnie.

Polscy ubezpieczyciele i banki maja poten-
cjat finansowy, ale podjete dotychczas proby
sg niesmiate. PKO BP CVC (50 mIn euro AuM),
mBank mAccelerator (50 min euro), Alior CVC
(8 min euro) inwestuja bezposrednio w startupy.
Ich inwestycje strategiczne maja na celu szuka-
nie innowacji. Bardziej zaawansowane rynki wy-
pracowaly strategie inwestycyjng mieszang,
gdzie do strategii CVC dotacza sie inwestycje
funduszu funduszy (FoF).

W Polsce w startupy, czy fundusze VC, nie in-
westuje zaden ubezpieczyciel. PZU doswiadczy-
to juz tej klasy aktywodw. Jeszcze za rzaddw Paw-
ta Surowki ubezpieczyciel powotat do zycia PZU
Witelo - fundusz funduszy (FoF) alokujacy kapi-
tat w Venture Capital. Niesmiato, lecz skutecz-
nie zaczat inwestowac w europejskie i globalne
fundusze VC, takie jak: Atomico, Evolution i DN
Capital. Jednak jeszcze nie w Polsce.

19 z 33 firm ubezpieczeniowych dziatajacych
w Polsce ma centrale poza Polska, co ogranicza
ich decyzyjnosc. Co ciekawe, kazda spotka mat-
ka alokuje kapitat w sektor technologiczny po-

przez zarzadzane centralnie podmioty:

+ ERGO w Niemczech (ERGO Digital Ventures,
Munich Re Ventures),

+ Wartaw Niemczech (Hannover Digital Invest-

*  Poréwnuje inwestycje Starter, Koffi, Open Innovations,
Green Hub FoF na marzec 2024.
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ments),
+ VIG w Austrii (Viesure),

+ NN w Holandii (NN Ventures, Alma Mundi,

MTech),

+ Cardif we Francji (Opera Tech Ventures)

+ Generali we Wtoszech i we Francji (wspo-
mniana Tibi we Francji, Generali Ventures),

+ Unigaw Austrii (Uniga Ventures, Speedinvest,

OTB).

Austriackie biuro Uniga Ventures zainwe-
stowato w polskie Telemedi.co, obecne w Pol-
sce Cachet, Insly, Twisto, Spotawheel, czy polski
fundusz OTB Ventures. Wedtug mojej wiedzy
odbyto sie to bez udziatu biura Uniga Polska.

Jestem jednak optymista. Nowy prezes PZU,
Artur Olech, jest zatozycielem dwdch startupow
technologicznych — hiPRO i Trasti. W Trasti zain-
westowaty m.in. Movens Capital i Black Swan. Ar-
tur Olech zna branze startupoéw i VC od kuchni.
Dzi$ staje na czele najwiekszego zarzadcy akty-
wow w naszej czesci Europy (52,5 mid zb). W sa-
mym tylko 2023 r. PZU wypracowato 5,8 mld zt
zysku netto. Pieniedzy na inwestycje w startupy
i fundusze VC jest w PZU duzo.

Na prezesa zarzadu PZU Zycie zostat powo-
tany Jarostaw Mastalerz, zatozyciel i partner za-
rzadzajacy wspomnianego mAcceleratora, czy-
li funduszu corporate VC mBanku. To wtasnie
jego nowy pracodawca PZU Zycie ma model
biznesowy, w ktérym przez 30 lat zbiera sktad-
ki, zeby wyptacic je na koniec polisy. W miedzy-
czasie musi te pienigdze inwestowad. Jarostaw
Mastalerz na pewno dobrze rozumie zwroty, ja-
kie inwestycje w branze VC moga mu przyniesc.

Czarnym koniem w taczeniu ubezpieczal-
ni z funduszami VC moze stac¢ sie Pawet Zylm.
Od kilku lat aktywny aniot biznesu. Zwigzany
z akceleratorerm ReaktorX, funduszem SMOK
Ventures, czy spotecznoscia aniotéw Cobin An-
gels. Od niedawna cztonek zarzadu Towarzy-
stwa Ubezpieczen Wzajemnych TUW. We Fran-
cji tego typu podmioty sa na rynku inwestycyj-

nym bardzo aktywne. Decyzje podejmowane sa
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szybciej. Inwestycje w startupy i fundusze uzna-
je sie za okno na swiat technologii, na ktére nie
ma pieniedzy w ramach matych struktur.

Czy zatem w najblizszym czasie bedziemy
mogli liczy¢ na reaktywacje PZU Witelo? Czy
zostanie powotany do zycia TUW Ventures? My-
sle, ze wysztoby to rynkowi na dobre...

...l przypominam, ze przedstawione tresci to
prywatne opinie autorai nie stanowia rekomen-
dacji inwestycyjnych w rozumieniu Rozporza-
dzenia Ministra Finansow z dnia 19 pazdziernika
2005 roku (Dz. U. z 2005 roku, nr 206, poz. 1715).
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MARCIN KURCZAB
Dyrektor ds. Innowacji PZU

Rozwigzania Al
w branzy ubezpieczeniowe;

W Swiecie innowacji pewna jest tylko jedna rzecz - ciggta zmiana.

Dynamiczny rozwoj nowych technologii powoduje, ze mozemy byc¢

Swiadkami przetomowych odkryc. Nie inaczej byto w 2023 roku,

ktory byt rokiem szeroko pojetejsztucznejinteligencji, z przelomowa

generatywna sztuczna inteligencja na czele.

W swiecie start-upowym do niedawna popular-
ne byto stwierdzenie, ze demokratyzacja tech-
nologii spowodowata, ze 2 osoby moga miec
dostep do tak zaawansowanych narzedzi, ze sa
w stanie stworzy¢ ,unicorna"” (startup wycenia-
ny na co najmniej jeden miliard dolaréw). Tak
byto do niedawna. Teraz moéwi sig, ze dzieki ge-
neratywnej sztucznej inteligencji najprawdo-
podobniej doczekamy sie pierwszego w historii

unicorna stworzonego przez... 1 osobe. Czy tak
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sie stanie? Zobaczmy. Pewne jest to, ze genera-
tywna sztuczna inteligencja to szereg nowych
mozliwosci i w ciggu najblizszych lat bedziemy
Swiadkami wielu ciekawych i wartosciowych za-
stosowan tej technologii.

Juz dzisiaj sztuczna inteligencja pomaga
branzy ubezpieczeniowej lepiej oceniac ryzy-
ko, szybciej obstugiwac klientéw zgtaszajacych
szkody, poprawia¢ produktywnosé¢ czy tez ra-

towac zycie naszych klientow poprzez rozwig-
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zania prewencyjne. W PZU posiadamy juz po-
nad 20 rozwigzan Al, ktére wspieraja funkcjo-
nowanie naszego biznesu w wielu obszarach,
a w samych ubezpieczeniach komunikacyjnych
sztuczna inteligencja pomogta nam do tej pory
obstuzy¢ szkody o wartosci ponad 10 miliar-
doéw ztotych. Potencjat na adopcje rozwiazan Al
w branzy ubezpieczeniowej jest duzy.

Z drugiej strony nalezy pamieta¢, ze Al to
tylko technologia i od cztowieka zalezy, jak
i w jakim celu zostanie wykorzystana. Szacuje
sie, ze obecnie az 80% projektéw Al konczy sie
porazka. ,Use case is the king". Dlatego teraz jak
nigdy wczesniej potrzebujemy budowa¢ mo-
sty technologiczno-biznesowe, aby dostoso-
wac sie do dynamicznie zmieniajacego sie oto-
czenia. Bardzo waznym aspektem sa tez regu-
lacje. Trzymajmy kciuki za naszych regulatoréw,
aby nie tylko strzegli fundamentalnych warto-

$ciibezpieczenstwa, ale tez dawaliimpulsy pro-

wzrostowe i nie budowali s$wiata, ktory jest nad-
miarowo regulowany, bo to nigdy nie sprzyja in-
nowacyjnosci.

W innowacjach chodzi o to, zeby mie¢ ma-
rzenia, ale nie by¢ marzycielem. Warto pamie-
ta¢, ze w dtugim terminie zawsze wygrywa
pragmatycznosc i dostarczanie realnej wartosci

biznesowe;j.

PzU

Jezeli posiadasz innowacyjne

- zgtos sie do nas juz dzis.

pzu.pl/innowacje

Ready for Startups

rozwigzanie lub rozwijasz swdj startup
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Rapor
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Metodologia raportu

Raport ma na celu przedstawi¢ podmioty dziatajace na polskiej scenie insurte-
chowej. Jego trzonem jest opis startupdw technologicznych, specjalizujacych
sie w ubezpieczeniach. Obraz zas dopetnia przedstawienie poréwnywarek ubez-
pieczen i nowoczesnych dystrybutoréw oraz projektdw insurtech realizowanych
przez ubezpieczycieli, bo to kolejne punkty styku klienta z nowoczesna twarza
ubezpieczen.

W tegorocznym raporcie wprowadzilismy zmiany w zakresie kategoryzacji
przedstawianych przez nas podmiotdw. W tym roku podzielilismy je na: insurte-
chy, poréwnywarki i nowoczesnych dystrybutordw oraz projekty insurtech ubez-
pieczycieli.

Uwazni czytelnicy zauwaza, ze nie ma na tej liscie kategorii ,insurtechy zagra-
niczne w Polsce". Uznalismy, ze nie bedziemy wydziela¢ takiej grupy — podmio-
ty, ktére maja dostatecznie silne struktury w Polsce, rozwijajg tu wtasna odno-
ge dziatalnosci, wprowadzajg wtasne produkty, wtaczylismy do gtéwnej kategorii.
Z kolei insurtechéw zagranicznych, ktérych z Polska taczy gtownie fakt posiadania
klientodw posrod polskich ubezpieczycieli, tym razem nie opisujemy.

Z kolei kategorie ,poréownywarki" poszerzyliSmy o ,nowoczesnych dystrybuto-
réw". A to dlatego, ze podobnie jak ubezpieczyciele, prowadzacy swoje insurte-
chowe projekty, tak i multiagencje tez biorg aktywny udziat we wdrazaniu tech-
nologii, dzieki ktérym klienci moga kupowad ubezpieczenia tatwiej, wygodniej
i bardziej nowoczesnie.

Selekcjonujac podmioty do gtownej kategorii, czyli wybierajac insurtechy sen-
su stricto, wykorzystalismy metodologie przyjeta w poprzednich edycjach ra-
portu. Po pierwsze, zwracaliSmy uwage na startupowy charakter tych przedsie-
wzied, a wiec nie za dtugi staz na rynku, skupienie na rozwijaniu wtasnego roz-
wigzania oraz pewng niezaleznos¢ (ktéra podmiot zachowuje, nawet jesli ma in-
westora strategicznego w postaci dojrzatej organizacji). To kryterium ma na celu
odréznienie insurtechow od projektdéw technologicznych ubezpieczycieli (ktore
przedstawiamy w innym rozdziale), a takze od firm technologicznych wykonuja-
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cych projekty informatyczne na rzecz ubezpieczycieli. Przy czym oczywiscie trze-
ba mie¢ na uwadze, ze kategoryzacja ta jest obarczona pewna dozg uznaniowo-
$ci, a poszczegdlne inicjatywy nalezatoby umiesci¢ w réznych miejscach na hipo-
tetycznej skali ,startupowosci”.

Po drugie, musielismy wytyczyd¢ granice miedzy insurtechami a firmami dostar-
czajacymi do branzy ubezpieczen rozwigzania oparte na nowych technologiach.
Sposréd dziatajacych w Polsce insurtechow tylko wefox ma wtasng licencje ubez-
pieczeniowg, a zaledwie kilka innych podmiotéw dziata jako MGA, czyli jest w du-
zej mierze samowystarczalnych. Natomiast zdecydowana wiekszos¢ firm operuje
najednym lub co najwyzej kilku elementach ubezpieczeniowego tancucha warto-
sci i ostatecznie sa one dostawca pomystu, rozwiazania czy technologii dla ubez-
pieczyciela. Potrzeba wiec tu wyznaczy¢ granice miedzy takimi dostawcami tech-
nologii, ktérzy majg ubezpieczenia w swoim DNA, a tymi, ktérzy jedynie wspoma-
gaja szeroko rozumiang cyfryzacje ubezpieczen. Nie jest to zadanie tatwe, ponie-
waz rowniez w tym aspekcie mamy do czynienia z catg roznorodnoscia inicjatyw
o réznym stopniu zakotwiczenia w ubezpieczeniach. Na potrzeby raportu do gro-
na insurtechéw zaliczamy te, ktdére usprawniajg takie kluczowe obszary dziatalno-
sci ubezpieczyciela jak dystrybucja, produkt, underwriting czy likwidacja szkdd,
a rynek ubezpieczeniowy jest dla nich kluczowym odbiorca. W rezultacie nie trak-
tujemy jako insurtechy m.in. dostawcdéw czatbotdéw, narzedzi do zdalnego zawie-
rania umow, a takze startupdw z sektoréw medtech czy healthtech, jesli ubezpie-
czenia nie sa dla nich kluczowym obszarem dziatalnosci.

W raporcie wymiennie uzywamy okreslen ,insurtech” i ,startup ubezpieczenio-
wy", nie trzymajac sie waskiej definicji startupu, zgodnie z ktéra jest to przedsie-
biorstwo funkcjonujace nie dtuzej niz 5 lat. Przy klasyfikacji kryterium wieku pod-
miotu byto dla nas pomocnicze, ale nie decydujace, skupialismy sie raczej na mo-
delu dziatania i wprowadzanych innowacjach.

Osobne miejsce w raporcie przewidzielismy dla internetowych poréwnywarek
ubezpieczen. To podmioty, ktdére co prawda wpisujg sie definicje insurtechu jako
firmy korzystajacej z technologii do usprawniania kluczowych procesdéw w ubez-
pieczeniach, bo takim niewatpliwie dystrybucja. Natomiast niekoniecznie cha-
rakteryzuje je startupowosc¢ — znajdziemy wsrdéd nich podmioty z dtugim stazem
i 0 ugruntowanej pozycji, a takze projekty rozwijane przez multiagencje. Postano-
wiliSmy jednak przedstawi¢ je w jednym rozdziale, by dac¢ petniejszy obraz tego
rynku. Jednoczesnie kategorie poszerzyliSmy o nowoczesnych dystrybutordw,
majac na uwadze, ze i oni pozwalaja agentom dziatad, a klientom kupowac ubez-
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pieczenia w nowoczesny sposdb. W zestawieniu uwzglednione zostaty te podmio-
ty, ktére w tym lub poprzednim roku zdecydowaty sie podzieli¢ z nami informa-
cjami o swojej dziatalnosci.

Zestawienie zamyka wspomniana juz powyzej kategoria ,projekty insurtech
ubezpieczycieli". Do niej zaliczyliSmy te sposrdd projektdw cyfryzacyjnych ubez-
pieczycieli, ktére wykraczajg poza typowe usprawnianie dziatalnosci towarzystw
i sg innowacjami wyrdzniajacymi oferte ubezpieczyciela z perspektywy klienta.

Dane zawarte w opisach pochodza z ankiet, ktére firmy wypetnity na nasza
prosbe, albo z ogdlnodostepnych zrédet.
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Analiza

W tegorocznej edycji raportu przedstawiamy 32 podmioty, ktére kwalifikuje-
my jako insurtechy dziatajace w Polsce. Z uwagi na opisane powyzej zmiany w za-
kresie kategoryzacji podmiotdw, nieuzasadnione bytoby poréwnywanie ich licz-
by do tej zesztorocznej. Warto jednak odnotowad, ze w zestawieniu pojawity sie
nowe podmioty, zardwno takie, ktére dopiero niedawno rozpoczety swoja dzia-
talnosc¢ operacyjna, jak i takie, ktére udato nam sie uwzglednic¢ dzieki pogtebionej
analizie rynku. Warto zapoznac sie zardwno z notkami debiutujacych w raporcie,
jak i z tymi, ktorych prezentowalismy juz wczesniej — poszerzylismy bowiem zakres
opisu i zaktualizowalismy informacje o dokonania insurtechéw z minionego roku.

Zdecydowana wiekszos¢ opisywanych podmiotdéw dziata jako dostawcy opro-
gramowania lub technologii dla firm ubezpieczeniowych lub posrednikéw. Pod-
mioty te wybraty okreslony element ubezpieczeniowego tar\cucha wartosci, ktore
sg W stanie usprawnic¢ dzieki swoim rozwigzaniom, i oferuja wsparcie w tym zakre-
sie dojrzatym organizacjom. Taki model wybraty 24 sposrdd opisywanych startu-
pow. Znacznie mniej jest podmiotdw, ktdére same maja ambicje stac sie ubezpie-
czycielami, czy quasi-ubezpieczycielami, przejmujac od firmy ubezpieczeniowej
znaczna czesc obowigzkdw, a powierzajac jej jedynie role dostawcy ochrony. W tej

Model dziatania

T Full-stack

7 — MGA
Dostawca

oprogramowania
lub technologii
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formule dziata siedem sposrdd przedstawionych podmiotdw, a jedynym insurte-
chem dziatajacym na polskim rynku na wtasnej licencji ubezpieczeniowej jest we-
fox. Cho¢ warto tez odnotowad, ze ubiegania sie o licencje nie wyklucza takze Tra-
sti.

Jako ze polskie insurtechy dziatajg gtéwnie jako dostawcy oprogramowania lub
technologii, to najczesciej wskazywanym przez nich modelem biznesowym oka-
zuje sie B2B. Startupy spetniaja sie w roli dostawcow rozwigzan przede wszystkim
dla firm ubezpieczeniowych, ktorych dziatanie chca usprawnié, ale catkiem sporo
insurtechow rozwija tez narzedzia dla agentoéw. Jesli zas chodzi o startupy, z kté-
rych rozwigzan docelowo ma korzystac klient indywidualny (lub korporacyjny, ale
nie firma ubezpieczeniowa), to wiecej z nich woli Sciezke B2B2C (a wiec wspotpra-
ce z partnerem, ktéry zaoferuje produkt insurtechu klientowi) niz D2C (direct to
consumer).

Model biznesowy

Firmy mogty wskazac¢ wiecej niz jeden model
Swiadczenia ustug

B2B2C 12

B2B

Ustugi dla agentéw

Przestrzen do usprawnien insurtechy widzg gtdéwnie w zakresie dystrybucji.
Az 21 sposrdd nich wskazato ten element, gdy zapytaliSmy, na ktérym elemencie
ubezpieczeniowego tarcucha wartosci operuja. 17 podmiotdéw wykorzystuje swo-
je kompetencje do tworzenia produktdw ubezpieczeniowych lub underwritingu
i oceny ryzyka. Z kolei 10 udziela sie przy likwidacji szkéd. W tym miejscu warto
jednak odnotowad, ze ze wzgledu na réznorodnosc startupodw, ich zaangazowanie
i poziom specjalizacji w poszczegolnych obszarach sg rézne. Przyktadowo sa star-
tupy, ktére przejmujac szeroki zakres obowigzkéw ubezpieczyciela, majg udziat
rowniez w obstudze szkdd, ale nie jest to ich wyrdznikiem. Tymczasem sa takze ta-
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kie podmioty jak Carrot czy Minte.ai, ktére wnosza wtasnie te wartos¢, ze dostar-
Czaja narzedzia optymalizujgce czy modernizujgce prace w tym zakresie.

Obszar usprawnien

Firmy mogty wskaza¢ wigcej niz jeden obszar, w ktérym

dziatajq
Produkt/
e 17
underwriting

Dystrybucja 21

Likwidacja szkéd

Jesli chodzi o linie biznesowe, w ktdrych dziataja polskie insurtechy, to dominu-
ja ubezpieczenia majatkowe. Najwiecej firm deklaruje, ze Swiadczy swoje ustugi
W obszarze ubezpieczerh komunikacyjnych lub detalicznych innych niz komunika-
cyjne (w tym, m.in. ubezpieczenia sprzetu czy NNW). Zaledwie kilka ma przygo-
towane narzedzia, ktére moga zainteresowacd dziaty ubezpieczen korporacyjnych.
Staba reprezentacje maja ubezpieczenia na zycie (taky specjalizacje wskazaty 3
podmioty) i zdrowie (4 wskazania).

Podstawowy obszar dziatalnosci
insurtechéw

Firmy mogty wskaza¢ wiecej niz jedng linie
ubezpieczeniowq, w zestawieniu nie uwzgledniono
insurtechéw dostarczajgcych narzedzia dla agentéw

komunikacyjne

majatkowe

detaliczne 18

korporacyjne

na inie -

zdrowotne
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Zapytalismy tez insurtechy o to, jak finansujg swoja dziatalnosé. Bylismy cieka-
wi zardwno ostatniego zrdédta finansowania, po jakie siegnat dany podmiot, jak
i wszystkich metod pozyskiwania kapitatu na rozwdj, na ktore zdecydowat sie do-
tychczas startup. Nie wszystkie insurtechy podzielity sie z nami petnymi informa-
cjami w tym zakresie. Niemniej — co istotne — 14 sposrdd nich podato, ze projekt
sam na siebie zarabia. To dobra informacja, pokazujaca, ze pomysty startupow-
cow przechodza pomyslnie préobe rynku. Ponad potowa podmiotdw na ktdryms
z etapow swojego rozwoju zdecydowata sie na tzw. bootstraping, czyli opierata
sie na srodkach wtasnych zatozycieli, pozyczkach czy wsparciu pozyskanym od ro-
dziny i przyjaciét. Co jednak ciekawe, wtasny kapitat jako ostatnie zrodto finanso-
wania wskazato jedynie 5 podmiotdw (w tym w jednym z przypadkdw kapitat wia-
sny byt uzupetnieniem do pozyskanego grantu).

Ostatnie zrédto finansowania

Srodki wiasne

Projekt
na siebie
VC, aniotowie zarabia
_blznesu, 13
inwestor

strategiczny

Dotychczasowe zrédta finansowania

Firmy mogty wskaza¢ wiecej niz jedno zrédto
finansowania

Projekt na siebie
zarabia

$rodki wtasne

Granty

17
VC, aniotowie
biznesu, inwestor 17
strategiczny
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Dla 12 insurtechdw ostatnim zrédtem pieniedzy byty fundusze venture capi-
tal, a ogdtem na przestrzeni catej swojej dziatalnosci ze wsparcia VC, aniotdéw biz-
nesu lub inwestora strategicznego skorzystato 17 startupoéw. Liczba ta swiadczy
o tym, ze nasz rynek insurtechowy dojrzewa, ale bez gtebszej analizy moze prowa-
dzi¢ do wniosku, ze wzrost postepuje szybciej niz w istocie sie to dzieje. Fundusze
VC wsrod swoich inwestordw maja bowiem m.in. takie firmy jak bolttech, Cachet,
Iceye, Insly, Tensorflight czy wefox, ktére budowaty swdj biznes réwniez lub na-
wet gtoéwnie poza polskim rynkiem. Jednoczesnie podkresli¢ trzeba, ze srodki od
VC dostaty takze bardziej lokalne firmy, jak Climatica, Laven, minte.ai, OTOAgent,
Quantee, Simpl.rent, Telemedi czy Trasti. Przy okazji odnotowac warto, ze czesé
z nich albo juz jest w trakcie, albo planuje ekspansje na inne rynki.
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INSURTECH
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TOMASZ KOTECKI
Dyrektor zarzadzajacy Pionu Transformacji
i Strategii w UNIQA Polska

Coraz wiecej technologii
w ubezpieczeniach

Rozwoj technologii oraz sztucznej inteligencji (Al) przyczynia sie do

zmiany sposobu, w jaki firmy ubezpieczeniowe obstuguja klientow

oraz prowadza swoje wewnetrzne procesy.

Branza ubezpieczeniowa podaza sciezka trans-
formacji technologicznej juz od kilku lat, coraz
odwazniej siegajac po rozwigzania np. wspiera-
ne sztuczng inteligencja. Ubezpieczyciele po-
szukuja praktycznych zastosowan innowacyj-
nych rozwiazan, zarbwno wewnatrz swoich or-
ganizacji, jak i na zewnatrz.

W UNIQA Polska w 2023 roku dziataty 24
zautomatyzowane procesy biznesowe, a ro-
boty przeprocesowaty prawie 2 min transakcji
w czasie ponad 12 tys. godzin. Na coraz wieksza
skale wykorzystujemy takze technologie opar-
ta na sztucznej inteligencji. Al jest obecna mieg-
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dzy innymi w takich obszarach jak taryfikacja, li-
kwidacja szkdéd czy obstuga klienta. W jej zasto-
sowaniu dostrzegamy przewagi konkurencyj-
ne, poniewaz pozwala precyzyjnie dostosowac
poziom sktadki do profilu klienta, wykorzystu-
jac zaawansowang analityke wielu zmiennych,
ktore maja wptyw na taryfe. Z kolei w proce-
sie likwidacji szkdd umozliwia wyptate odszko-
dowan nawet w 5 minut i jest coraz szerzej sto-
sowana nawet przy bardziej skomplikowanych
swiadczeniach, np. z uszczerbku na zdrowiu,
gdzie technologia Al analizuje dokumentacje

medyczna. Jestesmy pierwsza na rynku firma
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ubezpieczeniowaq, ktdéra wdrozyta takie rozwig-
zanie, we wspotpracy z insurtechem Minte.ai.
Aktywnie analizujemy i prowadzimy rowniez
pilotaze projektdéw opartych na Gen Al, czyli za-
awansowanej formie sztucznej inteligencji, kto-
ra moze generowac zbiory danych i tresci w roz-
nych formach, na bazie samodzielnego ucze-
nia. Naturalnie rodzi to szereg wyzwan dla nas
jako biznesu, i w szerszym aspekcie — dla spo-
teczenstwa. Deep fake'i coraz czesciej pojawia-
ja sie w wirtualnym swiecie, wiec krytyczne my-
Slenie staje sie jednga z najwazniejszych kompe-
tencji na rynku pracy. Dla przedsiebiorstw ba-

zujacych na dokumentacji od klientow, w tym

ubezpieczycieli, niesie jeszcze jeden wymiar —

koniecznos¢ rozwijania narzedzi, ktére w sku-
teczny sposob wykryja wszelkie anomalie i nie-
prawidtowosci, a nawet zaalertuja wygenerowa-

ne przez Al fotografie.
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TOP 5 ,
INSURTECHOW
OKIEM
EKSPERTOW

KRZYSZTOF CHARCHULA
Inwestor i aniot biznesu

Top 5 insurtechéw wybiera
Krzysztot Charchuta

Od prawie 30 lat jestem obecny na polskim rynku ubezpieczeniowym.

Ponad 20 lat pracowatem na roznych stanowiskach zarzadczych

w kilku towarzystwach ubezpieczeniowych dzialajacych w Polsce.

Przez ostatnie kilka lat jestem aktywnym inwestorem i mentorem (lub

— jak kto woli — aniotem biznesu) na rynku startupow w naszym kraju,

ze szczegolnym uwzglednieniem insurtechow.

Moja ponizsza subiektywna liste pieciu najlepiej
rokujacych startupow z obszaru ubezpieczen
wybratem, biorgc pod uwage trzy kluczowe pa-
rametry:

1. Zespdt (odpowiedni miks umiejetnosci mery-
torycznych, egzekucja)

2. Produkt (jakos$¢, uzyteczno$é, innowacyj-

nos¢é)
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3. Trakcja (potwierdzony market fit, wielko$é
rynku, przychody)

Nie ukrywam tez, ze sprawne wykorzystywa-
nie narzedzi Al przez startup byto przeze mnie
postrzegane jako wartos¢ dodana przy wybo-
rze. Uwzglednitem jedynie startupy stworzone

w Polsce.
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Minte.ai

Rozwiagzanie technologiczne i merytoryczne
tej spotki adresuje jedno z kluczowych wyzwan
procesu rozpatrywania roszczen we wszystkich
ubezpieczeniach, ktére maja aspekt zdrowotny.
Poprzez digitalizacje czesto dos¢ skompliko-
wanej dokumentacji medycznej dostarczonej
W procesie zgtoszenia roszczenia z ubezpiecze-
nia, algorytmy oparte na Al i wewnetrznie stwo-
rzonym modelu NLP platforma dostarczana
przez Minte.ai pozwala przygotowac rekomen-
dacje decyzji ubezpieczeniowej. | robi to znacz-
nie szybciej i z co najmniej takqa sama popraw-
noscig, co tradycyjny proces oparty na wiedzy
i doswiadczeniu eksperta. Do tego znacznie po-
prawia powtarzalnosc¢ decyzji przy podobnych
przypadkach i stanowi juz gotowe (bo zdigita-
lizowane) zrédto do analiz produktowo-aktu-
arialnych.

Ostatnio spotka potwierdzita przydatnosé
SWOojego rozwigzania poprzez wdrozenie pro-
dukcyjne w TU Uniga dla dos¢ skomplikowane-
go produktu, jakim jest uszczerbek na zdrowiu.
Wyzwaniem oczywiscie jest, jak dla kazdego in-
surtechu, przekonanie ubezpieczyciela do tego
rozwigzania i jego sprawne wdrozenie. Ale za-
réwno pierwsze doswiadczenia z Uniga, jak i kil-
ka PoC z innymi ubezpieczycielami pokazuje
zapotrzebowanie na taki produkt, jak i spraw-
nosc¢ zespotu spotki we wspodtpracy z ubezpie-
czycielami. | na koniec jeszcze jedna obserwa-
cja: to rozwigzanie jest technologicznie tatwo
skalowalne do innych rynkéw/jezykdw — wiec ry-
nek moze by¢ naprawde duzy.

Mocne strony:

1. Zespot: mocny merytorycznie i zdywersyfiko-
wany pod katem réznych specjalnosci, potwier-
dzit umiejetnos¢ wspodtpracy z ubezpieczycie-
lem

2. Produkt: innowacyjny, w nowoczesnej tech-
nologii, z przetestowana wartoscia dodanga za-
réwno od strony oszczednosci operacyjnych, jak

i jakosci rezultatu
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3. Trakcja: pierwsze produkcyjne wdrozenie
i PoC u kilku ubezpieczycieli jest sygnatem, ze
rozwiazanie spotki odpowiada na potrzeby ryn-

ku

Quantee

Ta spotka — wydaje sie — juz osiggneta sukces na
rynku. | to nie tylko w Polsce, bo potwierdzita
skalowalnos¢ swojego produktu za granica, ma-
jac wdrozenia w wielu krajach zaréwno w Euro-
pie, jak i Azji, Afryce i Ameryce Pdétnocnej. Aroz-
wigzanie wydawato sie na poczatku dos¢ trud-
no ,sprzedawalne". Bo przeciez narzedzie do
wyceny produktdéw albo ubezpieczyciele mie-
li wtasne, albo korzystali ze wsparcia kilku du-
zych dostawcoéw tego typu rozwigzan. A jednak
pomyst zbudowania platformy do dynamicznej
wyceny produktow ubezpieczeniowych, profi-
lowania ryzyka, optymalizowania nowej sprze-
dazy i odnowien, oparty na nowoczesnych roz-
wigzaniach Al/ML znalazt szerokie grono na-
bywcow. Oprécz ubezpieczycieli sa to firmy re-
asekuracyjne, konsultingowe, MGA, a nawet
podmioty regulacyjne rynku.

Biorac pod uwage potencjat i coraz wigk-
szg popularnos¢ embedded insurance w réz-
nych sektorach biznesu, firmy posiadajace duze
portfele klientdow pewno tez sa czy beda wkrét-
ce zainteresowane rozwigzaniem Quantee, kté-
re pomoze dopasowac rodzaj i cene produktu
ubezpieczeniowego do zachowan i preferencji
ich klientow.

Mocne strony:

1. Zespodt: mocny zespot z umiejetnosciami ak-
tuarialnymi, data science, technologicznymi
(ML/AID) wsparty solidnymi doradcami. Zarzg-
dzajacy bardzo szybko zdecydowali sie wyjs¢
poza polski rynek i buduja partnerstwa z fir-
mami konsultingowymi i technologicznymi do
wsparcia swojego rozwigzania

2. Produkt: adresujacy kilka wyzwan zwigzanych
z wycena i wartoscig portfela ubezpieczeniowe-

go, kluczowy dla nowoczesnego, dynamiczne-
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go pricingu i efektywnego wykorzystania da-
nych o klientach

3. Trakcja: juz nawigzana wspotpraca z kilko-
ma duzymi klientami z roznych branz i roznych
krajow daje solidng podstawe do generowania

sprzedazy

Simpl.rent

Simpl.rent jest ciekawym przyktadem spotki,
ktdéra ciagle sie uczy, poszukuje nowych okazji
do rozwoju, nie boi sie pivotéw. | robi to z sukce-
sem. Spodtka wystartowata ze stosunkowo pro-
stym produktem, Certyfikatem Najemcy, w ra-
mach ktérego wtasciciel mieszkania moze zwe-
ryfikowac¢ tozsamoscé i wiarygodnos¢ finanso-
wa potencjalnego najemcy. Produkt najpierw
byt oferowany dla indywidualnych wtascicie-
li mieszkan, ale wraz z rozwojem rynku najmu
w Polsce zatozyciele szybko zorientowali sie, ze
wiekszy potencjat jest w ofercie dla biznesu: de-
weloperdw mieszkan na wynajem, zarzadcéw
budynkdéw, PRS-6w, agentédw nieruchomosci,
platform nieruchomosci.

Waznym krokiem w rozwoju spotki, jak sie
szybko okazato, byto dotaczenie ubezpieczenia
do pierwotnej oferty. Dzieki nawigzaniu part-
nerstwa z PZU spodtka zaoferowata zardwno
dla najemcow, jak i wynajmujacych odpowied-
nie dla nich ubezpieczenia (OC, ptatnosci czyn-
szu czy ubezpieczenie mieszkania). Dzieki bar-
dzo przyjaznemu i prostemu procesowi zaku-
pu ubezpieczen na platformie simpl.rent, ten
produkt i kanat dystrybucji Swietnie sie rozwija-
ja w ostatnich latach i notuja dynamiczne wzro-
sty sprzedazy rok do roku. Ale startup nie spo-
czywa na laurach i wydaje sie, ze ma kolejny po-
myst na wzbogacenie swojej oferty. Nawigzanie
partnerstwa z PKO BP moze byc¢ sygnatem do
blizszej wspdtpracy z nowym graczem, jakim sa
banki.

Mocne strony:
1. Zespot: mtodzi zatozyciele, sami z doswiad-

czeniem na rynku nieruchomosci i technolo-
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gii, réwniez na rynku brytyjskim, skompletowali
profesjonalny zespot, ktory jest w stanie spraw-
nie poradzi¢ sobie z wyzwaniami i coraz to no-
wymi pomystami. Zarzadzajacy bardzo dobrze
radza sobie z pozyskiwaniem srodkdéw na roz-
woj spotki, rowniez od duzych podmiotdw, jak
i nawigzywaniem wspotpracy z liderami rynku
(PZU, PKO BP, Otodom, OLX, fundusze nieru-
chomosci)

2. Produkt: spoétka znalazta, a potem rozwine-
ta swoim produktem Certyfikat Najemcy ry-
nek dotychczas niezaadresowany przez nikogo
w Polsce. Oferta wzbogacona o produkty ubez-
pieczeniowe dopasowane do potrzeb najemcy/
wynajmujacego potwierdzita dobre rozeznanie
zarzadzajacych w potrzebach klientow. Nie bez
znaczenia jest réowniez bardzo dobra platforma
technologiczna pozwalajaca na sprawne wdra-
zanie i obstuge oferowanych ustug i produktow.
3. Trakcja: startup regularnie zwieksza rok do
roku sprzedaz zardwno ze swojego oryginalne-
go produktu, jak i przede wszystkim z ubezpie-
czen. Nawiagzanie wspdtpracy z wieloma pod-
miotami rynku, szukanie nowych pomystow na
rozszerzenie oferty swiadczy o duzym poten-

cjale rozwojowym spotki.

Laven

Ten startup wybrat dos¢ trudny kawatek bizne-
su ubezpieczeniowego: tworzenie i dystrybu-
cje produktu ubezpieczeniowego. Ich produkt
jest unikalny na polskim rynku i adresuje bo-
laczke polskiego systemu zdrowotnego — brak
refinansowania przez NFZ kosztownych, cze-
sto innowacyjnych, metod i terapii leczenia. Be-
dac agentem ubezpieczeniowym Allianz Part-
ners, a podzniej rowniez Europy, stworzyt pa-
kiet ubezpieczen komplementarnych ofero-
wanych w formule ubezpieczenia grupowego.
Biorac pod uwage z jednej strony coraz lepsza
infrastrukture medyczng i mozliwosci leczenia
w Polsce, coraz wieksza swiadomos¢ pro-zdro-

wotna spoteczenstwa, a z drugiej strony ograni-
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czony zakres refinansowania szczegdlnie kosz-
townych czy innowacyjnych metod i terapii,
oferta Laven adresuje te wyzwania.

Mocne strony:

1. Zespdt: kompetentny zespdt oséb z do-
Swiadczeniem ubezpieczeniowym, medycznym
i technologicznym zaréwno na poziomie opera-
cyjnym, jak i rady nadzorczej

2. Produkt: adresujacy dobrze zidentyfikowa-
na potrzebe na rynku, unikalny, majacy wspar-
cie duzego partnera ubezpieczeniowego

3. Trakcja: startup informuje, ze juz kilkadzie-
sigt tysiecy klientdw jest objetych ich ubezpie-
czeniem. Nawigzana w zesztym roku wspotpra-
ca z Aon, duzym brokerem ubezpieczeniowym,
zdecydowanie rozszerza mozliwosci dystrybucji

polis Laven

Trasti

Wydawato sie, ze w ubezpieczeniach komuni-
kacyjnych niczego nowego, co przyciagnetoby
klientéw i posrednikow, juz nie mozna wymyslic.
Dodatkowo, konkurencja cenowa na polskim
rynku przez ostatnie lata pozwalata przetrwad
(zarabia¢?) tylko najwiekszym. A jednak Trasti,
ktory dziata jako agent generalny stowenskiego
towarzystwa ubezpieczen w modelu FoS, zna-
lazt pomyst na produkt, proces zakupowy, ob-
stugowy i wspodtprace z dystrybutorami, kto-
ry pozwolit spétce w ciggu kilku lat przekonac
do siebie juz kilkaset tysiecy klientéw. Startup
od samego poczatku zdecydowat sie w spo-
séb maksymalny wykorzystaé cyfrowe rozwig-
zania we wszystkich swoich procesach, zarow-
no zwigzanych z relacjami z klientami (sprzedaz
i obstuga posprzedazowa) i partnerami, jak i we-

wnetrznymi operacjami.
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Spodtka nie tylko odpowiada za ksztatt ofe-
rowanych produktdow z petnej palety ubezpie-
czen komunikacyjnych, ale réwniez sprzeda-
je je poprzez wtasna strone i przy wspotpracy
z posrednikami (agenci, porownywarki) oraz za-
pewnia obstuge polis i likwidacje szkod. Jedna
z cech wyrdzniajacych ten startup jest wyko-
rzystanie innowacyjnych rozwigzan w réznych
czesciach procesu zakupowego (scoring i oce-
na ryzyka), jak i obstudze posprzedazowej klien-
ta przy wsparciu narzedzi Al. Nie bez znaczenia
jest tez szeroki i wygodny wybor metod ptatno-
$ci, w tym ratalnych.

Mocne strony:

1. Zespot: kadra zarzadzajaca z duzym doswiad-
czeniem pracy w firmach ubezpieczeniowych
i relacjami na rynku, zespdt — posiadajacy po-
trzebne umiejetnosci z obszaru ubezpieczen, IT
oraz Al

2. Produkt: kompletny zakres ubezpieczen ko-
munikacyjnych, maksymalizacja rozwigzan cy-
frowych (w tym wykorzystujacych Al) przy sprze-
dazy iobstudze, innowacyjna ocena ryzyka ubez-
pieczeniowego, prostota procesu sprzedazowe-
go

3. Trakcja: potwierdzona iloscig klientow i zebra-

na sktadka, zréznicowane kanaty dystrybucji
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ALEKSANDRA FRIEDEL
Inwestorka, cztonkini zarzadu Unilink

Top 5 insurtechéw wybiera
Aleksandra Friedel

Jako inwestorka lubie projekty impaktowe. Przy wyborze inwestydcji
wazne jest dla mnie uzyskanie odpowiedz na pytanie ,WHY?". Po
co ktos cos robi? Jako inwestorka szukam projektow, ktore nie tylko
sa rentowne, ale takze rozwigzuja realne problemy, wprowadzaja
innowacje i maja pozytywny wpltyw spoteczny. Nie inwestuje w projekty,
na ktorych sie nie znam lub w ktorych nie moge wesprzec¢ foundera
merytorycznie, networkingowo lub mentorsko.

Z branza ubezpieczeniowa jestem zwigzana od nie finansowe i menadzerskie, zdobyte zaréw-
samego poczatku swojej kariery zawodowej, no w zagranicznych, jak i polskich spdtkach ryn-
ktdra zaczetam 23 lata temu w KPMG w Hano-  ku ubezpieczen, z perspektywa przedsiebior-
werze w dziale audytu spoétek z sektora ubez- czyni, ktéra jestem od ponad 8 lat, kiedy dota-
pieczeniowego. czytam jako akcjonariuszka i cztonki zarzadu do

tacze w sobie wszechstronne doswiadcze-  Unilink. Inwestycja w Unilink byta moja najlepsza
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decyzja inwestorska. Wierze, ze biznes tworza
ludzie z pasja, wizja i celem, ktdrzy angazuja sie
catym sercem w jego powodzenie.

Oprocz udanych inwestycji mam tez kilka
nieudanych... Lekcje, jakie z nich wyciagnetam,
to: nie inwestuje w projekty, gdzie founder ma
tylko pomyst, ale zadnego doswiadczenia biz-
nesowego, jest wtedy biznesowo i operacyjnie
jak ,we mgle", nie inwestuje tez w projekty nie-
skalowalne, ani kiedy nie ma ,chemii" z pomy-
stodawcy i zespotem. Widziatam swietne pro-
jekty, ktére padaty przez brak dobrej komuni-
kacji i niegranie do jednej bramki.

Wyjasniajaco wspomne, ze nie wybratam
projektéw konkurencyjnych do tego, co robi-
my w Grupie Unilink, a takze tych, ktérych sami
jesteSmy autorami. Przy wyborze moich ty-
pow kierowatam sie spojrzeniem, jaka potrzebe
dany projekt adresuje. Jak odpowiada na pyta-
nie WHY?" Wierze bowiem, ze dtugotermino-
wo dochodowe sg te projekty, ktére odpowia-
daja na wazne potrzeby klientow, towarzystw
i innych uczestnikow rynku.

Oto projekty, ktérych odpowiedz na pytanie
JWHY?" = rozumiane jako ,po co?" mnie prze-

konuje:

1. Bolttech

Jestem zwolenniczka inteligentnych rozwiazan
w ramach tzw. embedded insurance, ktére sa
niedrogie i tatwo integrowane z produktami,
takimi jak sprzet elektroniczny. Firma Bolttech
odpowiada na pytanie WHY?" przez zdejmo-
wanie troski o ochrone sprzetu z barkéw klien-
téw. Cenie sobie spokdj ducha, ktéry daje mi
swiadomos¢, ze zakupiony lub wynajety sprzet
jest odpowiednio ubezpieczony, bez koniecz-
nosci dodatkowego angazowania sie w proce-
sy ubezpieczeniowe. Mamy zta historie ochro-
ny ubezpieczeniowej dotaczanej do produk-
téw, ktorej klient nie byt Swiadomy i z ktérej nie

korzystat. Bolttech, jako miedzynarodowy lider
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insurtech, pokazuje, jak wazne jest zapewnienie
wysokiej jakosci ochrony, ktérej klienci moga
by¢ rzeczywiscie swiadomi i z ktérej chetnie
skorzystaja.

2. Cachet

Ten estonski startup, zatozony w 2018 roku, sku-
tecznie wykorzystuje technologig i analize da-
nych do dostarczania ubezpieczen typu ,usa-
ge-based". To idealne rozwiazanie dla tych, kto-
rzy nie chca ptaci¢ za polise, ktérej nie ,wyko-
rzystajq". Cachet wyrdznia sie na tle innych ofert
rynkowych, dostosowujac koszty ochrony do
faktycznego uzytkowania pojazdu, co stanowi
racjonalne i ekonomiczne podejscie do ubez-
pieczen. Dzieki zastosowaniu zaawansowanych
technologii i analizie danych, Cachet odpowia-
da na pytanie WHY?" przez adresowanie in-
dywidualnych potrzeb klientébw w nowoczesny

sposoéb.

3. Carrot

Kazdy, kto doswiadczyt szkody catkowitej
w zdarzeniu komunikacyjnym, spotkat sie ,za-
nizona" wyptata odszkodowania. Owo zanizenie
odpowiada wartosci wraku samochodu. Nawet
jesli pojazd ulegt znacznemu uszkodzeniu, na-
dal posiada pewna wartos¢ rezydualna. Firma
Carrot skutecznie odpowiada na jedno z naj-
wiekszych wyzwan w sektorze ubezpieczen ko-
munikacyjnych - problem zanizonych odszko-
dowan za szkody catkowite.

Carrot poprzez przejecie odpowiedzialnosci
za proces likwidacji szkdd i wspodtprace ze spo-
rym gronem ubezpieczycieli znaczaco uspraw-
nia ten proces. Dzieki doswiadczeniu i umiejet-
nosciom ich zespotu Carrot odpowiada na py-
tanie ,WHY?" poprzez podniesienie standar-
dow obstugi klienta i efektywnosé procesu

likwidacji szkod.
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4. hiPRO

Ubezpieczenia petnig kluczowa role w ochro-
nie majatku, ale ich efektywnos¢ zalezy od
adekwatnosci sumy ubezpieczenia do warto-
$ci zabezpieczonego mienia. Posiadanie ochro-
ny domu wartego 2 min zt przy sumie ubezpie-
czenia wynoszacej tylko 500 tys. zt nie zapewni
petnego odtworzenia wartosci mienia w przy-
padku szkody. HIPRO odpowiada na te potrze-
be, umozliwiajac klientom zabezpieczenie sie
na adekwatne sumy oraz zakup dodatkowej
ochrony poprzez elastyczne roztozenie ptatno-
sci sktadki na wygodne raty. Dzieki temu klien-
ci moga zabezpieczy¢ swoje mienie w sposdb
bardziej kompleksowy i ekonomiczny, co prze-
ktada sie na wieksza dostepnosc i atrakcyjnosc

produktéw ubezpieczeniowych.
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5. Iceye

Wierze w technologie w stuzbie ubezpieczen.
Dzieki technologii lepiej szacujemy ryzyka, per-
sonalizujemy oferte ubezpieczen, lepiej i szyb-
ciej likwidujemy szkody. Firma Iceye wykorzy-
stuje zaawansowane technologie satelitarne,
ktére pozwalajg rozwija¢ systemy wczesnego
ostrzegania, na przyktad o ryzyku powodzio-
wym. Umozliwia to nie tylko szybsze i doktad-
niejsze reagowanie na nadchodzace zagro-
zenia, ale réwniez precyzyjniejsze szacowanie
wysokosci szkdd, co znaczaco wptywa na ob-
nizenie kosztéow likwidacji szkdd. Nizsze koszty
likwidacji szkdd to nizsza cena ubezpieczen dla
klienta. Adekwatnosc¢ ceny, ktéra z jednej stro-
ny jest akceptowalna przez klienta, z drugiej
rynkowa dla towarzystwa ubezpieczeniowego,
pozwala zmniejszad luke ubezpieczeniowa - to

dla mnie silne ,\WHY?".
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JAN KASTORY
Zatozyciel funduszu astorya.vc i astorya.io

Top 5 insurtechéw wybiera
Jan Kastory

To juz kolejna edycja, przy ktorej pracujemy z Idq i cashless.pl nad
raportem na temat polskich insurtechow. Wybor top 5 jest trudny. Tym
razem opre sie jedynie na twardych danych. Dlaczego? Mianowicie
dlateqo, ze jedynie poprzez publikowanie twardych danych o naszych
wynikach finansowych, Rol z wdrozen, wielkoSciach rund finansowania,
exitow itp. mozemy pokazac¢ powage insurtechowych biznesow.

TELEMEDI.CO, za exit - 0 60% obnizenie kosztéw swiadczen me-
Moje tegoroczne zestawienie otwiera, zatozone dycznych

w 2014 roku przez Pawla Sieczkiewicza, Teleme- - 0 20% obnizenie kosztéw likwidacji Swiad-
di, ktore: czen medycznych

wspodtpracuje w Polsce z 13 ubezpieczyciela- * deklaruje 50 min zt rocznych przychodéw:

mi i 8 firmami assistance, - w 2021 roku, wedtug Money.pl, Teleme-
przynosi im realng wartos¢, osiggajac: di obstugiwato ponad 100 tys. konsultacji
miesiecznie
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- w 2023 roku, wedtug mamstartup.pl, z Te-
lemedi korzystato ponad 300 tys. osob
Warto przypomnied, ze w spotke zainwesto-
waty Black Pearls VC, PKO VC, Adamed i Uniga
Ventures, a w 2023 wiekszos$ciowy pakiet udzia-
téw w spotce Telemedi nabyt Mavie, austriac-
ki dostawca ustug medycznych. Dzieki temu,
Black Pearls VC zarobit 3,5-krotnie na swojej

pierwotnej inwestycji.

TRASTI, za swietne wyniki w krotkim
czasie

Kolejne na mojej liscie jest Trasti, ktore na razie
bardzo niesmiato, ale jednak od niedawna za-
czeto chwali¢ sie swoimi osiggnieciami, impo-
nujacymi na skale europejskich insurtechow:

+ 300 tys. sprzedanych polis przez 3 lata od
poczatku dziatalnosci (2021)

+ 180 tys. nowych klientéw w 2023 roku
* 134 min zt przypisu sktadki w 2023 roku

+  ok.36 miIn zt, ktore Trasti pozyskato od inwe-
storéw na zbudowanie biznesu jest zdecydowa-
nie ponizej kwot, ktére pozyskujg zachodni kon-
kurenci o podobnych wynikach.

Liczby mdéwia same za siebie. Gdyby tylko
Trasti komunikowato o nich Smielej i czesciej, to
pewnie o nieznanym startupie z Polski pisatyby

gtéwne swiatowe media branzowe.

QUANTEE, za realizacje
miedzynarodowych ambicji

Numerem 3 na moje;j liscie jest Quantee. Praw-
dopodobnie najbardziej swiatowy polski insur-
tech. Bardzo doceniam miedzynarodowe ambi-
cje i brak komplekséw Dawida Kopczyka i Mate-
usza Gintrowskiego. Quantee nie ogtosito zbyt

wielu liczb i rezultatdw, ale wiemy, ze:

+ dotychczas zebrano ,jedynie” 750 tys. euro

od inwestorow

«  ktore pozwolito spdtce podpisaé ponad 20

partnerstw, w tym 13 z duzymi miedzynarodo-
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wymi klientami: DKV Seguros (Hiszpania), Han-
nover Re (Niemcy), InterRisk

Te wyniki oznaczajg duzg efektywnos¢ w wy-
dawaniu pieniedzy inwestorow. Quantee w ob-
szarze nowych technologii pricingowych zaczy-
na by¢ w Europie bardzo widocznym graczem.
Anegdotycznie, bardzo mnie ciesza rozmowy
Z zagranicznymi ubezpieczycielami, ktorzy do-
wiadujac sig, ze jestem Polakiem, wspominaja
.0, @ my robimy pilota z Quantee". Brawo!

ICEYE, za skale sukcesu

Zdecydowanie uwazam, ze powinnismy byc¢
dumni z Iceye. Spoétka zatozona w Finlandii, ale
z Polska taczy ja: osoba zatozyciela prezesa -
Rafata Modzelewskiego, polski fundusz OTB
Ventures jako inwestor, ponad 70 osoéb, ktd-
re (wedtug LinkedIn) pracuja w polskim biurze.
Iceye moze pochwalic sie:

*+ 100 mIn USD przychodu w 2023 roku

+ 438 mIn USD zebranymi od inwestorow

- zatrudnieniem ponad 600 osdb, ktore wzro-
sto wedtug LinkedIn o prawie 50%, wbrew duzej

korekcie na rynku technologicznym

« 30 satelitamiwtasnej produkcji, ktore zamie-
$cito na orbicie, robigcymi zdjecia z doktadno-
scigdo 50 cm

- klientamiubezpieczeniowymi, ktérzy w kon-
tekscie ryzyk klimatycznych uznawani sa za naj-
bardziej innowacyjnych na swiecie: Tokio Mari-

ne, Swiss Re, Descartes i Axa Climate

TENSORFLIGHT, za realizacje
miedzynarodowych ambicji

Od kilku lat obserwuje startup Tensorflight. In-
surtech zatozony przez Polakdéw w Stanach za-
trudnia wiekszos¢ swojego zespotu w Polsce,
a pomimo korekty na rynku, spotka (wedtug
LinkedIn) zwiekszyta zatrudnienie w ciggu 2 lat
0 50% do 36 osdéb. Co godne uwagi:

- klienci wsréd czotowych ubezpieczycieli na
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Swiecie: QBE, PZU, Munich Re, Zurich Insurance

Group, MS Amlin

- 0 50% redukcja kosztu audytu nierucho-
mMosci

- dla 50 tys. budynkow szkolnych w Wielkiej
Brytanii, wedtug mojego szacunku, ponad 8000
godzin roboczych, czyli 200 tygodni pracy.
« analiza szkéd wojennych w ponad 67,5 tys.
budynkach w Mariupolu, Irpieniu i Buczy od
kwietnia 2022 roku

Nie wymienitem w moim zestawieniu Kkilku
spoétek, ktére bardzo cenie, np. Carrot, Simpl.
rent, Skyblu, Laven, Minte.ai, gtdwnie z powo-
du braku danych nt. wynikéw tych insurtechéw.

Zwtaszcza ze maja sie czym pochwali¢. Dopd-

ki nie bedziemy sie chwali¢ naszymi sukcesami,
dopodty duzi partnerzy branzowi beda w nas wi-
dzie¢ mate startupy, a nie powaznych partne-

row do wspdtpracy.
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asekuro

A\ 4
Rok zatozenia: start aplikacji 2018

Osoba zarzadzajaca: Rafal Kalicki

Liczba pracownikow: 7

dziatalnos¢

Model biznesowy: D2C

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe

Gtéwny obszar dziatania: dystrybucja

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 17

finansowanie

Podstawowe zrédto finansowania: srodki wtasne, aniot biznesu

Aplikacja Ubezpieczenia Asekuro.pl to ogdlnodostepna aplikacja do ubezpieczen
osobistych, do pobrania z Google Play i App Store. W aplikacji klient ma mozliwosé
porownania ofert wielu ubezpieczycieli i zakupu polis komunikacyjnych, turystycz-
nych, mieszkan i domow, NNW, moze takze zabezpieczy¢ swdj smartfon czy rower.
Wszystko za pomoca kilku kliknie¢. Po zakupie wszystkie polisy i dokumenty klient ma
w jednym miejscu, zawsze przy sobie, bez koniecznosci drukowania, takze te juz wyga-
ste. Moze réwniez liczy¢ na powiadomienia o zblizajacym sie przegladzie technicznym
oraz kornczacym sie okresie ubezpieczenia, a takze sprawdzi¢ wartos¢ swojego pojaz-
du wedtug bazy InfoExpert.

Dodatkowo insurtech udostepnit klientom swoja porownywarke i narzedzie do zaku-
pu polis komunikacyjnych i turystycznych takze na stronie internetowej. Asekuro.pl
nawigzato tez wspodtprace z operatorem aplikacji Senior App. W ramach tego partner-
stwa uzytkownicy Senior App (gtéwnie osoby starsze) moga szybko i tatwo skorzystac
z bezptatnej konsultacji ubezpieczeniowej ze specjalista Asekuro.pl.

bolttech

Rok zatozenia: 2020, w Polsce od 2023

Osoba zarzadzajaca: Rob Schimek

Liczba pracownikow: 1,5 tys.

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B2C

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe,
ubezpieczenia korporacyjne, ubezpieczenia sprzetu

Gtéwny obszar dziatania: dystrybucja

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi podmiot wspdtpracuje: ponad 230 na catym swie-
cie, 1w Polsce

Osiagniecia biznesowe: ponad 700 partnerdw na catym swiecie, 11 w Polsce, $srednio
250 tys. sprzedanych polis miesiecznie
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finansowanie

Ostatnie zrodto finansowania: VC

Dotychczasowe zrddta finansowania: VC, projekt na siebie zarabia

Suma dotychczas zebranego finansowania: 493 min dolaréw (rundy serii Ai B)

Inwestorzy: Tokio Marine, MetLife, Khazanah, LeapFrog Investments, EDBI, Activant
Capital, B Riley Venture Capital, BRV Capital Management, Alma Mundi Ventures, Pa-
cific Century Group

Bolttech to szybko rozwijajacy sie miedzynarodowy insurtech, ktéry za posrednic-
twem platform swoich partneréow oferuje klientom dopasowane do ich potrzeb i nie-
drogie produkty ubezpieczeniowe. Oparty na technologii ekosystem ubezpieczenio-
Wy zapewnia potaczenie miedzy ubezpieczycielami, dystrybutorami i klientami na
ponad 35 rynkach. Firma specjalizuje sie w dostarczaniu ochrony w modelu embed-
ded insurance we wspodtpracy z partnerami dystrybucyjnymi z branz telekomunika-
cyjnej, dostawcow elektroniki, instytucji finansowych, handlu stacjonarnego i e-com-
merce oraz innych.

W minionym roku firma pozyskata finansowanie w kwocie 246 min dolardw, co jest
jedna z najwyzszych rund dla insurtechéw.

Z polskiej perspektywy zas szczegdlnie istotne jest, ze w pazdzierniku zesztego roku
bolttech zdecydowat sie kupi¢ polskie Digital Care, zapewniajac sobie miejsce wsrod
insurtechéw operujacych nad Wista. Akwizycja ma mu pomoc zrealizowad cele zwiek-
szenia obecnosci w regionie EMEA (Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki), wzrostu ca-
tego biznesu, w tym szczegdlnie w branzy telekomunikacyjnej. Dzieki przejeciu bolt-
tech zamierza wejsc¢ takze na kolejne rynki: do Polski, Chorwacji, Litwy i Republiki Po-
tudniowej Afryki, gdzie dziatato Digital Care.

Przejete przez bolttech Digital Care to podmiot dobrze znany branzy ubezpieczenio-
wej. Firma zajmuje sie bowiem wynajmem, serwisem i ochronga elektroniki uzytkowej,
takiej jak telefony, tablety i laptopy. O jej apetycie w zareksie ubezpieczen swiadczy
fakt, ze rok temu podmiot powotat nowa spdtke pod nazwa Digital Care Insurance
i uzyskat dla niej licencje ubezpieczeniowa. Ostatecznie zwyciezyta jednak inna wizja
rozwoju — podmiot trafit pod skrzydta bolttechu i tak bedzie mogt wniesé swoje do-
$wiadczenie do sektora ubezpieczeniowego.

Gicachist.

Rok zatozenia: 2018, start w Polsce 2021

Osoby zarzadzajaca: Hedi Maradisso i Kalle Palling

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B, B2B2C, D2C

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe

Gtéwny obszar dziatania: dystrybucja, produkt

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi podmiot wspodtpracuje: w Polsce 12
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Osiagniecia biznesowe: wprowadzenie nowego produktu z obszaru mikromobilnosci,
12 nowych partnerstw biznesowych z podmiotami z segmentu mikromobilnosci oraz
platformami wspierajacymi gigworkerow, ponad 400 sprzedanych polis (w tym duze
polisy grupowe), ponad 1 min zt przypisu

finansowanie

Ostatnie zrodto finansowania: VC, aniotowie biznesu

Dotychczasowe zrodta finansowania: VC, aniotowie biznesu, crowdfunding

Suma dotychczas zebranego finansowania: 7 min euro

Inwestorzy: Truffle Capital, Uniga Ventures, Icebreaker.vc, Lemonade Stand

Cachet to estonski insurtech, ktéry oferuje spersonalizowane ubezpieczenia typu
Lusage-based" dla klientdéw cyfrowych platform. Tworzy oferte w oparciu o dane agre-
gowane z platform dotyczace np. czasu pracy i stylu jazdy kierowcow. Dzieki techno-
logii i zaawansowanej analityce danych insurtech jest w stanie lepiej oceni¢ potrzeby
klientéw i ich profil ryzyka.

Oprdécz samych ubezpieczen insurtech oferuje takze klientom indywidualnym, jak tez
klientom korporacyjnym (np. wtascicielom flot pojazdow) dodatkowe ustugii cyfrowe
narzedzia, ktére pomagaja zarzadzad polisami i optymalizowac koszty ubezpieczen.
W ciggu minionego roku Cachet uruchomit oferte ubezpieczen dla mikromobilnosci.
Insurtech ubezpiecza rowery i hulajnogi, a z ochrony moga skorzystac zaréwno klienci
indywidualni, jak i osoby wykorzystujace jednoslady do pracy czy zarzadcy flot tego
typu pojazdow. Uruchomito réwniez platforme Cachet Mobility, stuzaca do zarzadza-
nia flotami pojazdéw na wynajem.

3

Rok zatozenia: 2018

Osoby zarzadzajace: Jarostaw Czutek, Andrzej Jarczyk, Magdalena Trych-Chotuj

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia komunikacyjne

Gtoéwny obszar dziatania: likwidacja szkod

finansowanie

Ostatnie zrodto finansowania: projekt zarabia na siebie

Carrot prowadzi aukcje online samochoddw powypadkowych dla wiekszosci polskich
zaktadow ubezpieczen i firm leasingowych. Przejmuje na siebie caty proces obstugi
szkdd catkowitych i istotnych. £aczy technologie (system aukcyjny i logistyczny) z fi-
zycznym odbiorem pojazddw, logistyka i sktadowaniem, a nastepnie sprzedaza, rozli-
czeniem transakcji z zaktadem ubezpieczen i urzedami (np. zgtoszenie zbycia i wypo-
wiedzenie ubezpieczenia).

W toku rozwoju insurtechu dopracowano system aukcyjny, m.in. w zakresie automa-
tyzacji licytacji. Dodatkowo rozszerzono dziatalnos¢ — wczesniej Carrot skupiat sie na
obstudze szkdd catkowitych, teraz zajmuje sie rowniez pojazdami po szkodach cze-
sciowych.
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clicket

Rok zatozenia: 2020

Osoba zarzadzajaca: Karol Chrzastek

Liczba pracownikoéw: 2

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B2C, ustugi dla agentow

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia zdrowotne

Gtdéwny obszar dziatania: dystrybucja

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 1

Osiggniecia biznesowe: 3,5 tys. klientdw, 4,8 tys. sprzedanych polis, 815 tys. zt roczne-
go przypisu sktadki

finansowanie

Ostatnie zrodto finansowania: projekt na siebie zarabia

Suma dotychczas zebranego finansowania: 200 tys. zt

Clicket to startup technologiczny, skupiajacy sie na dystrybucji produktéow ubezpie-
czeniowych. Prowadzony we wspotpracy z Axa Assistance. Insurtech szczegdlnie sku-
pia sie na dotarciu z oferta do obcokrajowcow spoza UE, ktérzy moga za jego posred-
nictwem kupi¢ obowigzkowe ubezpieczenia kosztow leczenia.

W toku rozwoju podmiot zrezygnowat z plandéw rozwijania aplikacji mobilnej dla klien-
tow do samodzielnego zakupu polis, postawit zas na wspdtprace z partnerami — agen-
cjami ubezpieczeniowymi, agencjami pracy, biurami legalizacji pobytu, ktérym do-
starcza narzedzia pozwalajace ubezpieczy¢ aplikantdw starajacych sie o wize.

£+ Climatica

Rok zatozenia: 2021

Osoba zarzadzajaca: Mateusz Olszewski

Liczba pracownikoéw: 3

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B2C

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia korporacyjne

Gtéwny obszar dziatania: produkt, underwriting, dystrybucja, likwidacja szkdd

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi podmiot wspdtpracuje: 2

finansowanie

Ostatnie zrodto finansowania: VC

Dotychczasowe zZrédta finansowania: bootstraping, VC, aniotowie biznesu, crowdfun-
ding

Suma dotychczas zebranego finansowania: 3 min zt

Inwestorzy: FundingBox, Startup Wise Guys
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Climatica.Al tworzy ubezpieczenia parametryczne chroniace przed ryzykami klima-
tycznymi oraz niekorzystnymiwarunkami pogodowymi. Swojg oferte kieruje do branz,
ktérych biznes jest wrazliwy na takie ryzyka, np. turystyka lub energetyka odnawial-
na. Dziata w modelu managing general agency (MGA) i tworzy produkty dla dystrybu-
tordéw lub organizacji reprezentujacych klienta koncowego (m.in. agencje turystycz-
ne i brokerzy) przy wspotpracy z risk carrierami. W zesztym roku sprzedaz ubezpie-
czen przygotowanych przez Climatike rozpoczat jeden z najwiekszych touroperato-
row dziatajacych w Polsce - Itaka.

W toku rozwoju insurtech rozszerzyt swojg oferte turystyczna o dodatkowe ryzyka
oraz stworzyt prototyp produktu dla producentéw energii odnawialnej.

Decision Decision Sciences Company
Sciences

Company Rok zatozenia: 2021

Osoba zarzadzajaca: Marek Balcerzak

Liczba pracownikéw: 4

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia komunikacyjne

Gtoéwny obszar dziatania: underwriting

Liczba ubezpieczycieli, z ktdérymi wspodtpracuje: 3

finansowanie

Ostatnie zrodto finansowania: bootstraping, granty

Dotychczasowe zrdodta finansowania: bootstraping, granty

Suma dotychczas zebranego finansowania: 5,5 min zt

Inwestorzy: NCBR

Decision Sciences Company specjalizuje sie w badaniu skutecznosci decyzji zarzad-
czych zaktadow ubezpieczen, podejmowanych w warunkach wysokiej zmiennosci
otoczenia i presji konkurencyjnej. W minionym roku podmiot ukonczyt prace badaw-
czo-rozwojowe nad Ratebook - rozwigzaniem automatyzujacym procesy decyzyjne
w pricingu z wykorzystaniem Al w zakresie uczenia optymalizacji marzy na biezaco.
Rozwiazanie kierowane jest szczegdlnie do srednich i matych towarzystw, ktére nie
moga pozwoli¢ sobie na rozbudowane zespoty analityczne. Wsréd ostatnich dokonan
firma wskazuje na osiggniecie rentownosci. Ma klientow zaréwno z Polski, jak i z za-
granicy.

PARTNERZY WSPIERAJACY PARTNER MERYTORYCZNY

K UNIGA @




INSURTECHY
W POLSCE VOL.3

INSURTECHY

cashless)pl

cbeema

Rok zatozenia: 2021

Osoby zarzadzajace: Marcin Sowinski

Liczba pracownikoéw: 2

dziatalnos¢

Model dziatalnosci: B2B2C

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia sprzetu (smartfony/IT/RTV/AGD i inne)

Gtdéwny obszar dziatania: dystrybucja

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi podmiot wspdtpracuje: 1

Osiggniecia biznesowe: ponad 10 partnerdw, 1900 sprzedanych polis, 550 tys. zt przy-
pisu sktadki za posrednictwem Ebeemy

finansowanie

Ostatnie zrédto finansowania: srodki wtasne, projekt na siebie zarabia

Dotychczasowe zrddta finansowania: sSrodki wtasne

Ebeema dziata w obszarze embedded insurance, czyli ubezpieczen wbudowanych.
Utatwia rozpoczecie oferowania ubezpieczern podmiotom, ktérych gtéwna dziatal-
nos¢ skupia sie na innych obszarach. Insurtech specjalizuje sie w na ubezpieczeniach
sprzetu elektronicznego (telefony, komputery, tablety) oraz RTV i AGD, ktére wpro-
wadza m.in. do platform e-commerce oferujacych tego typu urzadzenia. tatwa inte-
gracje ze sklepem zapewnia wystawione przez Ebeeme API oraz wtyczki do popular-
nych sklepow internetowych. Moze rowniez pomdc przy wdrozeniu ubezpieczen do
sklepdw stacjonarnych czy do sprzedazy przez call center.

Oprécz ubezpieczen dosprzedawanych do elektroniki i artykutéw gospodarstwa do-
mowego insurtech proponuje takze polisy dla nabywajacych narzedzia i sprzet ogrod-
niczy. W planach ma zas wprowadzenie dodatkowych udogodnien w obszarze likwi-
dacji szkdd.

Rok zatozenia: 2016

Osoby zarzadzajace: Michat Jackowiak

Liczba pracownikéw: 75

dziatalnos¢

Model dziatalnosci: B2B, ustugi dla agentéw

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe,
ubezpieczenia na zycie

Gtéwny obszar dziatania: dystrybucja

Liczba klientdéw, z ktérymi podmiot wspodtpracuje: 27

Osiggniecia biznesowe: 1,7 min sprzedanych polis, 1,2 mid zt rocznego przypisu za po-
Ssrednictwem rozwiazan ecomu, z ktorych korzysta 21 tys. sprzedawcoéw ubezpieczen
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finansowanie

Ostatnie zrodto finansowania: projekt na siebie zarabia

Dotychczasowe zrodta finansowania: srodki wtasne, projekt na siebie zarabia

ecom to dostawca oprogramowania dla sektora ubezpieczeniowego i finansowego.
Dziatajac w modelu independent software vendor, projektuje kompleksowe systemy,
narzedzia sprzedazowe, kalkulatory ubezpieczeniowe, aplikacje mobilne i spersonali-
zowane rozwiazania. Oferuje doradztwo biznesowe i IT zaréwno dla ugruntowanych
firm, jak i startupdéw. Posrednikom ubezpieczeniowym oferuje dostepne w chmu-
rze prywatnej systemy dla multiagencji (takich jak CUK, NAU, Ubezpieczenia od A do
Z czy Diamond Finance), a takze dostepny w chmurze publicznej i oferowany w mo-
delu software as a service AgentBox. Do rozwoju i sprzedazy tego ostatniego powo-
tana zostata osobna spdétka (opisana ponizej), w ktdérej ecom jest inwestorem. Wsrédd
oferowanych przez insurtech produktéw mozna tez znalez¢ m.in. silniki taryfowe i sys-
temy dla towarzystw ubezpieczeniowych, aplikacje do samoobstugi czy rozwigzania
z zakresu digital workpalce.

Gtéwny nacisk firma ktadzie na projektowanie narzedzi online, ktére wspomaga-
ja prace agentéw w réznych obszarach, m.in. usprawniajac kalkulacje, ale i utatwia-
jac klientom samoobstuge w czynnosciach, w ktérych mozna zmniejszy¢ zaangazo-
wanie agenta.

AgentBox

Rok zatozenia: 2018

Osoba zarzadzajaca: Michat Jackowiak

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B, B2B2C, ustugi dla agentow

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe,
ubezpieczenia na zycie

Gtéwny obszar dziatania: dystrybucja

Osiggniecia biznesowe: 20 klientdw, 6,7 tys. aktywnych uzytkownikow, 850 tys. wysta-
wionych polis, 3,5 min kalkulacji, 540 miIn zt przypisu z polis wystawionych za posred-
nictwem narzedzia, 21 zintegrowanych ubezpieczycieli

finansowanie

Ostatnie zrédto finansowania: bootstraping

Dotychczasowe Zrodta finansowania: bootstraping

Inwestorzy: ecom

AgentBox to brand rozwijany przez spotke InsUnified, powotana przez ecom. Oferuje
dostepny wformie abonamentowej system dla multiagencjiiagentdéw ubezpieczenio-
wych. Aplikacja umozliwia poréwnanie ofertisprzedaz produktow ubezpieczeniowych
(komunikacja, domy i mieszkania, lifestyle, podréze, zycie), z uwzglednieniem mozli-
wosci modyfikacji zakresdw, sum ubezpieczenia czy parametrow dodatkowych. Po-
maga agentowi zaréwno przy sprzedazy stacjonarnej, jak i zdalnej, zapewniajac stan-
dardy obstugi zgodne z obowigzujgcymi przepisami (zarzadzanie danymi, zgody, APK).
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Aplikacja wspiera tez w zakresie obstugi polis i proceséw posprzedazowych (wzno-
wienia, ptatnosci rat, ogledziny przy AC, rozliczanie skandw). Jak podkreslajg tworcy,
AgentBox pozwala na kompleksowa prace z klientami, co przektada sie na mozliwos¢
zrezygnowania z dodatkowych narzedzi, jak np. CRM.

Rok zatozenia: 2017

Osoba zarzadzajaca: Tomasz Kasprzak

Liczba pracownikéw: 5

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B, B2B2C, ustugi dla agentow

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe

Gtéwny obszar dziatania: dystrybucja

Liczba klientdw, z ktorymi podmiot wspdtpracuje: 3 ubezpieczycieli i najwieksi dys-
trybutorzy

Osiggniecia biznesowe: ponad 20 tys. klientdw rocznie korzysta z rozwigzania ratalne-
go hiPRO, 20 min zt rocznego przypisu sktadki, wedtug danych insurtechu zaoferowa-
nie rat prowadzi do wzrostu sredniej sktadki o 30-50 proc., zapewnia takze wzrost kon-
wersji oraz poprawe wspotczynnika szkodowosci

finansowanie

Ostatnie zrédto finansowania: projekt na siebie zarabia

Dotychczasowe zrddta finansowania: bootstraping

Suma dotychczas zebranego finansowania: 3 min zt

Inwestorzy: wspotwtasciciele

hiPRO dostarcza rozwigzanie do finansowania sktadek ubezpieczeniowych taczace
klientdéw i dystrybutoréw/zaktady ubezpieczen z dostawcami finansowania. Platfor-
ma moze zostac zintegrowana w prosty sposoéb za pomoca APl z systemem partnera
lub mozna z ustug hiPRO korzystac bez integracji, przez strone internetowa. Zapew-
niajac dostep do firm oferujacych finansowanie, insurtech wptywa na wzrost sprze-
dazy polis, klienci moga sobie bowiem pozwoli¢ na drozsze ubezpieczenia lub na za-
kup dodatkowych produktéw. Dodatkowym obszarem dziatalnosci hiPRO sa narze-
dzia wspierajace w komunikacji bezposredniej przez komunikatory oraz platforma do
mikrobonuséw dla 0séb sprzedajacych polisy ubezpieczeniowe. Przyktadowo w TUZ
Ubezpieczenia hiPRO, oprdcz obstugiwania ptatnosci klientow, wdrozyto réwniez wir-
tualnego managera dla posrednikéw, dziatajagcego w aplikacji Messenger. Bot nie tyl-
ko komunikuje sie z siecig, ale tez wyptaca agentom mikrobonusy i nagrody konkur-
sowe w czasie rzeczywistym. W minionym roku podmiot rozszerzyt bezposrednia
wspotprace z dystrybutorami ubezpieczen. Zintegrowat swoje rozwigzanie z kolejna
poréwnywarka (Rankomat), a takze najwiekszym dystrybutorem ubezpieczen w Pol-
sce Unilink (uniratka.pl), co przyczynito sie do znacznych wzrostow sprzedazy. Wdro-
zyt rowniez system przekazywania srodkéw w ramach bonusow dla posrednikow na
wirtualne karty ptatnicze. W 2024 roku hiPRO zamierza rozszerzy¢ dziatalnosc poza
branze ubezpieczeniowa, stajac sie 0gdlna platforma finansowania.
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iBooster (Polskie Polisy)

Rok zatozenia: 2013

Osoby zarzadzajace: Michat Dworakowski, Pawet Gabriel

Liczba pracownikéw: 12

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B, ustugi dla agentéw

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe

Gtéwny obszar dziatania: dystrybucja

Liczba klientdéw, z ktérymi podmiot wspdtpracuje: 10 multiagencji

Osiggniecia biznesowe: 115 tys. sprzedanych polis, 69,6 min zt przypisu, 1,1 min kalku-
lacji za posrednictwem dostarczanego narzedzia, 20 zintegrowanych ubezpieczycieli

finansowanie

Ostatnie zrodto finansowania: projekt na siebie zarabia

Dotychczasowe zrodta finansowania: projekt na siebie zarabia

iBooster to narzedzie usprawniajace prace posrednikéw ubezpieczeniowych. Dzieki
integracji z API iBoostera posrednik ma w jednym dostep do poszczegdlnych zakta-
doéw ubezpieczen: kalkulacje, oferty, wystawianie polis.

Ponadto firma ofertuje aplikacje webowa MultiMarket, w ktérej agent moze przejsé
caty proces sprzedazowy. Narzedzie moze zostac zintegrowane z dowolnym syste-
mem CRM.

Insurtech oferuje rowniez wsparcie konsultingowe oraz outsourcing ustug IT.

Iceye

Rok zatozenia: 2015

Osoby zarzadzajace: Rafat Modrzewski, Pekka Laurila

Liczba pracownikéw: ponad 600

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia majatkowe

Gtowny obszar dziatania: uderwriting, likwidacja szkod

finansowanie

Podstawowe zrédto finansowania: VC

Suma dotychczas pozyskanego finansowania: ponad 400 mIn dolaréw

Iceye to finsko-polski startup, bedacy operatorem sieci satelitobw wykonujacych
zdjecia powierzchni Ziemi. Z jego ustug korzystaja m.in. ubezpieczyciele, w tym je-
den z najwiekszych reasekuratorow: Swiss Re. Iceye to podmiot majacy swoje ko-
rzenie w pracach uniwersyteckiej grupy, ktérej zadaniem byto zbudowanie pierw-
szego finskiego nanosatelity. Z czasem studencki projekt przeksztatcit sie w firme,
a ta pozyskata zaufanie inwestoréw. O sukcesie Iceye zdecydowato m.in. zbudowanie
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pierwszego na swiecie satelity SAR o wadze nieprzekraczajacej 100 kg. Obecnie star-
tup ma biura zarowno w Finlandii, jak i w Polsce, a na orbite trafiaja kolejne satelity
zbudowane przez te spotke.

W ramach wspdtpracy ze Swiss Re, startup umozliwia reasekuratorowi monitorowanie
stanu rzek na catym $wiecie w czasie zblizonym do rzeczywistego. Dzieki temu moze
rozwijac system wczesnego ostrzegania o ryzyku powodzi, a jednoczesnie dane pozy-
skiwane od Iceye pozwalaja na szybsze rozpatrywanie roszczen i wyptacanie odszko-
dowan. Dane z mikrosatelitdow Iceye wykorzystuje rowniez np. insurtech Descartes,
specjalizujacy sie w ubezpieczeniach parametrycznych. Startup oferuje polisy, w ra-
mach ktérych zapewnia szybkie wyptaty w razie szkdd spowodowanych przez powo-
dzie, burze, gradobicia, susze i inne skutki dziatania przyrody.

Rok zatozenia: 2013, start w Polsce: 2014

Osoba zarzadzajaca: Risto Rossar w centrali, w Polsce Piotr Bartos

Liczba pracownikow: 40 w zespole zajmujacym sie dziatalnoscia w Polsce

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B, ustugi dla agentéw

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe,
ubezpieczenia korporacyjne, ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia zdrowotne

Gtéwny obszar dziatania: dystrybucja

Osiggniecia biznesowe: ponad 6 tys. aktywnych uzytkownikow, agenci z wykorzysta-
niem platformy Insly dokonuja niemal 150 tys. kwotacji ubezpieczen komunikacyjnych
miesiecznie, tacznie w 2023 r. agenci wystawili przez platforme polisy warte ponad 1
mid zt

finansowanie

Ostatnie zrodto finansowania: projekt na siebie zarabia

Dotychczasowe zrddta finansowania: VC, aniotowie biznesu, projekt na siebie zarabia

Suma dotychczas zebranego finansowania: finansowanie kapitatowe w wysokosci 5,8
mIn euro oraz 1,5 mIn funtéw finansowania w postaci pozyczki

Inwestorzy: Black Pearls, Concentric, Uniga Ventures, grupa aniotow biznesu, Ham-
bro Perks

Insly jest dostawca platformy technologicznej dla ubezpieczycieli, posrednikéw ubez-
pieczeniowych i MGA, ktéra umozliwia digitalizacje i automatyzacje ich dziatalnosci
w zakresie dystrybucji, administrowania polisami, underwritingu, likwidacji szkéd i ob-
stugiroszczen, rozliczen finansowych i reasekuracji. Od 2022 r. insurtech oferuje te roz-
wiazania w technologii no/low-code w chmurze obliczeniowej, tatwej w konfiguracji
i szybkiej do wdrozenia oraz bezpieczneji zgodnej z regulacjami.

W Polsce firma znana jest przede wszystkim z dziatalnosci dedykowanej posredni-
kom ubezpieczeniowym - agentom, OFWCA i brokerom, ktorym oferuje platforme
CRM z mozliwoscia poréwnania sktadek i wystawienia polis oraz wsparciem complian-
ce. W 2023 r. Insly wprowadzito: modut do rozliczen ptatnosci gotéwkowych w agencji,
modut do bezpiecznego przesytania dokumentdw, modut do analityki sprzedazy oraz
efektywnosci pracy w agencji oraz umozliwito masowy import polis z PDF.
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Platforma staje sie tez dla ubezpieczycieli narzedziem poszerzania dystrybucji ubez-
pieczen i wzmacniania relacji z agentami. Polskie operacje odpowiadaja za ponad 20
proc. globalnych przychoddw Insly. Od 2023 Insly jest wtascicielem ubezpieczeniowe-
go ramienia TubaPay (obecnie InslyPay) do przyjmowania i rozliczania ptatnosci za
polisy realizowanych kartg ptatnicza i Blikiem.

7 nssuE

TECHNOLOGIES
Rok zatozenia: 2017

Osoby zarzadzajace: Marcin Dudek, Marcin Mazgaj

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia korporacyjne

Gtdéwny obszar dziatania: produkt

finansowanie

Ostatnie zrédto finansowania: bootstraping

Dotychczasowe zrddta finansowania: bootstraping

Po pivocie, jaki firma wykonata w 2022, skupia sie na rozwigzaniach w zakresie moni-
toringu ryzyka i zagrozenia pozarowego w ubezpieczeniach korporacyjnych. Jej ofer-
ta taczy technologie przemystowego internetu rzeczy, analizy chmurowej i transferu
danych. Rozwigzanie funkcjonujace pod nazwa Fisense umozliwia przedsiebiorstwom
skuteczniejsze zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym, w tym ryzykiem pozaro-
wym, i reakcje na zagrozenie o wiele wczesniej, niz w analogowej inzynierii ryzyka i do-
stepnych systemach sygnalizacji pozarowej.

Laven

Rok zatozenia: 2021

Osoba zarzadzajaca: Piotr Karda

Liczba pracownikéw: 5

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B, B2B2C

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia zdrowotne

Gtdéwny obszar dziatania: produkt, underwriting, dystrybucja

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi podmiot wspdtpracuje: 2

Osiggniecia biznesowe: ponad 80 tys. klientéw objetych produktami Laven

finansowanie

Ostatnie zrodto finansowania: VC, aniotowie biznesu

Dotychczasowe zrédta finansowania: bootstraping, granty, VC, aniotowie biznesu

Suma dotychczas zebranego finansowania: 4 min zt

Inwestorzy: 4growth, InnoVenture
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Laven tworzy komplementarne ubezpieczenia zdrowotne dla towarzystw ubezpie-
czeniowych. To polisy, ktére pokrywaja koszty innowacyjnych metod leczenia i terapii
nierefundowanych przez NFZ, np. lekdw onkologicznych, protez bionicznych czy za-
biegdw z wykorzystaniem robota da Vinci. Dodatkowo oferuje druga opinie medycz-
Nna — w razie powaznego zachorowania ubezpieczonego insurtech moze zorganizowac
przekazanie jego dokumentacji medycznej do ekspertdéw z klinik z catego $wiata, spe-
cjalizujacych sie w leczeniu danego schorzenia.

Insurtech stworzyt wtasny model aktuarialny, ktéry pozwala odpowiednio wycenic po-
lisy zapewniajace dostep do nowoczesnych technologii medycznych. Prowadzi tez dla
ubezpieczycieli dziatania dystrybucyjne.

Rok zatozenia: 2020

Osoba zarzadzajgca: Romuald Paprzycki

Liczba pracownikdéw: 15

dziatalnosé

Model biznesowy: B2B

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia majatkowe (NNW)

Gtéwny obszar dziatania: likwidacja szkod

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi firma wspodtpracuje: 1

Osiagniecia biznesowe: wykorzystanie narzedzia Minte.ai umozliwito w Uniga skréce-
nie sredniego czasu likwidacji w przypadku uszczerbku na zdrowiu do niespetna 5 mi-
nut, oprdécz partnerstwa z Uniga insurtech prowadzi obecnie 4 projekty PoC u innych
ubezpieczycieli

finansowanie

Ostatnie zrodto finansowania: inwestycja prywatnej firmy

Dotychczasowe zrddta finansowania: grant, VC

Suma dotychczas zebranego finansowania: 7,7 min zt

Inwestorzy: ITSurance, JR Holding, InnoVenture

Jednym z etapodw rozpatrywania roszczen osobowych jest ocena medycznej cze-
$ci tego roszczenia, czyli przeglad zgromadzonej dokumentacji medycznej, wtasci-
wa ocena tego, co sie stato od strony medycznej, odniesienie do odpowiednich za-
pisdbw w ogdlnych warunkach ubezpieczenia (OWU) lub punktow w tabelach, doku-
mentacja decyzji. Dopiero na podstawie takiej oceny medycznej jest podejmowana
decyzja o wyptacie swiadczenia lub odmowie. Proces oceny merytorycznej jest dtu-
gotrwaty i kosztowny, a do jego wtasciwego przeprowadzenia wymagana jest wiedza
medyczna.

Minte.ai stworzyto model medyczny, ktéry umozliwia dostarczenie zautomatyzowa-
nej ekspertyzy obejmujgcej merytoryczng ocene roszczenia. Dokumentacja medycz-
na po procesie OCR trafia do modelu, ktéry znajduje w niej, a nastepnie inteligentnie
podsumowuje fakty medyczne. Nastepnie sa one automatycznie poréwnywane ze
sparametryzowana tabela oraz z OWU. Pozwala to na przygotowanie rekomendacji.
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decyzji ubezpieczeniowej, wraz z uzasadnieniem. Jednoczesnie dane medyczne po-
zyskane z dokumentacji pozostaja w towarzystwie ubezpieczeniowym i moga by<¢ wy-
korzystywane do optymalizacji modeli wykrywania naduzy¢ i modeli aktuarialnych.

Do sukcesow osiagnietych w minionym roku Minte.ai moze zaliczy¢ uruchomienie pro-
dukcyjne w Uniga oraz przygotowanie riderdow ,ubezpieczenie szpitalne" i ,operacje”.

OLO Clever

Rok zatozenia: 2023

Osoba zarzadzajaca: Oskar Janiak

Liczba pracownikow: 14

dziatalnos¢

Model biznesowy: D2C

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majgtkowe

Gtoéwny obszar dziatania: dystrybucja

finansowanie

Ostatnie zrédto finansowania: bootstraping

Dotychczasowe zrddta finansowania: bootstraping

OLO Clever to mtody startup sprzedajacy ubezpieczenia na licencji agencyjnej gru-
py Top Ubezpieczenia. W czerwcu 2023 r. zadebiutowata stworzona przezen aplikacja,
ktéra ma utatwiad klientom zakup i obstuge ubezpieczen. Wspdtpracuje z 15 ubez-
pieczycielami, z ktérych wiekszos¢ jest juz dla klientéw dostepna w apce. Uzytkow-
nicy aplikacji znajda w niej juz teraz ubezpieczenia komunikacyjne i podrdzne, a ope-
rator pracuje nad rozszerzeniem oferty o ubezpieczenia mieszkaniowe, NNW dziec-
ka, kosztow rezygnacji z podrdzy, car assistance w modelu stand alone oraz casco dla
elektroniki przenosne;j.

Klienci moga w aplikacji wykona¢ kalkulacje i wréci¢ do nich bez koniecznosci ponow-
nego wypetniania danych, a nastepnie kupi¢ ubezpieczenie, rowniez w modelu ratal-
nym. Apka wysle powiadomienia o terminie rat do zaptaty, a takze o kornczacym sie
okresie ubezpieczenia. Pozwala tez zgtosi¢ szkode do ubezpieczyciela.

@ OTOAgent

Rok zatozenia: 2021

Osoby zarzadzajace: Marcin Sikora, Damian Jastrzebski, Artur Pakuta

Liczba pracownikéw: 20

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B, ustugi dla agentow

Gtoéwny obszar dziatania: dystrybucja

finansowanie

Ostatnie zrodto finansowania: VC

Dotychczasowe zrddta finansowania: aniotowie biznesu

Inwestorzy: Pollen Street Capital, aniotowie biznesu
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OTOAgent to platforma o ogdlnopolskim zasiegu stworzona dla agentéw ubezpie-
czeniowych. Oferuje réznorodne narzedzia, takie jak kalendarz, wizytéwka, system
wiadomosci, umawianie spotkan i mozliwos¢ pozyskiwania opinii od klientéw. Rozwia-
zania insurtechu utatwiaja kontakt z klientami, zwiekszaja efektywnos¢ pracy oraz po-
magaja budowac profesjonalny wizerunek agenta w internecie. Ponadto, dzieki pro-
gramom partnerskim, posrednicy maja mozliwos¢ uzyskania dodatkowego dochodu.

Klientom koncowym platforma stwarza mozliwos¢ bezposredniego dostepu do agen-
téw ubezpieczeniowych posiadajacych zdywersyfikowana oferte zaréwno w zakresie
produktéw ubezpieczeniowych, jak i towarzystw, ktére reprezentuja.

W ciggu ostatniego roku insurtech wprowadzit do swojej platformy trzy nowe produk-
ty: abonament telemedyczny OTOMedo, abonament na reczne mycie auta OTOWa-
shiFITpolise - kompleksowe ubezpieczenia OC, AC, assistance i ubezpieczenia domu.
OTOAgent pozyskat tez w ciagu minionego roku 1000 nowych partnerdw i aktualnie
zasieg platformy obejmuje ponad potowe wszystkich polskich miast.

OQuantee

Rok zatozenia: 2018

Osoby zarzadzajace: Dawid Kopczyk, Mateusz Gintrowski

Liczba pracownikéw: 25

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe,
ubezpieczenia zdrowotne

Gtéwny obszar dziatania: produkt, underwriting

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspodtpracuje: 13

finansowanie

Ostatnie zrodto finansowania: VC

Dotychczasowe zrédta finansowania: VC

Suma dotychczas zebranego finansowania: 750 tys. euro

Inwestorzy: Nunatak Capital, FundingBox DeepTech Fund

Quantee oferuje platforme nowej generacji do dynamicznej wyceny produktow
ubezpieczeniowych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji i algorytmow machine
learning. Przy pomocy platformy Quantee firmy ubezpieczeniowe, MGA, brokerzy iin-
surtechy poprawiajg dopasowanie modeli taryfikacyjnych do profilu ryzyka oraz ocze-
kiwan rynku, buduja bardziej spersonalizowang oferte i zyskujg mozliwos$¢ natych-
miastowego wdrazania zmian taryfy oraz monitoringu w czasie rzeczywistym. W re-
zultacie poprawiajg rentownos¢ portfela oraz wskazniki konwersji i retencji dla najbar-
dziej rentownych segmentow.

Narzedzie mozna zastosowac do roznych typdw masowych ubezpieczen indywidual-
nych, m.in. ubezpieczer komunikacyjnych, turystycznych, mieszkaniowych i zdrowot-
nych, jak réwniez w segmencie ubezpieczen dla matych i srednich przedsiebiorstw.
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Quantee ma za sobg wdrozenia w wielu krajach na kilku kontynentach (m.in. Wiel-
ka Brytania, Kanada, Tajlandia, Hiszpania, Polska i RPA). Na Polskim rynku Quantee
wspodtpracuje obecnie z dwoma firmami ubezpieczeniowymi i finalizuje kontrakty
z kolejnymi. Obecnie Quantee prowadzi rozmowy i pilotaze z kilkudziesiecioma lokal-
nymi i miedzynarodowymi ubezpieczycielami.

W zesztym roku firma koncentrowata sie na pozyskiwaniu klientdéw, budowie sieci
partneréw implementacyjnych na poszczegdlnych rynkach (m.in. Deloitte, PriceWri-
ter, Xivoni, OliverWyman, PearsonHam Group) oraz nawigzywaniu partnerstw tech-
nologicznych (m.in. Socotra, Sapiens, Genasys, Sandis, InsureMO).

sandis $ RN

Rok zatozenia: 2017

Osoba zarzadzajaca: Marcin Bobruk

Liczba pracownikow: 19

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B, B2B2C

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe

Gtéwny obszar dziatania: dystrybucja, likwidacja szkéd

Osiggniecia: ponad 4 tys. obstugiwanych agentdw, 12 tys. sprzedanych polis za po-
Srednictwem oprogramowania Sandis, 40 min zt za posrednictwem oprogramowania
Sandis, 6 min zt rocznych przychoddéw

finansowanie

Ostatnie zrodto finansowania: projekt na siebie zarabia

Dotychczasowe zrddta finansowania: bootstraping

Sandis dostarcza aplikacje do wdrazania i dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych,
ktére posiadajg dodatkowe funkcje, takie jak CRM i raportowanie. Dostepne rozwigza-
nia umozliwiaja elastyczne zarzadzanie dystrybucja produktéw w ztozonych struktu-
rach biznesowych, usprawniaja proces ofertowania i sprzedazy, a takze automatyzuja
procesy zwigzane z dokumentacja, rozliczeniami i raportowaniem. Sandis oferuje row-
niez rozwigzania e-commerce dla modelu sprzedazy bezposredniej do konsumenta,
co pozwala na wdrozenie prawdziwego modelu obstugi omnichannel przez klientow.

Aplikacje Sandis sq udostepniane w modelu software as a service. Oferta skierowana
jest gtéwnie do srednich i matych towarzystw ubezpieczeniowych, srednich i duzych
multiagencji, MGA oraz kancelarii brokerskich. Istotna czescia wdrazania rozwigzan
Sandis jest konfiguracja, personalizacja i integracja gotowych modutdéw, co pozwala
na wdrozenie w ciggu kilku tygodni i przy koszcie znacznie nizszym niz produkowanie
indywidualnych aplikacji.

Obecnie firma jest na etapie wdrazania dwdch nowych aplikacji — do obstugi szkéd
oraz obstugi procesu technicznej likwidacji. W minionym roku Sandis zrealizowat
wdrozenia w zakresie udostepniania produktéw ubezpieczeniowych przez APl do
firm leasingowych. Firma rozpoczeta réwniez internacjonalizacje swojej dziatalnosci,
korzystajac ze wsparcia PARP.
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smel.rent [

Rok zatozenia: 2019

Osoba zarzadzajaca: Piotr Pajda, Filip Dykas

Liczba pracownikow: 15

dziatalnos¢

Model biznesowy: D2C, B2B

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia majatkowe

Gtdéwny obszar dziatania: dystrybucja, produkt

Simpl.rent oferuje przygotowane z PZU ubezpieczenia dla wynajmujacych i najemcéw
mieszkan. Wynajmujacy moga wykupic¢ ubezpieczenie dla swojej nieruchomosci, za-
bezpieczy¢ ptatnosc czynszu, a takze zapewnic sobie asyste prawna. Z kolei najemcy
moga sie zdecydowac na pakiety zawierajgce wsparcie assistance czy ubezpieczenie
OC w zyciu prywatnym, dzieki ktérym nie musza z wtasnej kieszeni pokrywac szkdd
wyrzadzonych w najmmowanym mieszkaniu. Startup zajmuje sie weryfikacja tozsamo-
$ci i wiarygodnosci finansowej najemcdw, co zmniejsza ryzyko zwigzane z wynajmem
i pozwala obnizy¢ sktadke za polise.

W minionym roku startup rozwinat oferte ubezpieczen, wprowadzajac ubezpiecze-
nie mieszkania i domu. Z kolei w ramach wspotpracy z PKO BP Simpl.rent zaczat ofe-
rowac swoja ustuge weryfikacji najemcy za posrednictwem aplikacji IKO oraz serwisu
internetowego banku. Podmiotowi udato sie rowniez zintegrowac swdj system z po-
pularnym CRM do zarzadzania nieruchomosciami — CRM Asari. Uruchomit tez serwis
Flatbingo - baze zaufanych profesjonalistéw z branzy nieruchomosci, gdzie najemcy
i wynajmujacy moga znalez¢ wsparcie w zakresie najmu.

Startup wspdtpracuje z takimi parthnerami jak OLX i Otodom, a jego klientami sa lide-
rzy rynku agentow, zarzadcoéw najmem i PRS m.in. Resi4Rent, Heimstaden, Vantage
Rent, Maxon, REMAX, Homfi, Lifespot.

styblu.ai -

Rok zatozenia: 2020

Osoba zarzadzajaca: Kinga Kita-Wojciechowska

Liczba pracownikoéow: 5

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe

Gtéwny obszar dziatania: underwriting

finansowanie

Ostatnie zrédto finansowania: bootstraping

Dotychczasowe zrddta finansowania: bootstraping, granty

Suma dotychczas zebranego finansowania: 400 tys. zt w ramach dwoch programoéw
akceleracyjnych finansowanych przez PARP
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Skyblu dostarcza ubezpieczycielom danych umozliwiajacych daleko posuniety per-
sonalizacje sktadek ubezpieczeniowych na podstawie adresu zamieszkania. Zazwy-
czaj towarzystwa wykorzystuja przy kwotacji tylko informacje o kodzie pocztowym,
traktujac w ten sam sposdb réznych klientéw zamieszkatych w tej samej okolicy. Sky-
blu siega zas do réznych zrédet danych (m.in. zdjed lotniczych czy numerycznego
modelu terenu) i wykorzystujac algorytmy sztucznej inteligencji, dostarcza ubezpie-
czycielom precyzyjne informacje o cechach opisujacych dany adres. Dane te moga
Znaczaco poprawi¢ dopasowanie modeli ryzyka, zaréwno w ubezpieczeniach nieru-
chomosci, jak i ubezpieczeniach komunikacyjnych.

Insurtech zbudowat API, ktdére w ciaggu milisekund zwraca zestaw dla dowolnej lokali-
zacji w Polsce, Francji i Hiszpanii. Dla wszystkich trzech krajow zwraca miary ryzyk kli-
matycznych, takich jak powodzi (w tym btyskawicznych), huraganu, gradu, osuwisk
i pozaru lasu, pomocnych w wycenie i underwritingu ubezpieczern nieruchomosci,
a takze ok. 30 zmiennych przeznaczonych do wyceny ubezpieczen komunikacyjnych.
W ostatnim roku Skyblu m.in. rozpoczeto kolejne pilotaze we Francji, udowadniajac
uzytecznosé swoich danych, spodziewa sie wkrotce wdrozen na tamtejszym rynku.
Nawigzato réwniez partnerstwo z globalnym dostawca danych Addresscloud, zakta-
dajace dalsza dystrybucje danych Skyblu, a takze kolejne wspdline projekty.

© | SOLUTIONS Solutions for agents

Rok zatozenia: 2021

Osoba zarzadzajaca: Marcin Jastrzebski

Liczba pracownikdéw: 2

dziatalnos¢

Model biznesowy: ustugi dla agentéw

Linia ubezpieczeniowa: wszystkie rodzaje ubezpieczen

Gtéwny obszar dziatania: dystrybucja, regtech

finansowanie

Ostatnie zrédto finansowania: bootstraping

Dotychczasowe zrddta finansowania: bootstraping

Flagowym rozwigzaniem Solutions for agents jest System APK. To aplikacja dla agen-
téw, wspierajaca ich w analizie potrzeb klienta (APK) i realizacji obowigzkéw informa-
cyjnych. Narzedzie przeprowadza posrednika i jego klienta przez poszczegdlne ob-
szary ochrony i na podstawie zadawanych pytan pomaga okresli¢ potrzeby danego
klienta. Po okresleniu profilu klienta i jego oczekiwan, a takze specyfiki przedmio-
tu ubezpieczenia podpowiada konkretne produkty z oferty ubezpieczycieli odpowia-
dajace zadanym kryteriom. Rekomendacje tworzone sg na podstawie szczegdtowe;j
analizy ogdlnych warunkow ubezpieczenia (OWU) produktéw od wszystkich ubezpie-
czycieli dziatajacych na rynku.

Do przeprowadzania APK agenci sa zobowigzani ustawa o dystrybucji ubezpieczen.
Narzedzie nie tylko pomaga rzetelnie przeprowadzié ten proces, ale tez udokumento-
wac dopetnienie tego obowiazku. Automatyzuje takze wysytke takich dokumentdéw jak
informacja o agencie i jego petnomocnictwach, informacje o administratorze danych
osobowych oraz OWU i karta produktu, ktérych agent nie musi juz za kazdym razem
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szukac w swoich bazach - ma pewnos¢, ze zostang dotaczone aktualne ich wersje.

Spoétka jako odrebny produkt udostepnia Repozytorium OWU i kart produktéw
wszystkich polskich towarzystw ubezpieczeniowych. Baza jest na biezaco aktualizo-
wana i uzupetniana. Zbidér dostepny jest przez aplikacje internetowa z wyszukiwarka
lub poprzez integracje APl z narzedziem partnera.

TELEMATICS RO GRS
TECHNOLOGIES

Rok zatozenia: 2017 (jako Telematics Technologies, od 2005 NaviExpert)

Osoby zarzadzajace: Jerzy Ceglinski, Marek Nowakowski

Liczba pracownikdéw: 65

dziatalnos¢

Model biznesowy: D2C, B2B, B2B2C

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia komunikacyjne

Gtéwny obszar dziatania: produkt, underwriting, wsparcie w zakresie likwidacji szkéd

Liczba ubezpieczycieli, z ktorymi wspotpracuje: 2

Osiggniecia biznesowe: rozwigzanie telematyczne oferowane pod szyldem jednego
z ubezpieczycieli pozwolito zmniejszy¢ liczbe szkéd w przyktadowej flocie pojazddw
z 200 do 28 rocznie, narzedzie pozwala na utrzymanie preferencyjnych sktadek dla
obstugiwanych flot

finansowanie

Ostatnie zrodto finansowania: projekt na siebie zarabia

Dotychczasowe zrddta finansowania: projekt na siebie zarabia

Inwestor: Optigis S.A.

Telematics Technologies dziata na trzech rynkach: nawigacji online i map cyfrowych,
flotowym oraz insurtech. Jest dostawca narzedzi wykorzystujacych telematyke w ob-
szarze polis komunikacyjnych. Firma zapewnia rozwigzania usprawniajace ocene ryzy-
ka, narzedzia do analizy stylu jazdy i profilowania kierowcéw na potrzeby UBI (ubez-
pieczen bazujacych na stylu jazdy kierowcow), a takze mechanizmy feedbackowe,
ktérych celem jest poprawa nawykow kierowcow. Rozwija rowniez technologie umoz-
liwiajace detekcje wypadkdw oraz rekonstrukcje ich przebiegu. Produkty oferowane
przez Telematics Technologies dla celow ubezpieczeniowych wykorzystuja aplikacje
mobilne (m.in. w dedykowanych wersjach nawigacji NaviExpert) oraz beacony, urza-
dzenia OBD, lokalizatory podtaczane do gniazda zapalniczki lub pod akumulator.

W portfolio zrealizowanych projektéw znajduja sie m.in. projekty: PZU GO, PZU Dri-
ve, Bezpieczna jazda z LINK4 czy Kasa Wraca. Jako partner jednego z ubezpieczycie-
li, Telematics Technologies jest takze dostawcga rozwigzania telematycznego dla flot.
Celem oferty jest redukcja szkodowosci dzieki poprawie stylu jazdy kierowcéw floto-
wych.

W minionym roku spotka zwiekszyta liczbe flot i pojazddw obstugiwanych w ramach
projektu telematycznego przygotowanego wspdlnie z jednym z ubezpieczycieli, roz-
poczeta tez wspodtprace z brokerami w zakresie ofert typu UBI i zaczeta prace nad
stworzeniem wtasnego scoringu. Obecnie przygotowuje nowy format wspotpracy dla
ubezpieczycieli zainteresowanych polisami typu UBI.
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0o Telemedi

Rok zatozenia: 2014

Osoba zarzadzajaca: Pawet Sieczkiewicz

Liczba pracownikéw: ponad 80

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B/B2B2C/D2C

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia zdrowotne, ubezpieczenia na zycie, ubezpie-
czenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe

Gtéwny obszar dziatania: produkt, underwriting, likwidacja szkod

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi podmiot wspdtpracuje: w Polsce 13 oraz 8 firm as-
sistance

Osiggniecia biznesowe: 50 mIn zt rocznych przychoddw, obnizenie kosztow swiadczen
medycznych o nawet 60 %, obnizenie kosztow likwidacji Swiadczen o 20%

finansowanie

Ostatnie zrodto finansowania: VC, projekt na siebie zarabia

Dotychczasowe zrdédta finansowania: bootstraping, VC, projekt na siebie zarabia

Suma dotychczas zebranego finansowania: 7 min USD

Telemedi jest insurtechem specjalizujacym sie w obszarze medycyny. Oferuje petne
spektrum ustug ambulatoryjnej opieki zdrowotnej, wsparcie w obszarze mental he-
alth, orzecznictwa, underwritingu oraz opieki koordynowanej po ciezkich zdarzeniach
ubezpieczeniowych. Technicznie firma wykorzystuje wtasny system informatycz-
ny, dostosowywany do obstugi poszczegdlnych projektéw biznesowych, zapewniajac
klientom biznesowym (tj. towarzystwa ubezpieczen, firmy assisstance, firmy medycz-
ne) duza zwinnosé, elastycznos$¢ operacyjna oraz gwarancje bezpieczeristwa obstu-
giwanych proceséw. Wspiera ubezpieczycieli w takich zadaniach zwigzanych z likwida-
cja szkdd jak infolinia, obstuga wspodtptatnosci i refundacji, obstuga triazu czy orzecz-
nictwo.

Dodatkowo w roli integratora dostawcdw ustug medycznych Telemedi wdraza porta-
le klienta, dajac pacjentom wygode i swobode umawiania ustug zdalnych i stacjonar-
nych, a klientom biznesowym narzedzie do optymalizacji kosztéw opieki w modelu
Jpatient flow managment”, gwarancje dostepnosci, innowacyjnosc¢ dzieki wykorzysta-
niu narzedzi digital health oraz wsparcie w procesach obstugowych dotyczacych ob-
stugi e-deklaracji, medycyny pracy, profilaktyki zdrowotnej, orzecznictwa, opiniowa-
nia, zarzadzania kierowalnoscia czy weryfikacja uprawnien do poszczegdinych ustug.

@ tensorflight

Rok zatozenia: 2016

Osoba zarzadzajaca: Jesse Canella, Robert Kozikowski

Liczba pracownikdéw: 45

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B
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Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia korporacyjne

Gtéwny obszar dziatania: underwriting, analiza i wycena nieruchomosci przy pomo-
cy zdjeci Al

Ubezpieczyciele, z ktérymi podmiot wspdtpracuje: QBE, PZU, Munich RE, Zurich In-
surance Group, MS Amlin

Osiagniecia biznesowe: zastosowanie narzedzi Tensorflight w Zurich Insurance Group
pozwolito zredukowac koszt audytu nieruchomosci o 50%

finansowanie

Ostatnie zrédto finansowania: rudna inwestycyjna serii A

Dotychczasowe zrodta finansowania: VC, granty

Suma dotychczas zebranego finansowania: 6,9 min USD

Inwestorzy: QBE Ventures, FFVC

Tensorflight oferuje narzedzie stuzace do zautomatyzowanej i zdalnej inspekcji bu-
dynkoéw komercyjnych przy uzyciu technik wizji komputerowej (technologii gtebo-
kich sieci neuronowych), z wykorzystaniem trzech zrédet danych: zdje¢ z widoku uli-
cy (ground level), zdje¢ lotniczych i zdje¢ satelitarnych. Technologia dziata globalnie,
pokrywajac znaczna wiekszos¢ Ameryki Pétnocnej, Europy, Australii czy Japonii. Firma
wspodtpracuje z wieloma dostawcami zdjeé, m.in Airbus. Stworzona technologia auto-
matycznie pobiera najnowsza baze zdjec z dostepnych zasobow wizualnych, a nastep-
nie, takze automatycznie, prowadzi analize informacji wizualnej dla obszaru stanowia-
cego zapytanie klienta w celu wygenerowania informacji o atrybutach budynkow ko-
mercyjnych (np. typ konstrukcji, wysokos$¢ budynku, liczba pieter, kat nachylenia da-
chu). Dane przesytane sa w formie raportéw poprzez webportal lub automatycznie,
poprzez API na platformy underwritingowe klientdw. Na podstawie tych informacji
klienci - podmioty z branzy ubezpieczeh majatkowych (firmy reasekuracyjne oraz
ubezpieczeniowe) wykonuja ocene ryzyka, wycene nieruchomosci i kalkulacje sktadki
ubezpieczeniowej. Pozwala to zwiekszy¢ doktadnosé wycen, zwtaszcza w trudno do-
stepnych miejscach, a takze znaczaco obniza koszt audytéw.

Rok zatozenia: 2021

Osoba zarzadzajaca: Janusz Wojtas, Anna Wéjtowicz-Kotlewska

Liczba pracownikoéw: 70

dziatalnos¢

Model biznesowy: D2C

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia komunikacyjne

Gtéwny obszar dziatania: dystrybucja, underwriting, likwidacja szkod, ptatnosci

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 1

Osiggniecia biznesowe: 180 tys. klientéw w 2023 r., 300 tys. sprzedanych polis od po-
czatku dziatalnosci, 134 min zt przypisu w 2023 r.
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finansowanie

Ostatnie zrodto finansowania: zatozyciele, VC, aniotowie biznesu

Dotychczasowe zrddta finansowania: zatozyciele, aniotowie biznesu

Suma dotychczas zebranego finansowania: 8 min euro

Trasti to polski insurtech dziatajacy jako agent generalny (MGA) Triglav, najwieksze-
go stowenskiego towarzystwa ubezpieczen. Trasti petni funkcje operatora proceséw
sprzedazy, obstugi polis i wyptaty swiadczen ubezpieczyciela w Polsce. Produkty ofe-
rowane przez insurtech od poczatku do korica powstaja nad Wisty i sa dostosowane
do lokalnych realidow, a gwarantem wyptaty odszkodowan jest Triglav, we wspotpracy
ze Swiss Re. Waznym elementem budowania przewagi konkurencyjnej Trasti jest za-
awansowany model oceny ryzyka ubezpieczeniowego, uzupetniony o scoring kredy-
towy oraz zastosowanie narzedzi antyfraudowych. Integracja z bazami Ubezpiecze-
niowego Funduszu Gwarancyjnego oraz Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow,
a takze z bazami BIK oraz BIG Info Monitor umozliwia btyskawiczna kwotacje, a takze
pozwala na zaproponowanie atrakcyjnych cen przy robwnoczesnym zachowaniu ren-
townosci portfela. Dodatkowo Trasti wyrdznia sie dogodnymi metodami ptatnosci,
wsrod nich raty 0 proc., model subskrypcyjny. Wyrdznikiem autocasco w Trasti jest zas
wyptata do 100 proc. wartosci szkody nawet przy szkodzie catkowitej. Trasti przyktada
tez ogromna wage do wsparcia po ewentualnym zdarzeniu, wdrazajac Sciezki wspar-
cia po szkodzie uruchamiang z QR kodu na certyfikacie ubezpieczenia.

@ ubezpieczenieit RN

Rok zatozenia: 2014

Osoba zarzadzajaca: Joanna Mucha

Liczba pracownikoéow: 5

dziatalnos¢

Model biznesowy: D2C

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia korporacyjne

Gtéwny obszar dziatania: dystrybucja, underwriting

finansowanie

Ostatnie zrédto finansowania: projekt na siebie zarabia

Dotychczasowe zrddta finansowania: bootstraping, projekt na siebie zarabia

Ubezpieczenieit.pl to narzedzie, ktore taczy ocene ryzyka, wyliczenie sktadki i zakup
ubezpieczenia dla profesjonalnej grupy zawodowej w branzy IT — catkowicie online.

Podczas gdy tradycyjny proces oceny ryzyka, dazacy do uzyskania oferty od ubezpie-
czyciela dla spotek IT, jest skomplikowany i czasochtonny oraz wiaze sie nawet z ko-
niecznoscia zaangazowania kilku dziatow w firmie, ubezpieczenieit.pl umozliwia za-
warcie polisy w kilka minut. Za ocene ryzyka odpowiada silnik opracowanego przezin-
surtech systemu, a zadanie to nie wymaga angazowania ubezpieczyciela. W rezultacie
proces jest znacznie uproszczony, a klienci - firmy z dziatu IT - moga sie cieszy¢ spo-
rymi oszczednosciami.
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Oferta obejmuje pakiet ubezpieczen specjalistycznych — OC zawodowe, OC dziatal-
nosci i ubezpieczenie cyber, do zakupu online, co jest rzadkoscia nawet na europej-
skim rynku. Wyrdznikiem firmy jest bowiem mozliwos¢ zdalnej oceny ryzyka, zakon-
czonej natychmiastowa decyzjg o wystawieniu polisy. Ochrone zapewnia miedzyna-
rodowy ubezpieczyciel, a insurtech odpowiada za caty silnik oceny ryzyka, kalkulacji
sktadki, a takze za obstuge mechanizmu optacania sktadki i generowania polisy.

Rok zatozenia: 2017

Osoby zarzadzajace: Marcin Sowinski, Jarostaw Roslicki

Liczba pracownikéw: 2

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B2C

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia sportowe, ubezpieczenia sprzetu sportowego,
ubezpieczenia kosztow rezygnacji

Gtéwny obszar dziatania: dystrybucja

Osiggniecia biznesowe: ponad 10 partnerdw, 35 tys. sprzedanych polis, 470 tys. zt rocz-
nego przypisu sktadki

finansowanie

Ostatnie zrédto finansowania: srodki wtasne, projekt na siebie zarabia

UDAO skupia sie na dostarczaniu produktow ubezpieczeniowych dla osob aktywnych.
Za posrednictwem przygotowanej przez insurtech platformy mozna kupié polisy za-
pewniajace ochrone trenujacym, a takze zabezpieczajace ich sprzet.

Oproécz sprzedazy ubezpieczen klientom indywidualnym integruje sie réwniez po-
przez wystawione przez siebie APl z systemami zewnetrznych partnerow, ktérzy ofe-
ruja polisy dostarczane przez UDAO. Przyktadem takiej wspdtpracy jest wdrozenie
ubezpieczen dla uczestnikéw biegu Runmageddon - kazdy startujacy moze zdecy-
dowac sie na kupno polisy bezposrednio w formularzu zapisowym na bieg, a do wy-
boru ma ubezpieczenie na konkretny start (NNW, zwrot kosztéw rehabilitacji i zwrot
kosztéw uczestnictwa) albo na caty rok (NNW, rehabilitacja, OC).

W minionym roku insurtech skoncentrowat sie na integracji znowymi partnerami. Jed-
nym z duzych wdrozen byto wprowadzenie oferty ubezpieczen przy zawodach pod
szyldem Ironman. Dzieki wspotpracy ze Slot Market (platforma zapiséw na zawody)
i Sport Evolution (licencjobiorca Ironman) startup moze dostarczy¢ ubezpieczenia do
szerszej grupy klientow.

Dodatkowo wspdlnie ze swoim partnerem ubezpieczeniowym — Uniga — wprowadza
pakiety ubezpieczen dla nierezydentdw, co umozliwi rozszerzenie dostepnych opcji
ubezpieczen.
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Rok zatozenia: 2019

Osoba zarzadzajaca: Cezary Swierszcz

Liczba pracownikéw: 70

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B, B2B2C

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia komunikacyjne, ubezpieczenia majatkowe,
ubezpieczenia na zycie

Gtdéwny obszar dziatania: dziatalnos¢ jako MGA lub wsparcie ubezpieczycieli w wybra-
nych procesach

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi wspotpracuje: 3

Osiggniecia biznesowe: trzykrotny wzrost skali dziatalnosci

finansowanie

Ostatnie zrodto finansowania: inwestor strategiczny, ale spdtka juz na siebie zarabia

Dotychczasowe zrédto finansowania: inwestor strategiczny

Unext jest insurtechem, ktéry oferuje zaplecze do sprzedazy ubezpieczen, wdraza-
nia produktéw, obstugi klientdw i posrednikow oraz likwidacji szkéd dla ubezpieczy-
cieli, ktérzy chca rozpoczad dziatalnosé w Polsce, a takze dla tych juz obecnych w kra-
ju, zainteresowanych outsourcingiem takich ustug. Partnerstwo z Unextem pozwala
ubezpieczycielom skrocic¢ czas potrzebny do startu biznesu w Polsce, a takze rozpro-
szy¢ ryzyko oraz koszty uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci. Unext taczy rowniez
ustugi ubezpieczeniowe z dodatkowymi produktami, ktére podnosza jakos¢ serwi-
su ubezpieczeniowego i zadowolenie klienta. Unext moze sie pochwali¢ wprowadze-
niem na rynek, a takze organizacja i obstuga wszystkich proceséw dziatalnosci w Pol-
sce ubezpieczyciela o niemieckim rodowodzie wefox Insurance oddziat w Polsce. Uta-
twit rowniez start butgarskiemu ubezpieczycielowi DallBogg, dla ktérego obstuguje
wybrane procesy w zakresie jego dziatalnosci w Polsce. Obecnie wprowadza zas cze-
skiego ubezpieczyciela Simplee, dla ktorej petni role MGA.

wefox

Rok zatozenia: 2015, w Polsce od 2021

Osoba zarzadzajaca: w Polsce Lorand Heissmann

Liczba pracownikéw: w Polsce 4

dziatalnos¢

Model biznesowy: B2B2C

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia komunikacyjne

Gtéwny obszar dziatania: dystrybucja, produkt, underwriting, likwidacja szkdd

finansowanie

Ostatnie zrodto finansowania: VC

Dotychczasowe zrédta finansowania: VC
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Suma dotychczas zebranego finansowania: W maju 2023 r. wefox zabezpieczyt kredyt
w wysokosci 55 min USD od J.P. Morgan i Barclays, a takze drugie zamkniecie serii D
o wartosci 55 min USD przy wycenie 4,5 mld USD

Na swoim macierzystym niemieckim rynku wefox zaoferowat brokerom platforme
utatwiajaca ich prace. Jest to narzedzie, ktére zapewnia posrednikom dostep do wie-
lu ubezpieczycieli (W tym do spdtki ubezpieczeniowej wefox), usprawnia procesy ob-
stugowe i pozwala im zarzadzac relacjami z klientami w jednym miejscu.

W Polsce rozpoczat dziatalnos¢ tylko jako ubezpieczyciel, ale nadal skoncentrowany
na posrednikach. Skupia sie na rozwoju technologii usprawniajacych i utatwiajacych
prace agentow. Wyrdzniac sie ma szybkoscia kalkulacji, wygoda zawierania umow oraz
sposobem obstugi ubezpieczen i likwidacji szkdéd. Za wprowadzenie insurtechu wefox
na polski rynek odpowiadat Unext, ktory jest jego MGA na Polske.

W 2022 r. nawiazat takze wspdtprace z porownywarkami ubezpieczen: KioskPolis,
Mubi i Rankomat, jednak kanat agencyjny pozostaje kluczowy dla wefox, ktory jedno-
czesnie pracuje nad rozwojem sieci posrednikow sprzedajacych jego ubezpieczenia.
W 2023 r. prowadzit inwestycje informatyczne majace na celu dalszg cyfryzacje i au-
tomatyzacje podstawowych procesow. Oddziat wefox w Polsce poszerzyt swoja ofer-
te o nowe produkty dodatkowe: ubezpieczenie opon i kluczykéw oraz kompleksowa
opieke powypadkowa.

Rok zatozenia: 2016

Osoba zarzadzajaca: Filip Kolendo

ey
'..' Liczba pracownikéw: 3

PAY HOW YU! DRIVE . s
dziatalnosc¢

Model biznesowy: D2C

Linia ubezpieczeniowa: ubezpieczenia komunikacyjne

Gtéwny obszar dziatania: produkt, underwriting

Liczba ubezpieczycieli, z ktérymi podmiot wspodtpracuje: 2

finansowanie

Ostatnie zrédto finansowania: projekt na siebie zarabia

YU! to jeden z pierwszych na polskim rynku projektéw wykorzystujacych telematy-
ke w ubezpieczeniach. Zaoferowato ubezpieczenia w modelu pay how you drive, czyli
ptac, jak jezdzisz. Sktadka, ktdra ptaci kierowca, uzalezniona jest bowiem od jego sty-
lu jazdy, m.in. dostosowania predkosci czy ptynnosc¢ jazdy, a takze okolicznosci, w ktd-
rych korzysta z auta (pora dnia czy terenu, po ktorym sie porusza). Dane na ten temat
pozyskiwane sa z aplikacji Yanosik, ktérej kierowcy uzywajg do nawigacji i uzyskiwania
informacji na temat zdarzen na drodze. Najlepsi kierowcy, a wiec cechujacy sie najniz-
szym ryzkiem, dostaja zaproszenie do wykupienia polisy w atrakcyjnej cenie. Ochrone
ubezpieczeniowa zapewnia Ergo Hestia.

W ostatnim czasie insurtech nawigzat wspotprace z drugim ubezpieczycielem: we-
foxem i przygotowat nowy produkt: YU!Kilometry. To polisa kierowana do posiadaczy
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aut o niskich rocznych przebiegach, ktérym podmiot zaproponuje nizsze sktadki
Z uwagi na mniejsza ekspozycje na ryzyko wynikajaca z mniejszej liczby przejezdza-
nych kilometréw.

Startup dostarcza réwniez rozwigzanie telematyczne dla innych podmiotéw, np. dla
producentéw samochodoéw, takich jak Volkswagen z aplikacjg InMobi.
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Porownywarki ubezpieczen i nowoczesni
dystrybutorzy

Z nowoczesnymi rozwigzaniami w ubezpieczeniach
klienci moga sie zetknac nie tylko w kontakcie

z insurtechami. Mowigc wiec o technologiach w
ubezpieczeniach, nie sposdb pominac internetowych
porownywarek ubezpieczen, za posrednictwem ktdrych
klienci moga zdalnie i wygodnie kupic¢ ubezpieczenia.
W dostarczaniu wygodnych narzedzi dla klientéw nie
ustepuja tez nowoczesni dystrybutorzy — multiagencje,
nieraz ze sporym stazem na rynku, ale nie zasypiajace
gruszek w popiele. Opis podmiotdow wyrdzniajacych

sie pod tym wzgledem znajdziecie ponizej, podobnie
jak opis najistotniejszych funkcjonujacych na rynku
porownywarek.
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O comperia
Comperia Ubezpieczenia ma ambicje zapewnia¢ wygodny dostep do ustug ubezpie-
czeniowych, przede wszystkim przez wdrazanie nowoczesnych rozwigzan technolo-
gicznych. Gtéwnym z nich jest Comperia Agent - system usprawniajacy codzienna
prace agentéw czy OFWCA, ktéry zapewnia im nowoczesna porownywarke ubezpie-
czen, CRM do zarzadzania klientami (nie tylko tymi wygenerowanymi przez wspotpra-
ce z Comperia Ubezpieczenia), generator ich wtasnych stron internetowych (wizyto-
wek). W ramach synergii wewnatrzgrupowych Comperia zapewnia agentom dostep
do dogodnych form ptatnosci (w tym ratalnych i odroczonych), dostarczanych przez
bramke ptatniczg Comfino.

Waznym udogodnieniem dla agentéw, wprowadzonym w ostatnim czasie przez Com-
perie, jest wprowadzenie kroétkiej Sciezki sprzedazy ubezpieczen, w ramach ktorej nie
trzeba przepisywac wielu danych z dowodu rejestracyjnego.

Z kolei ciekawa nowinka z perspektywy klientéw jest wprowadzenie mozliwosci do-

dawania polis kupionych u agentéw Comperii do portfeli mobilnych Apple i Andro-
id Wallet.

Compero.pl KetIul-TIZ-X:]

Compero.pl to marka do obstugi sprzedazy ubezpieczen online stworzona przez grupe
Comperia.pl, ktéra od 2007 r. skupiata sie na tworzeniu internetowych poréwnywarek fi-
nansowych. Umozliwia klientom pordéwnanie ofert i zakup polisy od kilkunastu ubezpie-
czycieli. Uzytkownik moze zawrze¢ umowe sam, a takze ze wsparciem call center. Przy
zakupie ubezpieczenia komunikacyjnego klient moze zeskanowac kod Aztec z dowodu
rejestracyjnego, aby uniknac przepisywania danych dotyczacych pojazdu.

Dzieki wspotpracy z siostrzana spotka z grupy Comfino, oferuje wygodne ptatnosci za
posrednictwem wiasnej bramki ptatniczej, w tym takze w modelu BNPL (buy now, pay
later) rowniez z wykorzystaniem ptatnosci ratalnej. Dalsza strategia podmiotu zakta-
da wykorzystywanie synergii pomiedzy kanatem direct a kanatem agencyjnym w ra-
mach Comperia Ubezpieczenia, dzieki czemu klient bedzie miat wiecej mozliwosci co
do sposobu, czasu i miejsca zakupu polisy.

® cuk

UBEZRIECZENIA Na stronie cuk.pl dostepny jest kalkulator ubezpieczen, oferowany przez multiagen-
cje CUK. Klienci znajda tam rézne rodzaje ubezpieczen, ktére kupia samodzielnie za
posrednictwem strony internetowej lub przez call center multiagencji, podczas wi-
deorozmowy z doradca, a nawet przez aplikacje mobilna. Posrednik oferuje szeroki
zakres ubezpieczen: komunikacyjne, rowerowe, nieruchomosci, turystyczne, zyciowe,
NNW szkolne, a takze z wtasnej linii ubezpieczen Bezpieczni z CUK.

Dzieki strategii OmniCUK informacje o kliencie idg za nim, niezaleznie od tego, na ja-
kie zrodto kontaktu ostatecznie sie zdecyduje — moze wiec zacza¢ na stronie, a skon-
czy¢ u agenta. Ale tez odwrotnie — moze zwykle korzysta¢ z pomocy agenta, a przy
prostszym produkcie zdecydowac sie na samodzielny zakup. Nawet w takiej sytuacji
agent bedzie mégt mu pdzniej stuzy¢ wsparciem, poniewaz jako opiekun klienta be-
dzie miat wiedze o jego zakupach.
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® cuk

UBEZPIECZENIA CUK Ubezpieczenia oferuje klientom szeroki wachlarz innowacyjnych rozwiazan, ta-
kich jak poréwnywarki online, aplikacja mobilna i wielokanatowe srodowisko sprzeda-
zy OmniCUK. To rozwigzanie zapewnia klientom elastycznos¢ w sposobie zakupu oraz
zabezpiecza prowizje ze sprzedazy i wznowien agentom, niezaleznie od wybranego
zrodta zakupu. Klienci oprocz standardowych polis moga réwniez posiadac ubezpie-
czenia z dedykowanej linii produktéw dostepnych tylko w multiagencji: Bezpieczni
z CUK. Kupujac ubezpieczenia w CUK-u, klienci wygodnie ptaci¢ karta, dzieki syste-
mowi CUKPay, a takze Blikiem. CUK oferuje takze roztozenie ptatnosci na raty.

Multiagencja rozwija réwniez narzedzia usprawniajace prace agentéw. Oprocz porow-
nywarki WebCUK do dyspozycji partnerdw jest SmartCUK, ktéry utatwia obstuge do-
kumentéw. W ostatnim czasie agenci CUK zyskali narzedzie do budowania przewagi
na cyfrowych rynkach dzieki CUK Direct dla Agenta, ktéry umozliwia wykorzystanie
indywidualnych linkdw w sprzedazy przez internet. Szczegdlnie istotng zmiang, do-
piero co wprowadzonga, jest zas powigzanie narzedzia sprzedazowego dla agentow
(WebCUK) z baza CEPIK, dzieki czemu do wystawienia polisy wystarczy PESEL oraz
numer rejestracyjny.

CUK jest tez operatorem jednej z bardzo nielicznych na polskim rynku ubezpieczenio-
wych aplikacji mobilnych. Za jej posrednictwem uzytkownicy maja dostep do wszyst-
kich polis w jednym miejscu. Aplikacja poprzez powiadomienia push przypomina
o wygasnieciu polisy i ptatnosci rat, umozliwia zakup ubezpieczenia jednym kliknie-
ciem, wezwanie pomocy assistance, sprawdzenie OC sprawcy czy zgtoszenie szkody.

N . .
<> kioskpolis pl [

Klienci porownywarki KioskPolis.pl moga za jej posrednictwem porownacd i kupic po-
lisy komunikacyjne, mieszkaniowe, turystyczne czy NNW szkolnego. Transakcje finali-
zuje sie bezposrednio na stronie poréwnywarki. Jesli klient nie zdecyduje sie od razu
na zakup, swoja kalkulacje moze zapisac¢ lub wysta¢ na maila, z ktérego tatwo moze
przywroécic¢ podglad oferty.

Waznym wyroznikiem poréwnywarki jest opracowany przez nig system rekomenda-
cji, dzieki ktéremu algorytmy podpowiadaja osobie poszukujacej ubezpieczenia tu-
rystycznego, jaki zakres bedzie odpowiedni do charakterystyki jej podrdzy. Na pod-
stawie interpretacji zapiséw ogodlnych warunkdéw ubezpieczenia, wzbogaconej o de-
cyzje wydawane przez ubezpieczycieli w poszczegdlnych sprawach, danych z likwida-
cji szkdd oraz informacji pozyskanych od asystorow system podpowiada, ktéra polisa
bedzie adekwatna, biorac pod uwage, gdzie i w jakim celu turysta sie wybiera (czy jest
to np. kraj z wysokimi cenami ustug medycznych, czy wystepuje na jego terenie ryzy-
ko terroryzmu, czy podrdzny zamierza uprawiad sport).

KioskPolis dziata zaréwno pod wtasng marka, jak i we wspodtpracy z partnerami biz-
nesowymi. Porownywarka udostepnia otwarte API do sprzedazy produktéw ubezpie-
czeniowych i umozliwia partnerom dosprzedaz do ich klientéw. Rozwija réwniez pro-
jekty w zakresie embedded insurance.
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Mubi umozliwia klientom poréwnanie i zakup ubezpieczen komunikacyjnych i tury-
stycznych od kilkunastu ubezpieczycieli. Klienci moga sie zdecydowacd na samodziel-
ne zawarcie umowy. Poréwnywarka zapewnia, ze przygotowany przez nig formularz
jest prosty oraz intuicyjny i umozliwia zakup polisy w 3 minuty. Jesli jednak potrzebu-
ja wsparcia przy wyborze odpowiedniego dla siebie wariantu, do ich dyspozycji Mubi
oddaje call center, ktérego doradcy pomoga w podjeciu decyzji.

W panelu klienta uzytkownik moze po wykonaniu pierwszej kalkulacji zapisa¢ swo-
je dane, dzieki czemu przy nastepnej wizycie formularz uzupetni sie automatycznie,
a klient jeszcze szybciej znajdzie nowe ubezpieczenie. Dzieki wspodtpracy z insurte-
chem hiPRO pordéwnywarka umozliwia takze wygodne roztozenie ptatnosci za poli-
Sy ha miesieczne raty.

Punkta Group kontynuuje budowe struktur dystrybutora kompletnego, aktywnego
we wszystkich ogniwach tancucha serwisu ubezpieczeniowego. Od tworzenia pro-
duktu ubezpieczeniowego — tak dla klienta detalicznego, jak i odbiorcy biznesowe-
go czy korporacyjnego, przez dystrybucje —w kanatach zdalnych, jak i tradycyjnych,
az po serwis posprzedazowy w zakresie likwidacji, administracji i assistance. Wszyst-
ko w oparciu o autorskie narzedzia cyfrowe, wspierajace zarowno konsumentodw, jak

i agentow, pracownikdw i partnerdw. Przyktadami takich rozwiazan sa m.in. aplikacja

do analizy potrzeb klientéw czy porownywarka zakresow ubezpieczen.

Klienci detaliczni z ustug Punkty skorzystaja zarowno za posrednictwem nalezacej do
grupy poréwnywarki punkta.pl, jak i u stacjonarnych agentow czy u partnerow, w tym
dziatajacych online. Nowoscia, ktdéra w najblizszym czasie ma sie pojawi¢ w ofercie
Punkty, sa ubezpieczenia na wypadek chordb nowotworowych oraz proste ubezpie-
czenia na zycie, ktére majg by¢ dostepne catkowicie zdalnie.

Grupa rosnie zarowno organicznie, jak i przez przejecia. W ostatnim czasie pod jej
skrzydta trafita specjalizujaca sie w likwidacji szkdd spotka Inotis.

rank>mat.pl

Rankomat.pl to multiporéwnywarka, ktéra pomaga w wygodnym i bezpiecznym za-
kupie produktéw finansowych. Od 2008 r. z jej wsparcia skorzystato juz ponad 2 min
klientéw. Umozliwia poréwnanie ofert ponad 30 marek ubezpieczeniowych i 25 ban-
kowych. Uzytkownik serwisu moze wybra¢ dopasowany do swoich potrzeb produkt
samodzielnie lub z telefonicznym wsparciem jednego z 200 doradcow Rankomatu.

Ostatnio wprowadzona nowoscia jest uproszczenie formularza zakupowego. Dzieki
bliskiej wspodtpracy z partnerami z branzy ubezpieczeniowej, Rankomat moze auto-
matycznie zweryfikowac dane klientdéw w bazach CEPIK i UFG juz na etapie wypet-
niania formularza. Dzieki temu caty proces zakupowy moze by¢ prosty, szybki i ogra-
niczony do kilku tatwych pytan. Kolejna zaleta jest to, ze w kazdej chwili klient moze
przerwac proces i zapisa¢ swoja kalkulacje, aby powrdci¢ do niej w dogodnym mo-
mencie. Oferty wyswietlane s zawsze w formie rankingu, ktéry mozna sortowac po
kryteriach takich jak cena, zakres i suma ubezpieczenia. Dodatkowo uzytkownikowi
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prezentowane sa polisy rekomendowane pod katem najnizszej ceny, jak i optymalne-
go zakresu ochrony. Rankomat umozliwia uregulowanie naleznosci za ubezpieczenie
za pomoca nharzedzi dostepnych przez bramke Dotpay, w tym ptatnosci odroczonych.
Klienci moga réwniez skorzystac z zaptaty ratalnej. Multiporéwnywarka przygotowata
dla nich specjalny produkt "Rankoraty”, ktéry pozwala roztozy¢ sptate na 10 rownych
czesci. W portfolio marek nalezacych do multiporéwnywarki znajduja sie tez m.in. Wa-
kacyjnapolisa.pl czy Komdrkomat.pl. Firma wspodtpracuje takze z niezaleznymi agen-
tami oraz z partnerami, ktérzy osadzaja mechanizm kalkulacji Rankomatu na swoich
stronach, np. Fly4Free.

Unilink

HprRrmEEaen Unilink to najwieksza multiagencja ubezpieczeniowa w Polsce i wiodacy dystrybutor
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. W portfolio produktéw multiagencji znaj-
duja sie ubezpieczenia indywidualne, komunikacyjne (OC, AC i assistance), ubezpie-
czenia domow i mieszkan, turystyczne czy ubezpieczenia na zycie i zdrowie oraz pro-
dukty dla biznesu — miedzy innymi ubezpieczenia firm, OC zawodowe, ubezpiecze-
nia floty, ubezpieczenia Cargo czy OC przewoznika. Unilink mocno stawia na utatwia-
nie pracy swoim agentom, ktérych jest ponad 14 tys., a takze na zwiekszanie wygody
klientow.

Wsrod przyktadow na poparcie tej tezy mozna wskaza¢ m.in. ostatnio wdrozona plat-
forme do sprzedazy ubezpieczen w internecie, za pomoca ktérej agent moze sprze-
dawac polisy online, zachowujac prowizje od produktéw, a dzieki opcji personalizowa-
nia klient na kazdym etapie ma poczucie, ze jest obstugiwany przez swojego agenta.
W pierwszym etapie pojawity sie tam ubezpieczenia szkolne przygotowane we wspot-
pracy z Signal Iduna oraz turystyczne od Axy Partners, a Unilink juz pracuje nad doda-
niem kolejnych, m.in. ubezpieczenia rowerdw i hulajndg oraz ich posiadaczy, a takze
ubezpieczenia uczestnikéw ruchu drogowego.

W listopadzie zesztego roku wdrozono tez nowaq, rozszerzona wersje oferty zwigzanej
z terminalami ptatniczymi - UniPay 2.0. Agenci moga w prosty, szybki i transparentny
sposdb przyjmowacd ptatnosci za polisy grupy Unilink oraz inne optaty zwigzane z pro-
wadzona dziatalnoscia. Terminal jest dostosowany zaréwno do pracy stacjonarnej, jak
i zdalnej, a obstuguje i ptatnosci kartowe, i Blika.

Innym udogodnieniem dotyczacym ptatnosci jest zas system ptatnosci ratalnych
UniRatka, przygotowany z insurtechem hiPRO. Klient moze wygodnie roztozy¢ swo-
je zobowiazanie na raty, zarowno podczas wizyty w placéwce agenta, jak i podczas za-
kupu zdalnego.

Obecnie Unilink pracuje nad wdrozeniem nowej wersji systemu dla agentdw, ktod-
ry ma sie sta¢ swego rodzaju ,hubem sprzedazowym" - taczacym rozwiazania z do-
tychczasowych narzedzi dla agentow Unilink, w tym systemu do zarzadzania relacja-
mi z klientami UniCRM oraz poréwnywarki ubezpieczen UniMarket. Nowym rozwigza-
niem wtgczonym do narzedzia bedzie automatyczne zasilanie unilinkowego CRM-u
danymi z polis wystawionych przez agenta na portalach towarzystw ubezpieczenio-
wych. W praktyce oznacza to, ze agent tylko raz wprowadza dane klienta i moze je
w tatwy sposdb ponownie wykorzystac przy wystawieniu kolejnych polis. W nowej wer-
sji narzedzia pojawity sie rowniez nowe opcje automatyzacji komunikacji z klientem.
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Agent moze w wygodny sposéb i jednorazowo zaplanowac catg komunikacje z klien-
tem, np. wysytke sms czy mailingéw. Agenci beda mogli korzystac ze zintegrowanych
narzedzi lub z pojedynczych rozwiagzan Unilink — w zaleznosci od swoich preferencji
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Projekty insurtech ubezpieczycieli

Z perspektywy klienta insurtechowe projekty
ubezpieczycieli czesto nie roznia sie niczym od tych,
ktore powstaty na tonie startupow. Klient zauwaza
bowiem ciekawe rozwigzanie, wykorzystujace nowe
technologie, a nieraz nawet opatrzone inng marka

niz brand tradycyjnego ubezpieczyciela. Dlatego
tego typu inicjatywy rowniez znajdujga sie w raporcie.
Przewidzielismy jednak dla nich osobng kategorie, gdyz
takie projekty maja zupetnie inne zaplecze finansowe
i rozktad odpowiedzialnosci niz przedsiewziecia
startupow, probujacych zaistniec w ubezpieczeniach.
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Be®safe"

Beesafe to startup ubezpieczeniowy, ktéry powstat w grupie VIG z misjg zmiany do-
$wiadczenia klienta ,direct”. Insurtech wystartowat w pazdzierniku 2020 r. Na czele fir-
my stoi Rafat Mosionek, prezes Beesafe, a jednoczesnie cztonek zarzadu Compensy.

Startup dziata jako agent ubezpieczeniowy sprzedajacy produkty tworzone i dostar-
czane przez nalezaca do VIG-u Compense. Beesafe zaktada catkowicie cyfrowq dys-
trybucje ubezpieczen. Insurtech rozpoczat dziatalnos¢ od oferowania ubezpieczen
komunikacyjnych, ktérych cene klienci poznaja po podaniu zaledwie dwdch informa-
cji: numeru rejestracyjnego oraz daty urodzenia wtasciciela samochodu. Z czasem po-
szerzyt jednak palete oferowanych produktéw o ubezpieczenia mieszkaniowe, NNW
szkolne oraz ubezpieczenia miejskie. Spodtka rozszerzyta oferte marek cyfrowych na-
lezacych do Compensy o kalkulatory online Compensy oraz Benefia24. Od zeszte-
go roku szybka kalkulacja od Beesafe oznacza réwniez opcje zakupu ubezpieczenia
w trzech markach ubezpieczeniowych — w Beesafe, Compensie oraz Benefia24.

Beesafe zapewnia rowniez swoje zaplecze dla Compensy oraz lokalnych i europej-
skich spotek grupy VIG w kontekscie technologii, CX/UX oraz digital marketingu. Naj-
lepsze doswiadczenia Beesafe sa dystrybuowane w ramach wymiany doswiadczen
oraz projektow celowych.

bezpieczny.pl

Bezpieczny.pl to startup uruchomiony w 2015 r. przez Andrzeja Adamczyka, dzis$ nale-
7z3cy do Generali. Portal zdobyt popularnosc jako platforma stuzaca do tatwego zaku-

pu ubezpiecze NNW dla dzieci (tzw. szkolnych), ktére to polisy byty pierwszym pro-

duktem w jego ofercie. A obecnie umozliwia zakup rowniez m.in. ubezpieczen na zy-
cie, podréznych, nieruchomosci, komunikacyjnego, assistance krotkookresowego czy
ubezpieczenia zdrowotnego dla psow.

Portal nazywany jest przez jego twoércoéw rowniez wirtualnym biurem posrednika.
Agenci otrzymuja bowiem prowizje od sprzedazy tych produktow, przy ktérych klient
kupujacy w serwisie podat kod promocyjny danego posrednika. Dzieki temu agenci
moga kierowacd swoich klientéw do samodzielnego zakupu tatwych produktow onli-
ne. Przy bardziej skomplikowanych pomoga zas klientowi, np. przejmujac za jego zgo-
da zdalnie pulpit (narzedzie zaszyte w serwisie) i wypetniajac w ich imieniu formularz.
W maju 2021 r. 100%. udziatéw w Bezpiecznym kupito Generali.

l= Ubezpieczenia (oA 1p)

PKO Ubezpieczenia wprowadzito do swojej oferty ubezpieczenie wykorzystujace
urzadzenia typu smart home. Klienci zyskuja przy zawieraniu umowy ubezpieczenia
znizke na zakup centrali i sensoréw monitorujacych stan bezpieczenstwa w mieszka-
niu, m.in. czujniki czadu, zalania, pozaru, wtamania, dostarczane przez firme Fibaro.

Urzadzenia te maja pomoc uniknad szkod lub zminimalizowad ich skutki. Rozwigzanie
powiadomi bowiem natychmiast klienta o zagrozeniu wykrytym w jego domu. A jed-
noczesnie przekaze informacje do centrum alarmowego, dzieki czemu ubezpieczy-
ciel bedzie mdégt od razu zaoferowad wsparcie w naprawie wykrytej awarii. Pomoc or-

ganizuje Mondial Assistance.
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Warta4U to telematyczny projekt Warty. W jego ramach ubezpieczyciel oferuje wy-
branej grupie klientow do 30 proc. znizki za ubezpieczenie komunikacyjne, w zamian
za mozliwos¢ monitorowania stylu jazdy kierowcy. Klient, ktéry zdecyduje sie na te
opcje, powinien zainstalowac aplikacje Warta4U i jezdzi¢ z nig przez co najmniej trzy
miesigce. Apki nie trzeba wtaczac i wytaczad ani samodzielnie rejestrowad poszcze-
golnych przejazddw. Narzedzie ma caty czas dziata¢ w tle i wychwytywacd poruszanie
sie autem na podstawie danych pozyskiwanych ze smartfona. Przy ocenie stylu jaz-
dy bedzie branych pod uwage piec¢ kluczowych parametréw: predkosé, przyspiesze-
nia, hamowania, sposdb pokonywania zakretéw oraz korzystanie z telefonu w trak-
cie jazdy. Uzytkownik bedzie mdgt w aplikacji zapoznac sie ze swoim scoringiem, jego
sktadowymi w postaci wspominanych wyzej parametréw, a takze ze wskazéwkami, co
moze poprawi¢ w swojej jezdzie. Narzedzie zostato przygotowane przez Cambridge
Mobile Telematics i dostosowane do potrzeb Warty.

Wiener Drive

Pod nazwa Wiener Drive funkcjonuje program telematyczny ze stajni VIG-u. Ubezpie-
czyciel oferuje w nim do 30 proc. zwrotu sktadki za odpowiedzialng jazde. Styl jazdy
monitorowany jest przez aplikacje Wiener Drive, a analizie poddawane sa takie czyn-
niki jak, predkos¢, uzywanie telefonu w trakcie jazdy, hamowanie, przyspieszanie i po-
konywanie zakretéw. Kazda podrdz oceniana jest w przedziale od 0 do 100 i przektada
sie nataczna ocene kierowcy, widoczna na stronie gtéwnej aplikacji. Kierowca otrzyma
takze wskazéwki, co moze poprawic, by zwiekszy¢ bezpieczenstwo na drodze, a zapla-
nowane w aplikacji wyzwania maja dodatkowo zmotywowac go do bardziej odpowie-
dzialnych zachowan na drodze.

Kierowca, ktérego sposdb prowadzenia pojazdu zostanie dobrze oceniony, moze na
koniec okresu ubezpieczenia liczy¢ na zwrot do 30 proc. sktadki. Dodatkowo klienci,
ktorzy przystapia do programu Wiener Drive, moga korzystac z rozszerzonego pakie-
tu assistance — z wiekszymi limitami holowania i ssamochodem zastepczym na dtuzej.

W aplikacji kierowcy znajda réwniez funkcje SOS, ktdéra utatwi kontakt z centrala as-
sistance i przyspieszy nadejscie pomocy. Bezposrednio z aplikacji mozna tez przejs¢
do formularza zgtoszenia szkody. Co istotne, narzedzie jest w stanie odnotowac¢ po-
wazny wypadek. W takiej sytuacji centrum alarmowe sprébuje skontaktowac sie z kie-
rowca. Jesli potaczenie nie zostanie odebrane, na miejsce zdarzenia zostanie wysta-
na pomoc.
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