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Panorama polskich ptatnosci

Cashless Pay.
Czytelnicy
majqg gtos

W ciggu roku redakcja serwisu cashless.pl
przygotowuje kilka réznych rankingéw.
Najczesciej o pozycji poszczegolnych firm
i instytucji w takich zestawieniach decy-
dujag analitycy serwisu albo zaproszeni
eksperci. Chcielibysmy jednak, aby takze
czytelnicy mogli decydowac o tym, ktore
produkty, ustugi czy ostatnie wydarzenia
zastugujg na szczegolne docenienie. Stad
plebiscyt Cashless Pay, ktory w tym roku
organizujemy juz po raz czwarty. W ra-
mach tego projektu gtos na najciekawszy
projekt, karte i wydarzenie ptatnicze mi-
nionych 12 miesiecy mogli oddawac wszy-
scy czytelnicy cashless.pl.

Organizujac plebiscyt Cashless Pay,
chcielismy takze pokaza¢ nowoczesnoscé
polskiej branzy ptatniczej oraz to, ze nie
ustaje ona w pracy nad kolejnymi inno-
wacjami ptatniczymi. Natomiast towarzy-
szgca ogtoszeniu wynikow plebiscytu Pa-
norama polskich ptatnosci pokazuje, jak
roznorodna jest to branza. W naszej oce-
nie projekt ten udowadnia, ze polskie ptat-
nosci naleza do najnowoczesniejszych

i najbardziej réznorodnych branz naszej
gospodarki.
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JACEK URYNIUK
redaktor naczelny cashless.pl

W raporcie, do ktorego lektury niniejszym
zapraszam, oprocz sylwetek kandyda-
tow oraz zwyciezcow plebiscytu Cashless
Pay w trzech kategoriach oraz Panora-
my polskich ptatnosci, ktora w jednym
miejscu gromadzi informacje o wszyst-
kich najwazniejszych firmachiinstytu-
cjach dziatajacych w ptatnosciach nad Wi-
stg, znajdziecie takze ekskluzywne dane
obrazujace rozwoj sektora ptatniczego

w Polsce. Dane te sg zbierane przez caty
rok przez dziennikarzy i analitykow ca-
shless.plisg dostepne bezptatnie tylko
dla czytelnikow cashless.pl. Jeszcze raz
zapraszam do lektury.
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Panorama polskich ptatnosci

Panorama
polskich ptatnosci

Tegoroczna Panorama polskich ptatnosci obejmuje 243 podmioty,
krajowe i zagraniczne. To o kilkanascie instytucji wiecej niz
w ubiegtym roku, gdy Panorama obejmowata 230 pozyciji.
W tym roku podmioty z branzy ptatniczej przydzielilismy do
14 r6znych kategorii. Najliczniej reprezentowane to dostawcy
oprogramowania - 34 firmy, operatorzy ptatnosci online

- 29 firm i banki — wydawcy kart ptatniczych - 28.

REPREZENTACJA SEGMENTOW W TEGOROCZNEJ PANORAMIE POLSKICH PLATNOSCI

Dostawcy oprogramowania 34
Operatorzy ptatnosci online 29
Banki wydawcy kart 28
Operatorzy ptatnosci mobilnych 26
Operatorzy ptatnosci zdalnych 23
Firmy obstugujace przelewy i przekazy 22
Operatorzy ptatnosci odroczonych 21
Niebankowi wydawcy kart 19
Operatorzy terminali ptatniczych 18
Operatorzy ptatnosci za rachunki T
Producenci terminali 1
Organizacje branzowe 4
Producenci kart 3

Organizacje ptatnicze ?
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Panorama polskich ptatnosci

Analiza

Serwis cashless.pl jako jedyny na polskim rynku zbiera wiele danych, za
pomoca ktorych mozna mierzy¢ poziom rozwoju polskiego rynku nowo-
czesnych ptatnosci elektronicznych, i udostepnia je bezptatnie ogotowi
czytelnikow. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze z nich, zgromadzone
w jednym miejscu. Czesc¢ z tych danych uwaznym czytelnikom cashless.pl
moze byc¢ znana, gdyz publikujemy je w cokwartalnych analizach. Niektore
przedstawiamy tu jednak premierowo.

Dane finansowe

Sytuacja finansowa spotek dziatajacych w polskiej branzy ptatniczej popra-
wia sie. Swiadczy¢ o tym moga dane zebrane przez serwis cashless.pl do
rankingu 100 najwiekszych polskich firm ptatniczych 2023. Wynika z nie-
go, ze przecietny roczny wzrost przychodow firm dziatajacych w branzy
wyniost 25 proc. Palme pierwszenstwa w zestawieniu podmiotow o naj-
wiekszych przychodach dzierza firmy Autopay (do niedawna Blue Media)
oraz Polskie ePtatnosci. Pierwsza z nich w analizowanym okresie uzyska-
ta przychody na poziomie 1,05 mld zt, zwiekszajac je 0 12 proc. i pierwszy
raz w historii przekraczajac poziom miliarda zt. Z kolei Polskie ePtatnosci,
po wzroscie o 3,5 proc. rok do roku, osiggnety przychody w wysokosci ok.
993 mln zt. Pod wzgledem dynamiki rocznej na pierwszych trzech miej-
scach uplasowaty sie mniejsze firmy, czyli Fincard, Talaros oraz Coincher
Europe. Wszystkie te podmioty w 2021 r. nie osiggaty jeszcze przychodow
lub byty one minimalne, a w roku 2022 r. odnotowaty odpowiednio 42,5 mln
zt, 33,9 mln zt i 11 mln zt przychodow.

Natomiast aby znalez¢ sie w rankingu 100 najwiekszych firm ptatniczych
pod wzgledem przychodow, trzeba byto wykazac¢ wptywy na poziomie min.
2.7 mln zt. Lacznie 100 najwiekszych polskich podmiotow z branzy ptatni-
czej w 2022 r. odnotowato przychody na poziomie 9,7 mld zt.

mn  PolCard W) | @ Emow  Przciewy ;



Panorama polskich ptatnosci

Jesli zas chodzi o wynik netto, to 100 najwiekszych polskich firm branzy
ptatniczej 2022 r. wypracowato zysk w wysokosci 970 mln zt. To wzrost
w stosunkurocznym o 9 proc. Pamietajgc o tym, ze przychody urosty w tym
samym czasie w tempie kilka razy szybszym, mozna wnioskowac, ze po-
prawianie zyskownosci firmom z obszaru ptatnosci sprawia pewne ktopo-
ty. Oddaja to rowniez inne statystyki. Wprawdzie co pigtej spotce udato sie
co najmniej podwoi¢ wynik (w tej grupie sa i takie, ktore w poprzednim roku
ledwie przekroczyty bariere rentownosci), ale réownoczesnie byto 50 ta-
kich, ktorych zyski spadty, a 27 zakonczyto 2022 r. pod kreska. W rankingu
najzyskowniejszych firm z obszaru ptatnosci na pierwszym miejscu upla-
sowat sie eService, z wynikiem przekraczajacym 173 mln zt. W czotéwce
znalazta sie takze spotka PayPro, operator serwisu Przelewy?24, z zyskiem
w wysokosci prawie 126 mln zt.

10 NAJWIEKSZYCH POLSKICH FIRM Z BRANZY PLATNICZEJ POD WZGLEDEM WARTOSCI PRZYCHODOW*

*dane w min zt
Zrédto: Ranking 100 najwigkszych polskich firm z branzy ptatniczej 2023

Nazwa firmy 2022 2021 Zmiana w proc.
1 Autopay 1052,6 940,9 11,9
2 PeP 992,8 959,6 3.5
3 Provident 907 732,9 23,7
4  PayU 743,2 5481 35,6
5  eService 590,1 518,2 13,9
6 Fiserv 4471 374,8 19,3
7 Euronet 434.9 360,9 20,5
8 PayPro 425,6 330,6 28,8
9 ITCARD 245,3 205,3 19,5
10 KIR 219,3 196,5 11,6

mn  PolCard W) | @ Emow  Przciewy 7



Panorama polskich ptatnosci

Liczba kart dodanych do cyfrowych portfeli

Ocenia sie, ze polski rynek ustug ptatniczych nalezy do najnowoczesniej-
szych na swiecie, a jedng z miar rozwoju jest adaptacja przez klientow zbli-
zeniowych ptatnosci mobilnych, takich jak np. Apple Pay czy Google Pay.
Serwis cashless.pl regularnie analizuje liczbe kart wydanych przez ban-
ki z Polski a dodanych do cyfrowych portfeli mobilnych. Z najnowszych
danych zebranych przez serwis wynika, ze na koniec wrzesnia ubiegtego
roku, klienci dodali do nich prawie 11,9 mln kart. Tylko w skali kwartatu to
wzrost 0 680 tys. Natomiast w poréwnaniu z grudniem 2022 r. - to wiecej
o ponad1,5 mln. W grudniu 2021r. do portfeli cyfrowych dodano 7,3 mln kart
wydanych przez banki z Polski, a wiec w ciggu niecatych dwodch lat liczba
ta zwiekszyta sie o prawie 4,6 mln.

KARTY DODANE DO CYFROWYCH PORTFELI MOBILNYCH

Liczba kart w tys.
*dane na koniec wrzesénia

11882,1

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*

Zestawienie bankow z najwiekszag liczbg kart dodanych do ustug tego typu
otwiera mBank. Z przedstawionych przez te instytucje statystyk wynika,
ze na koniec Il kw. 2023 r. zarejestrowata ona ponad 2,7 mln takich kart,
czyli o ok. 80 tys. wiecej niz na koniec Il kw. Na drugim miejscu znalazt sie
Santander, ktory dogania lidera. Na koniec wrzesnia instytucja ta zanoto-
wata niemal 2,7 mln dodanych kart. Podium zamyka Millennium z wynikiem
ponad 1,5 mln kart.

WSPIERAJACY

PARIAERL! PolCard lll sezcorowowa  Przelewy. 8
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W rzeczywistosci do portfeli cyfrowych klienci dodali wiecej kart, niz wyni-
ka to z zebranych przez nas danych. Czesc¢ instytuciji nie upublicznia swo-
ich statystyk w tym zakresie, nie aktualizuje ich lub sg one niekomplet-
ne. Na przyktad PKO BP ujawnia jedynie dane dotyczace kart dodanych do
HCE (to zblizeniowe ptatnosci mobilne dostepne bezposrednio w aplikacji
IKO). Wazne tez, ze liczba kart dodanych do zblizeniowych ptatnosci mo-
bilnych nie jest rowna liczbie klientow korzystajgcych z tych ustug. Ta dru-
ga, jak wynika z analiz serwisu cashless.pl, jest nizsza. Wptyw na réznice
ma kilka czynnikow, m.in. to, ze czesc¢ klientow dodato kilka kart do ptatno-
sci mobilnych. Z drugigj strony - ta sama karta jest czasem uzywana przez
klienta na roznych urzadzeniach.

Liczba zblizeniowych transakcji mobilnych

Jeszcze lepiej niz liczba kart dodanych do cyfrowych portfeli stan adapta-
cji nowoczesnych rozwigzan ptatniczych oddaje liczba transakciji realizo-
wanych przy pomocy mobilnych kart. Dane na ten temat serwis cashless.pl
jako jedyny na polskim rynku zbiera od 2018 r., a 2019 r. byt pierwszym ca-
tym rokiem, z ktérego mamy statystyki w tym zakresie. Jak sie okazuje,
w 2019 r. klienci bankow z Polski za pomoca takich innowaciji jak Apple Pay
czy Gogole Pay wykonali ponad 171 mln ptatnosci w terminalach stacjonar-
nych. Rok p6zniej byto to juz 298 mln,aw 2021r. - 581 mln. W roku 2022 po
raz pierwszy liczba transakcji mobilnych w POS-ach przekroczyta miliard.
A w roku ubiegtym prog ten przekroczyta juz po trzech kwartatach i wynio-
sta wowczas 1,005 mld.

W samym Ill kw. 2023 r. klienci zaptacili zblizeniowo urzgadzeniami mobil-
nymi prawie 380 mln razy. W stosunku kwartalnym odnotowano wzrost
0 34 mln, w stosunku rocznym - 0 93 mln. Najwiekszy udziat w catym wo-
lumenie maja klienci mBanku. W Il kw. zrealizowali oni 132 mln ptatnosci.
Na kolejnych pozycjach w rankingu znalazty sie: Santander, Pekao oraz
Millennium.

Ptaci¢ zblizeniowo przy pomocy urzadzen mobilnych mozna na polskim
rynku przy pomocy kilku roznych rozwigzan. Najpopularniejszymi pozosta-

mn  PolCard W) | @ Emow  Przciewy ;
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KRZYSZTOF POLONCZYK

prezes zarzadu Fiserv Polska S.A.

Polacy niewatpliwie sg otwarci na no-
wosci ptatnicze, co naturalnie nape-
dza wzrost innowacji w tym obszarze.
Branza rozwija sie niezwykle szybko
wraz z postepujaca cyfryzacja, cze-
go dowodem sg wyniki raportu Pano-
rama polskich ptatnosci oraz plebi-
scyt Cashless Pay. Swiadczy o tym tez
m.in. coraz wieksza popularnosc roz-
wigzan mobilnych, takich jak np. Apple
Pay czy Google Pay. W ciggu ostatnich
niespetna dwoch lat liczba kart do-
danych do portfeli cyfrowych zwiek-
szyta sie 0 az 4,6 mln. Wzrasta row-
niez liczba transakciji realizowanych
przy pomocy mobilnych kart. To do-

wod, ze klienci chca ptatnosci szyb-
kich i tatwych w obstudze. Jednak
wciaz jest wiele do zrobienia, ponie-
waz jak pokazato badanie PolCard
from Fiserv, tylko 44 proc. MSP z sek-
tora handlowo-ustugowego posiada
terminal ptatniczy. Coraz wyrazniej wi-
dzimy rowniez jak rosnie i zmienia sie
rola dostawcow ptatnosci w kierunku
edukacji i wspierania przedsiebiorcow
w dostosowaniu sie do zmieniajace-
go sie rynku, oczekiwan konsumentow

oraz nowych trendow.
Duze gratulacje dla wszystkich firm
wyroznionych w rankingu oraz w ple-

biscycie. Zapraszam do lektury.

PARTNERZY
WSPIERAJACY
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ja Portfel Google (czyli Google Pay) oraz Apple Pay. Mniejsza popularnoscia
cieszg sie Garmin Pay, Fitbit Pay, SwatchPay i Xiaomi Pay. PKO BP oferu-
je jeszcze HCE, czyli ptatnosci zblizeniowe dostepne bezposrednio w ban-
kowosci mobilnej. Od jesieni 2021 roku niektore banki udostepniaja takze
zblizeniowego Blika.

LICZBA ZBLIZENIOWYCH TRANSAKCJI MOBILNYCH W TERMINALACH

Liczba transakcji w min
*dane po trzech kwartatach roku

103365 1004,55

581,01

297,81

2019 2020 2021 2022 2023*

Udziat transakcji mobilnych w catym wolumenie
ptatnosci kartami w POS

Pod koniec 2014 r. bank Pekao chwalit sie, ze jako pierwszy w Polsce udo-
stepnit klientom zblizeniowe ptatnosci mobilne HCE, ktore byty protopla-
stg takich ustug jak Apple Pay czy Google Pay. Rozwiagzanie nie ma wiec
jeszcze dziesieciu lat, a juz stato sie powszechne. Swiadczy o tym nie tylko
liczba kart dodanych do tego typu ustug czy bezwzgledna liczba transak-
cji realizowanych przez pomocy cyfrowych portfeli. Dobrze ilustruje to tak-
ze opracowany przez cashless.pl wskaznik pokazujgcy udziat mobilnych
ptatnosci zblizeniowych w catym wolumenie transakcji bezstykowych
w terminalach ptatniczych.

Wskaznik wyliczamy na podstawie oficjalnych danych Narodowego Ban-
ku Polskiego dotyczacych liczby transakcji zblizeniowych oraz zbieranych
przez cashless.plinformacjina temat liczby bezstykowych ptatnosci mobil-

Wt PolCard lll Bezcotowowa  Przelewy. 1
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nych. Najnowsze dane NBP, jakie posiadamy, dotycza Il kw. ubiegtego roku.
Wyliczony przez nas wskaznik dla tego okresu wyniost 16,4 proc. Oznacza
to, ze juz mniej wiecej co szosta ptatnosc zblizeniowa w sklepie stacjonar-
nym odbywa sie przy wykorzystaniu smartfonu lub smartwatcha. Mozna
tez rzec, ze z grubsza w ogole co szosta ptatnosc kartg w sklepie odbywa
sie przy wykorzystaniu urzadzenia mobilnego, bo z danych NBP wynika, ze
juz niemal wszystkie transakcje w terminalach realizowane sg bez wkta-
dania karty do czytnika.

Interesujgco przedstawia sie poroéwnanie najswiezszych danych z po-
przednimi latami. Przyktadowo w roku 2022 udziat ptatnosci mobilnych
w transakcjach zblizeniowych wyniost 13,3 proc., rok wczesniej - 8,7 proc.,
a w pierwszym roku, dla ktorego opracowalismy wskaznik, a wiec w 2020
-4,9 proc.

UDZIAL PLATNOSCI MOBILNYCH W CALOSCI TRANSAKCJI ZBLIZENIOWYCH

Ikw.2020r. Ilkw.2021r. Ilkw.2022r. Il kw.2023r.

Liczba transakciji zblizeniowych 1,171 mid 1,595 mld 1,98 mlid 2,1 mid
Liczba ptatnosci mobilnych 61,4 min 138,9 min 264 min 344 min
Udziat ptatnosci mobilnych 4.9 proc. 8,7 proc. 13,3 proc. 16,4 proc.

Liczba przelewow zleconych przez aplikacje
bankowe

Aplikacje mobilne staty sie nie tylko popularnym narzedziem do ptatnosci
w terminalach, ale i do wykonywania przelewow. Jeszcze kilka lat temu,
w poczatkach wspotczesnych aplikacji bankowych, wydawato sig, ze in-
ternetowe serwisy transakcyjne na dtugo pozostang gtownym kanatem
kontaktu klientow z bankami i najwygodniejszym sposobem zlecania prze-
lewow. Jego przewaga nad aplikacjg bankowa miat by¢ wygodniejszy spo-

PARTNERZY POLSKA
WSPIERAIACY POIcamrd | I l BEZGOTOWKOWA PI'ZEIEW_V ]2



Panorama polskich ptatnosci

soOb logowaniaigeneralnie lepszy tzw. user experience. Szybko okazato sie
jednak, ze apki potrafity nadrobi¢ dystans, a nawet przegoni¢ serwisy in-
ternetowe w wygodzie. Dzis nikt juz sie nie dziwi wskaznikom dotyczacym
liczby przelewow zlecanych w kanale mobilnym.

Redakcja serwisu cashless.pl statystyki dotyczace przelewdw mobilnych
gromadzido 2021r. Wéwczas klienci najwiekszych bankdéw na polskim ryn-
ku wykonali za posrednictwem aplikacji mobilnych 1161,7 mln przelewow.
W kolejnym roku byto to juz 1466,1 mln. Natomiast w roku 2023 po trzech
pierwszych kwartatach liczba osiggneta 1342 mln. W samym |l kw. 2023
r. zZlecono za posrednictwem aplikacji mobilnych ponad 464 mln przele-
wow (wliczajac w to przelewy wewnetrzne oraz na numer telefonu od-
biorcy przy wykorzystaniu systemu Blik). Z danych zebranych przez ser-
wis cashless.pl wynika, ze w porownaniu z kwartatem poprzednim liczba
transakcji zleconych mobilnie wzrosta o ponad 7 mln. Natomiast w zesta-
wieniu z analogicznym okresem roku 2022 wynik urést o przeszto 100 mln.

Najwiecej przelewow za pomoca urzadzen mobilnych wykonujg klienci
ING: w okresie lipiec-wrzesien 2023 r. takich transakcji byto 87 mln. Na ko-
lejnych pozycjach w zestawieniu znalazty sie mBank, PKO BP i Santander.
Wszystkim trzem instytucjom udato sie przekroczy¢ bariere 70 mln przele-
wow mobilnych w kwartale.

LICZBA PRZELEWOW ZLECONYCH PRZEZ APLIKACJE MOBILNA

Przelewy w min
*dane po trzech kwartatach roku

1466,1
1342

1161,7

2021 2022 2023*

WSPIERAJACY
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JOANNA ERDMAN

prezeska zarzadu Fundacji Polska Bezgotéwkowa

Cyfrowa transformacja dotyka
wszystkich obszaréow naszego co-
dziennego zycia. Nowe technologie,

w tym biometria i sztuczna inteligen-
cja, samoobstuga, ptatnosci w tle czy
hiperpersonalizacja — na te aspek-

ty w dzisiejszych czasach szczegolny
nacisk ktadzie branza ptatnicza. W ob-
szarze oczekiwan klientow obok szyb-
kosci, wygody i bezpieczenstwa po-
jawiaja sie dodatkowe wyzwania dla
dostawcow ustug: natychmiastowosc,

interoperacyjnosc oraz inkluzywnoseg.

Obserwujemy, ze wraz ze wzrostem
dostepu do nowych technologii, w tym
do sieci komorkowej, infrastruktury
ptatniczej czy internetu, rosnie rowniez
transakcyjnosc i poziom ubankowie-
nia Polakow. W 2023 roku wspolnie

Z naszymi partnerami przekroczyli-
smy liczbe 612 tys. terminali w Progra-
mie Polska Bezgotowkowa, w tym po-
nad 6 tys. terminali w telefonie. To byt

rowniez rok rekordowych obrotow na

terminalach raportowanych do Fun-
dacji - liczba transakcji w najlepszym
miesigcu przekroczyta 47 mln, a od po-
czatku Programu osiggneta poziom
1,7 mld. Tyle dodatkowych transakcji
uzytkownikom kart ptatniczych umoz-
liwita sie¢ akceptacji zbudowana przy
wsparciu Fundacji i naszych partne-
row.

W dziatania zwiazane z cyfryzacjg ak-
tywnie wtaczyli sie rowniez partne-
rzy instytucjonalni: samorzady, ktore
realizuja swoje strategie w zakre-

sie Smart City, administracja publicz-
na, ktéra rozwija cyfrowa tozsamoscé

i ptatnosci w aplikacji mObywatel oraz
inne podmioty np. dostawcy tadowa-
rek elektrycznych, aplikacji sklepo-
wych czy kas fiskalnych. Tej zmiany
nie da sie zatrzymac. Przed nami czas
ciekawych wyzwan i projektow, ktore
pozwolag kazdemu konsumentowi na
mozliwosc ptacenia gdziekolwiek jest
i W Sposob, ktory preferuje.
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Zmiany w strukturze ptatnosci w e-commerce

Pod wzgledem popularnosci roznych instrumentow ptatniczych w srodo-
wisku e-commerce polski rynek jest specyficzny i rozni sie od wiekszo-
sci rynkow zachodnich. Tam od dawna silng pozycje w transakcjach onli-
ne majg karty ptatnicze. U nas, ze wzgleddéw m.in. bezpieczenstwa, karty
miaty trudnosc¢ w zdobyciu odpowiedniej skali. Ich role w znacznej mierze
przejety przelewy typu pay by link. Te tracg obecnie na popularnosci na ko-
rzysc innych instrumentow, w tym takze przelewow realizowanych w ra-
mach ustug otwartej bankowosci. Ale gtownie na rzecz Blika, ktory stat sie
hegemonem, jesli chodzi o ptatnosci w polskim e-commerce. Wraz z wdra-
zaniem kolejnych udogodnien rosnie takze zainteresowanie klientow ko-
rzystaniem z kart bankowych online.

Z danych Narodowego Banku Polskiego wynika, ze w Il kw. 2023 r. (to naj-
Swiezsze dostepne dane) liczba ptatnosci kartami w internecie wynio-
sta bez mata 65 mln i zblizyta sie do liczby transakcji przelewami. Ta spa-
dta w ciggu roku z ok. 83 do 74 mln. Zdecydowany prym wiodt Blik, ktory
w okresie kwiecien-czerwcie 2023 r. zostat uzyty do ptatnosci online pra-
wie 220 mln razy.

LICZBA TRANSAKCJI BEZGOTOWKOWYCH W INTERNECIE (DANE W MLN)

3576
3037
256,3
218,6
196,5
167,4
126,2 1215
89,9 J18 82,6 142
66 ./—7'3 —
347 83 53,7 64,8
255 33,6
Il kw. 2019 Il kw. 2020 Il kw. 2021 Il kw. 2022 Il kw. 2023
Liczba ptatnosci kartami @D Liczba przelewow Liczba ptatnosci Blik Razem
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Banki z najwiekszq liczbg uzytkownikéw Blika

Jak juz wspomnielismy, polski rynek jest charakterystyczny na tle krajow
Europy Zachodniej czy Ameryki. Chodzi o to, ze pod wzgledem udziatu réz-
nego rodzaju instrumentéw ptatniczych w handlu internetowym prym wie-
dzie wytwor rodzimej mysli fintechowej, czyli Blik. Utworzony przez szesé
duzych bankow szybko stat sie standardem i rozprzestrzenit na niemal
wszystkie banki. Obecnie z rozwigzania tego, gtdwnie w e-commerce, ko-
rzysta ok. 15 mln klientow. Najwiecej uzytkownikow Blika maja takie insty-
tucje jak PKO, mBank, ING, Millennium czy Santander. Dos¢ odlegte w tym
zestawieniu miejsce Pekao - drugiego najwiekszego banku na rynku — wy-
nika z p6znego przystagpienia tej instytucji do standardu. Bank nie znalazt
sie w gronie instytucji zaktadajgcych spotke PSP - operatora Blika. Ustuge
zaoferowat dopiero kilka lat poznie;.

BANKI Z NAJWIEKSZA LICZBA UZYTKOWNIKOW BLIKA (DANEW TYS.)

Bank 2019r.  2020r.  2021r.  2022r. Z'g;;’r
PKO BP 1383 20064 26288 33302 37636
mBank 5246  1M95 1487 17878 2196,9
ING 761 1103 1490 1886 2075
Millennium 597.8 854 MB52 14526 17146
Santander 4175 7362 10124 14675  1640,6
Pekao 452 7465 10706 14072 16263
Alior b.d. b.d. 339,3 5147 5928
BNP Paribas 101,6 2035 3287 4668 5522
Credit Agricole 63,6 121,8 212, 3216 4278
SGB b.d. 25,3 83,7 132 163,3
Pocztowy b.d. 141 58,5 94,4 110,7
Nest b.d. b.d. b.d. 53,2 56,1
BOS b.d. b.d. 2,2 10,7 12,5

6950,3 9868,6 12924,7 14932,4

PARTNERZY POLSKA
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Najwieksi wydawcy kart debetowych

Réwniez pod wzgledem liczby wydanych kart debetowych prym na pol-
skim rynku wiedzie najwiekszy detalista, czyli PKO BP. Wedle najnowszych
danych, a wiec na koniec wrzesnia ubiegtego roku, w portfelu tej instytu-
cji znajdowato sie prawie 8,4 mln takich kart. Na drugiej pozyciji, ale z wy-
nikiem znaczaco stabszym, plasuje sie drugi z panstwowych bankow, czyli
Pekao. Miat on ponad 4,3 mln kart debetowych. Wyprzedzit pod tym wzgle-
dem trzecia instytucje, czyli Santander, ktéry mogt pochwali¢ sie posia-
daniem o ok. 40 tys. debetowek mniej niz Pekao. Kolejny w zestawieniu
mBank miat juz ponizej 4 mln wydanych kart debetowych. L.gcznie banki
analizowane przez cashless.pl we wrzesniu ub. roku miaty ok. 33 mln wy-
danych kart debetowych. Natomiast na catym rynku funkcjonowato nieca-
te 38 mln kart debetowych (wg danych Narodowego Banku Polskiego).

NAJWIEKSI WYDAWCY KART DEBETOWYCH W POLSCE (DANE W TYS.)

dane na koniec wrzesénia 2023 r.

Bank

PKO BP sze4s I
Pekao aza22 I
Santander 4304,9 ]
mBank sggz9 I

ING 3319 |
Millennium 3266,3 ]

BNP Paribas 1572,8 ]

Credit Agricole 1255,5 [ |

Alior 1241,7 [ |

SGB 721 ]

Pocztowy 293 [ |

Nest 163,6 [ |

BOS 51,8 |

Razem 32780,5
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Najwieksi wydawcy kart kredytowych

Obraz ptatnosci w Polsce dopetnia rynek kart kredytowych. Ich liczba
w Polsce konsekwentnie spada od wielu lat. To efekt nowych regulacji oraz
zmiany polityki wielu bankéw, ktore ograniczajg sprzedaz kredytowek w po-
wigzaniu np. z udzielonymi kredytami hipotecznymi. Zmieniajg sie takze na-
wyki klientow, ktérzy na przyktad do finansowania zakupow internetowych
coraz czesciej wybierajg ustugi z zakresu ptatnosci odroczonych. Niemniegj,
charakteryzujac ptatnosci, o kredytowkach zapomnie¢ nie mozna.

Z najnowszych danych cashless.pl wynika, ze najwiekszym graczem na
rynku kart kredytowych w Polsce jest PKO BP, ktory ma blisko 920 tys.
wydanych kredytowek. Na kolejnych miejscach zestawienia znalazty sie

NAJWIEKSI WYDAWCY KART KREDYTOWYCH W POLSCE, W TYS.

dane na koniec wrzesénia 2023 r.

Bank

PKO BP 918 |
BNP Paribas 635 |
Santander 628 |
Pekao 627,8 |
Millennium 492,3 |

Credit Agricole 344.9 _

mBank 309.8 I

ING 279 |

SCB 21,9 ]

Alior 155,2 I

SGB 7.4 |

Pocztowy 57 |

BOS 4,7 |

Razem 4619,7
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BNP Paribas, Santander oraz Pekao - wszystkie trzy instytucje na koniec
wrzesnia mogty sie pochwali¢ ponad 600 tys. wydanych kredytowek dla
klientow indywidualnych. tgcznie analizowane przez cashless.pl banki
miaty we wrzesniu ubiegtego roku ponad 4,6 mln kart kredytowych. Z tym
ze czesc bankow nie chce ujawniac¢ swoich statystyk w kwestii kredyto-
wek, a wsrod nich jest przede wszystkim Citi Handlowy, ktory jest znaczg-
cym graczem na tym rynku. Z danych NBP, obejmujacych wszystkie banki,
wynika, ze na koniec czerwca 2023 r. byto 4,9 mln kart kredytowych.

PARIAERL! PolCard lll sezcorowowa  Przelewy. 19
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JACEK KINECKI
CEO Przelewy?24

W tegorocznej Panoramie polskich
ptatnosci znalazto sie juz ponad 240
podmiotow, o 13 wiecej niz rok temu,
co swiadczy o roznorodnosci, dynami-
ce, a jednoczesnie dojrzatosci bran-
zy fintech. Biorac pod uwage aktualne
warunki gospodarcze, sytuacja pol-
skich firm ptatniczych wciagz jest do-
bra. Jak podajg autorzy raportu, prze-
cietny roczny wzrost przychodow
podmiotow dziatajacych w branzy wy-
niost 25 proc.

Istnieje kilka potencjalnych przyczyn
takiego stanu rzeczy. Po pierwsze,
specyfika zachowan konsumentow

w Polsce wyroznia sie ponadprze-
cietng absorpcjg nowych rozwigzan
ptatniczych. To sprawia, ze wiele in-
nowacyjnych metod ptatnosci debiutu-
je wtasnie na polskim rynku, jak cho-
ciazby Visa Mobile, uruchomiona jako
pierwsza przez serwis Przelewy?24.
Drugim kluczowym czynnikiem wzro-

stu przychodoéw jest przenoszenie ko-

lejnych kategorii produktowych i ma-
rek do swiata online oraz rozwoj
crossborder. Obserwujemy dalszy roz-
woj ptatnosci mobilnych (takze tych
opartych na karcie ptatniczej), ktore
utatwiaja zakupy i skracajg customer

journey.

Warto miec¢ swiadomosg, ze podziat na
kategorie w ,Panoramie polskich ptat-
nosci” porzadkuje obraz branzy, ale nie
jest on scisty, ani skonczony. Jak za-
uwazajg autorzy raportu, poprawianie
zyskownosci jest trudniejsze niz byto
dotychczas. Wptyw inflacji, utrzymuja-
cych sie wysokich stop procentowych
czy tez nastrojow niepewnosci wsrod
konsumentow sg widoczne w wyni-
kach finansowych spotek. Aby kon-
kurowac na tak wymagajacym rynku,
firmy dziatajgce w obszarze ptatno-
sci poszukujg nowych mozliwosci roz-
WOju i poszerzenia oferty. To wigze sie
z wychodzeniem ze “strefy komfortu”,

tj. pierwotnej niszy czy specjalizacji.
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Przyktadem tutaj moze by¢ stworzenie
przez Przelewy?24 metody P24NOW,
taczacej funkcjonalnosci limitu odna-
wialnego, ptatnosci odroczonych i rat,
czy inne BNPL, wprowadzane na rynek
przez banki.

Podsumowujac, rok 2024 zapowiada
sie jako przetomowy dla wielu podmio-
téw uwzglednionych w raporcie cash-
less.pl. Sukces firm ptatniczych bedzie
zalezat nie tylko od ich elastyczno-
Sci, ale takze od efektywnosci kosz-
towej oraz zdolnosci do wychodzenia
poza ,strefe komfortu”. W tym dyna-

micznym kontekscie przewidywania

ZWwigzane z rozwojem branzy stawiaja
przed podmiotami ptatniczymi szereg
wyzwan, ktére z pewnoscia wymaga-
ja nowych strategii i kreatywnego po-
dejscia.
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Plebiscyt
Cashless Pay
2023

Cashless Pay 2023 to plebiscyt, w ktorym gtos oddac mogli
wszyscy czytelnicy serwisu cashless.pl. Aby wzig¢ udziat
w gtosowaniu, nalezato skorzystac z internetowej ankiety
udostepnionej na stronie cashless.pl. Ankieta zostata wtgczona
18 grudnia 2023 r., a wytgczona 15 stycznia 2024 r. 0 godz. 14.
Gtosy oddane po tej godzinie nie byty brane pod uwage. Osoby,
ktoére nie tylko oddaty gtos, ale i zdecydowaty sie uzasadnic
sSwWo0j wybor, miaty szanse na wygranie nagrod rzeczowych.
Trafig one do autorow najciekawszych wypowiedzi.

Plebiscyt ma trzy kategorie: Najciekawszy projekt ptatniczy roku, Naj-
ciekawsza karta ptatnicza roku oraz Najciekawsze wydarzenie ptatnicze
roku. Nominacje w kazdej z kategorii to dzieto zespotu cashless.pl. Prze-
prowadzilismy je na podstawie analizy wszystkich tekstow, ktore ukazaty
sie w serwisie w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Bralismy pod uwage jedynie
produkty, debiuty, premiery i przedsiewziecia, ktore miaty miejsce od grud-
nia 2022 do grudnia 2023 r.

Zwyciezcy poprzednich edycji plebiscytu
Cashless Pay

Wyniki pierwszej edycji plebiscytu — Cashless Pay 2020 - ogtosilismy na
poczatku 2021 r. Wowczas czytelnicy serwisu gtosowali tylko w jednej ka-
tegorii, czyli na najciekawszy projekt ptatniczy roku. Tytut ten zdobyta fir-
ma ZEN, ktora w 2020 r. zadebiutowata na polskim rynku.

it PolCard mJ|® %%wom Przelewy 23
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Rok pdzniej wybierano nie tylko najciekawszy projekt ptatniczy roku 2021,
ale takze najciekawsza karte ptatniczg 2021. W pierwszej z tych kategorii
tytut Cashless Pay przypadt Blikowi za wdrozenie ptatnosci zblizeniowych.
Natomiast tytut Cashless Pay 2021 w kategorii Najciekawsza karta ptatni-
cza trafit do Banku Pocztowego i jego biometrycznej karty Mastercard.

Wreszcie w ub. roku ogtosilismy wyniki plebiscytu Cashless Pay 2022, za
przedsiewziecia debiutujgce na rynku w roku 2022. W kategorii najciekaw-
szy projekt ptatniczy tytut Cashless Pay przypadt bankowi PKO BP, za ustu-
ge PKO Ptace pozniej, czyli ptatnosci odroczone dla klientéw tej instytucii.
Natomiast najciekawszg kartg ptatnicza ogtoszono Pekao Unique.

it PolCard mJ|® %%wom Przelewy u
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Kandydaci do tytutu
Najciekawszy projekt
ptatniczy roku 2023

W tym roku do tego tytutu nominowalismy siedem projektow. Ponizej ich krétka charak-
terystyka w porzadku alfabetycznym.

A Autopay

ING

PARTNERZY
WSPIERAJACY

Autopay, ptatnosci za zagraniczne
winiety

Wiosna tego roku polska spotka umozliwita ptatnosci za winiety na drogi
kilku krajow w naszym regionie Europy, m.in. w Czechach, Stowacji czy We-
grzech. Natomiast pod koniec roku lista krajow rozszerzyta sie o Austrie.
Autopay jest jedynym w naszej czesci Europy dystrybutorem winiet, wybra-
nym przez administratora drog ptatnych w Austrii.

Fala, czyli system ptatnosci za
komunikacje publiczng w Pomorskiem

Prace nad tym projektem trwajg od wielu lat. W tym roku miato odby¢ sie
petne wdrozenie systemu, aczkolwiek do niego nie doszto. Po pierwszych
testach w kilku miejscowosciach operator postanowit odroczyc je o kilka
kolejnych miesiecy. Niemniej pierwsi mieszkancy wojewodztwa z rozwia-
zania moga juz korzystac. A jest ono unikatowe w skali kraju, gdyz pozwala
na jednolite ptatnosci za przejazdy komunikacja publiczna od réznych prze-
woznikow na terenie catego wojewodztwa.

ING ptatnosci w Android Auto

Bank jako pierwszy w Polsce wprowadzit do swojej aplikacji mobilnej moz-
liwosc¢ ptatnosci za parkowanie z pomocag Android Auto. Po sparowaniu obu
aplikacji, na ekranie samochodu pojawi sie ikona Moje ING. Jesli uzytkow-
nik w nig kliknie, zobaczy strefy, w poblizu ktérych sie znajduje i dla ktorych
moze kupi¢ bilet. Sam proces zakupu wyglada podobnie do tego w apce
banku: kierowca wybiera strefe parkowania, rodzaj parkowania, nr rejestra-
cji oraz rachunek, z ktérego zaptaci.

PolCard nj| @ Bmon  Przelewy 2
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ING serwis do zarzgdzania

ING subskrypcjami
Rozwigzanie wprowadzone przez ING umozliwia zarzadzanie maksymalnie
piecioma abonamentami uruchomionymi na jednej karcie ptatniczej. Po Kil-
ku ptatnosciach system banku rozpoznaje samodzielnie subskrypcje i pod-
powiada klientowi o mozliwosci jej blokady lub ponownej aktywacji.

InPost Pay

Rozwiagzanie zapowiadane od jakiegos czasu wreszcie ruszyto w tym roku.

InPost Umozliwia tworzenie koszyka zakupowego w ramach aplikacji InPost dla
zamowien z roznych sklepéw. Nastepnie mozna za caty koszyk zaptacic
w jednej transakcji i zamowic przesytke do wybranego wczesniej paczko-
matu.

PolCard Pay, czyli aplikacja do wptat
PolCar gotowki w terminalach

Cashback, czyli wyptaty gotéwki przy okazji ptatnosci za zakupy karta
w terminalu, to ustuga dosc¢ popularna wsrod klientow z Polski. Ale wcigz
niewielu z nich wie, ze na podobnej zasadzie mozna gotowke takze wpta-
cac na konto. Ustuga dziata na razie w kilku sieciach sklepow, obstugiwa-
nych przez PolCard. Wymaga kazdorazowo okazania dowodu tozsamosci
w celu spetnienia przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy. Mozna
jednak ten przykry obowigzek wyeliminowad, instalujgc wczesniej aplika-
cje, podajac tam dane osobowe, a nastepnie podpinajgc do niej karte. Wow-
czas W sklepie, chcac wptaci¢ gotowke, wystarczy mie¢ ze soba telefon
z apka PolCard Pay.

Santander, wdrozenie Euro Express Elixir

Bank stat sie pierwszym na polskim rynku, ktéry zintegrowat sie z nowym
& Santander systemem opracowanym przez KIR. Euro Express Elixir umozliwia mie-
dzynarodowe przelewy natychmiastowe. Santander na razie wystartowat

z ustuga o ograniczonej funkcjonalnosci - dziata tylko dla przelewow przy-
chodzacych i tylko dla duzych firm.
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Kandydaci do tytutu
Najciekawsza karta
ptatnicza roku 2023

W tym roku do tego tytutu nominowalismy osiem kart, majacych swoja premiere w ciagu
ostatnich 12 miesiecy. Oto kroétki opis kazdej z nich, w porzadku alfabetycznym.

% BNP Paribas, karta Visa Filmowa

lolll BNP PARIBAS ' oo

Karta jest interesujaca z kilku powodow. Po pierwsze ma ciekawa grafike,
,ﬁ% & VISA a jej uzytkownicy dostaja rozne bonusy zwigzane z kinem. Karta moze byc¢
. wiec dobrym rozwigzaniem dla oséb lubiacych ogladac filmy, nie tylko w ki-
nie. Ponadto jest to pierwsza od kilku lat karta debetowa w ofercie BNP Pa-
ribas z logo organizacji Visa.

Pp— Goodie, dotadowywane karty
przedptacone

Nalezacy do Millennium fintech Goodie od wielu lat wydaje karty przedpta-
cone z przeznaczeniem np. na prezent dla bliskich. W minionym roku oferte
rozszerzono jednak o karty z mozliwoscia dotadowywania. Karty przezna-
czone sa gtéwnie dla firm, ktére za pomoca nowych plastikow moga tatwiej
zarzadzac wydatkami swoich pracownikow. .

ITCARD, karta Food Town

Karta Food Town zostata wydana przy wspotpracy grupy ITCARD, Visy oraz
Food Town, w ramach ktorego dziata kilkadziesiat lokali gastronomicznych
w Fabryce Norblina w Warszawie. W ramach tego projektu wydawane sg
karty przedptacone, ktére moga by¢ wykorzystywane jako karty lunchowe
dla pracownikow korporaciji, stotujgcych sie regularnie w Fabryce Norblina.
Moga by¢ wykorzystywane takze w czasie eventow organizowanych na te-
renie centrum.
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igr=+  mBank, karta Great September

Karte wydano z okazji ubiegtorocznego festiwalu Great September w L.odzi.

. ; mBank jest jednym z mecenasow wydarzenia odbywajgcego sie w miescie,
z ktérego wywodzi sie i sam mBank. Karta zostata wydana w niewielkim

naktadzie 2 tys. sztuk, wiec moze stac sie gratka dla kolekcjoneréw.

N mPay, karta debetowa

- MW y mPay od wielu lat zapowiadat wprowadzenie do oferty karty ptatniczej.
ica: cowaise Udato sie to dopiero teraz dzieki wspotpracy z ITCARD. Jedna z zalet karty
\ mPay jest mozliwosc¢ szybkiego dostepu do gotowki uzyskanej w ramach

pozyczki z Soonly. Operator aplikacji oferuje w niej bowiem pozyczki Vivu-
sa, ktory nalezy do Soonly. Testy karty ruszyty w listopadzie, a chwile p6z-
niej karta miata znalez¢ sie w standardowej ofercie. Na dzien powstania
tego raportu z karty mPay wciaz mogli korzystac tylko wybrani klienci tego
fintechu.

Revolut, karta Ultra

Karta Ultra to produkt towarzyszacy najdrozszemu planowi taryfowemu
Revoluta, oferowanemu pod ta sama nazwa. Powierzchnia metalowej karty
zostata ozdobiona ciekawa ryflowana struktura. Wyjatek stanowi logo or-
ganizacji ptatniczej Mastercard, ktore przypomina to z innych metalowych
kart Revoluta. Razem z karta klient otrzymuje prawo do uzyskania 1 proc.
moneybacku przez caty rok od wydatkow poczynionych poza UE i Wielka
Brytania.

Santander, karta Dopasowana dla dzieci

Ta karta Santander wszedt na rynek bankowosci dla najmtodszych dzie-
ci, a wiec takich, ktore nie maja jeszcze ukonczonych 13 lat. W najblizszej
przysztosci na rynku ma sie pojawic takze aplikacja mobilna Santandera
dla dzieci, za pomoca ktorej bedzie mozna zarzadzac kartg Dopasowana.

Volkswagen Bank, kart z rajdowcami

Instytucja nalezaca do jednego z najwiekszych na swiecie producentow sa-
mochodow po raz kolejny wprowadzita do oferty karte z grafikg nawiazuja-
ca do motoryzacji. Tym razem na jej wizerunku znalezli sie Mikotaj Marczyk
oraz Szymon Gospodarczyk, kierowca i pilot rajdowej Skody Fabia Rally2
evo, ktorzy sag wspierani przez Volkswagen Financial Services.
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Kandydaci do tytutu
Najwazniejsze
wydarzenie roku 2023

W tej kategorii nominowalismy cztery wydarzenia, ktore miaty miejsce w minionych
12 miesigcach. Ponizej przedstawiamy ich krotki opis w kolejnosci alfabetyczne;j.
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Blik — poczagtek ekspansji zagranicznej

W 2023 r. Polski Standard Ptatnosci sfinalizowat przejecie stowackiej firmy
Viamo, co otwiera mu mozliwosc realizacji transakcji w euro. Firma utwo-
rzyta takze spotke zalezng w Rumunii. W ten sposob polskie rozwigzanie do
ptatnosci mobilnych zaczyna swoja zagraniczna ekspansje.

PayEye - uzyskanie certyfikatu PCI dla
terminala

W minionym roku wroctawski fintech PayEye pochwalit sie uzyskaniem
certyfikatu organizacji PCI dla terminala ptatniczego. Dzieki temu spot-
ka bedzie mogta oferowac urzadzenie, na ktérym bedzie mozna ptacic za-
rowno biometrig oka i twarzy, jak i tradycyjnymi kartami Mastercarda i Visy.
Urzadzenie PayEye to pierwszy terminal z Polski, ktéry uzyskat certyfika-
cje bezpieczenstwa PCI.

Polcard Go w DHL — najwieksze
w Europie wdrozenie terminala
aplikacyjnego

W potowie ubiegtego roku 4,9 tys. kurierow DHL otrzymato terminal aplika-
cyjny Polcard Go. Dzieki temu kurierzy moga przyjmowac ptatnosci na tym
samym urzadzeniu, na ktérym do tej pory obstugiwali przesytki. Wtasciciel
marki Polcard ogtosit, ze byto to najwieksze wdrozenie takiego rozwiaza-
nia w Europie.
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Warszawa — start procedury wyboru
wykonawcy systemu biletowego

Do uruchomienia nowego systemu ptatnosci za podrézowanie komunikacja
miejska w Warszawie jeszcze droga daleka. Jednak juz samo uruchomienie
procedury, na koncu ktorej ma taki system powstac, juz jest waznym wyda-
rzeniem. Stolica Polski ma najbardziej rozbudowang w Polsce infrastruktu-
re komunikacyjna. Nowy system ma pozwoli¢ na ptatnosci bez drukowania
papierowych biletéw, w modelu check-in-check-out.

PolCard

Nie szukaj wptatomatu! o far,

VWptaca] gotowke
na karte w sklepie

Zarejestruj sie
w darmowej aplikacji PolCard Pay
| wplfaca] gotowke

szybciej | bezpieczniej!

PolCardPay

Zeskanuj kod QR, aby pobra¢ aplikacje

Masz juz swoje konto?

Zaloguj sie

surporRTED BY @D VISA

POBIERZ Z

2 Pobierz w
@& App Store ® Google Play

Wiecej informacji znajdziesz na stronie polcard.pl



http://www.polcard.pl/rozwiazania-platnicze/dla-konsumentow/polcard-pay/

CASHLESS
PAY 2¢23

Tytut
Najciekawszy projekt ptatniczy
roku 2023

w plebiscycie Cashless Pay
zdobyta ustuga

InPost Pay

Tytut
Najciekawsza karta ptatnicza
roku 2023

w plebiscycie Cashless Pay
zdoby+ta karta

Revolut Ultra

Tytut
Najciekawsze wydarzenie
roku 2023

w plebiscycie Cashless Pay
zdoby+

Blik

za poczgtek
zagranicznej ekspansiji
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POLSKA
.I . BEZGOTOWKOWA

DLA FIRMY

Rozwijaj z nami

swoj biznes (=~ =
Badz o krok
przed innymi

-]

WSPIERAMY ROZWO] TWOJE] FIRMY!

E|/ Zapisz sie na newsletter i rozwijaj swoja wiedze o biznesie,
dzieki Akademii Przedsiebiorcy!

D/ Odbierz terminal lub aplikacje ptatnicza na telefon za 0 zt na 12 miesiecy
| sprawdz, jak zmieni sie Twoj biznes!
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Przelewy24

Ptatnosci, ktére
wspierajg Twoj biznes

9%

Klientdw uwaza ptatnosci
Przelewy24 za proste w obstudze

9/10

Kupujgcych zna serwis Przelewy24

NN

NajczesSciej wybierany
operator ptatnosci w e-sklepach

przelewy24.pl
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